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บทท่ี 1 
ผลการศึกษาและรวบรวมข้อมูลท่ีเก่ียวกับการประเมินผลองค์การมหาชน 

ในอดีตท่ีผ่านมาและกรอบการประเมินผลส าหรับการประเมินผลองค์การมหาชน
ในปีงบประมาณ พ.ศ.2562 

 

แนวทางการประเมินองค์การมหาชนและผู้อ านวยการองค์การมหาชน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 
หัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติ มีค าสั่งที่  5/2559 ลงวันที่  1 กุมภาพันธ์ 2559  

เรื่อง มาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ ให้มีการประเมินส่วนราชการและข้าราชการ 
พลเรือนในความรับผิดชอบของฝ่ายบริหาร เพื่อประโยชน์ในการปฏิรูประบบการบริหารราชการแผน่ดนิ 
โดยให้ ส านักงาน ก.พ.ร. เป็นผู้ประเมินส่วนราชการและส านักงาน ก.พ. เป็นผู้ประเมินข้าราชการ 
พลเรือนประเภท บริหารระดับสูง ในส่วนการประเมินหน่วยงานของรัฐในความรับผิดชอบ 
ของฝ่ายบริหาร ได้แก่ รัฐวิสาหกิจ และองค์การมหาชน ให้หน่วยงานกลางที่ เกี่ยวข้องจัดให้มี  
การประเมินโดยอนุโลม 

คณะรัฐมนตรีในการประชุมเมื่อวันที่ 5 เมษายน 2559 เห็นชอบการประเมินโดยแบบประเมิน 
ส่วนราชการและแบบประเมินข้าราชการพลเรือนในความรับผิดชอบของฝ่ายบริหารตามค าสั่ง  
หัวหน้า คณะรักษาความสงบแห่งชาติ ฯ ที่ 5/2559 ซึ่งรองนายกรัฐมนตรี (นายวิษณุ เครืองาม)  
เสนอให้ผู้มีหน้าที่ ประเมินน าแบบประเมินประสิทธิภาพการด าเนินงานไปปรับใช้ในการประเมิน
บุคลากรหรือหน่วยงานของรัฐ ประเภทอื่นให้สอดคล้องกับกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้องต่อไป 

องค์ประกอบของการประเมินมี 5 ด้าน คือ 1) ภารกิจพื้นฐาน งานประจ างานตามหน้าที่ปกติ 
หรืองามตามหน้าที่ความรับผิดชอบหลัก งานตามกฎหมาย กฎ นโยบายของรัฐบาล หรือมติ
คณะรัฐมนตรี (Function Base) 2) ภารกิจยุทธศาสตร์ แนวทางปฏิรูปภาครัฐ นโยบายเร่งด่วน  
หรือภารกิจที่ได้รับมอบหมาย เป็นพิเศษ (Agenda Base) 3) ภารกิจพื้นที่/ท้องถ่ิน ภูมิภาค จังหวัด  
กลุ่มจังหวัด หรือการบูรณาการ การปฏิบัติงานหลายพื้นที่หรือหลายหน่วยงาน ( Area Base) 4)  
การบริหารจัดการและพัฒนานวัตกรรมใน การบริหารจัดการระบบงาน งบประมาณ ทรัพยากรบุคคล 
และการให้บริการประชาชนหรือหน่วยงาน ของรัฐ  ( Innovation Base) และ 5)  ศักยภาพ 
ในการเป็นหน่วยงานที่มีความส าคัญเชิงยุทธศาสตร์เพื่อการพัฒนา ประเทศ (Potential Base) 

องค์การมหาชนได้รับการประเมินตามค าสั่ งหัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติฯ  
ตั้งแต่ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 แบ่งการประเมินเป็น 2 ส่วน คือ การประเมินองค์การมหาชน และ 
การประเมิน ผู้อ านวยการองค์การมหาชน โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาระบบการบริหารงาน 
ขององค์การมหาชนให้มี ส่วนช่วยขับเคลื่อนภารกิจส าคัญของรัฐบาล แก้ไขปัญหา และอ านวย 
ความสะดวกแก่ประชาชน รวมทั้งช่วยเพิ่ม ศักยภาพขององค์การมหาชนในการสนับสนุนการพัฒนา
ประเทศ 
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ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 คณะกรรมการพัฒนาและส่งเสริมองค์การมหาชน (กพม.)  
ในการประชุมครั้งที่  4/2561 เมื่อวันที่  2 สิงหาคม 2561 ได้พิจารณาเห็นชอบหลักการและ 
กรอบแนวทาง การประเมินองค์การมหาชนและผู้อ านวยการองค์การมหาชนตามค าสั่งหัวหน้า 
คณะรักษาความสงบแห่งชาติฯ ที่ส านักงาน ก.พ.ร. เสนอ และเกณฑ์การพิจารณาคัดเลือก 
องค์การมหาชนดีเด่น ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 
 
หลักการ 

1. กรอบการประเมินองค์การมหาชนและผู้อ านวยการองค์การมหาชน ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2562 มีรายละเอียดในแต่ละองค์ประกอบเช่นเดียวกับกรอบการประเมินฯ ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2561 โดยให้องค์การมหาชนก าหนดตัวช้ีวัดที่สอดคล้องเช่ือมโยงกับยุทธศาสตร์ชาติ นโยบาย
รัฐบาล แผนพัฒนาเศรษฐกิจ และสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 - 2564) นโยบายรัฐบาล 
ค าสั่ง/ข้อสั่งการนายกรัฐมนตรี ยุทธศาสตร์กระทรวง เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable 

Development Goals : SDGs) และแนวทาง การพัฒนาประเทศไทย 4.0 

2. เนื่องจากในการประเมินองค์การมหาชนและผู้อ านวยการองค์การมหาชน ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2561 ได้มีการเจรจาความเหมาะสมของตัวช้ีวัดและค่าเป้าหมายไว้เป็นระยะเวลา  
5 ปี  (พ.ศ. 2561 - 2565) จึงไม่ต้องเจรจาความเหมาะสมของตัวช้ีวัดและค่าเป้าหมายอีก  
แต่ให้ใช้ตัวช้ีวัดและค่าเป้าหมายซึ่งเป็น ผลการเจรจาดังกล่าวเป็นตัวช้ีวัดเลือก ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2562 ในส่วนที่ 1 (การประเมินองค์การมหาชน) องค์การมหาชนที่ประสงค์เข้ารับการคัดเลือก 
เป็นองค์การมหาชนดีเด่นและมีคุณลักษณะของตัวช้ีวัดไม่สอดคล้องกับเกณฑ์การพิจารณาคัดเลือก
สามารถเสนอขอทบทวน ตัวช้ีวัดและค่าเป้าหมายต่อคณะอนุกรรมการพัฒนาและส่งเสริม 
องค์การมหาชน (อ.กพม.) ตามแนวทาง ดังนี้ 

 

กรณ ี แนวทางการด าเนินการเพ่ือเสนอ อ.กพม. 

(1) ผลงานตัวช้ีวัดประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561  เสนอขอปรบัค่าเป้าหมายให้ไม่น้อยกว่าค่าผลงาน 
สูงกว่าค่าเป้าหมายปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 

(2) ตัวช้ีวัดในองค์ประกอบ Function/Agenda  ขอเสนอตัวช้ีวัดเพิ่มเติม 

/Area  

- ไม่มีตัวช้ีวัดผลลัพธ์  

- มีตัวช้ีวัดผลลัพธ์น้อยกว่าร้อยละ 80  

- ไม่มีตัวช้ีวัดระดับสากล  
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ตัวช ี้วัด 

 
ผลงานปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 

ค่าเป้าหมายปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

ค่าเป้าหมายที่เจรจาเม่ือ 
เดือนตุลาคม 2560 

ค่าเป้าหมายตัวชี้วัด 
ที่ต้องแก้ไข 

จ านวน 
สิทธิบัตรต่อปี 

25 รายการ 20 รายการ ไม่น้อยกว่า 25 รายการ 

 
ทั้งนี้ การพิจารณาคัดเลือกองค์การมหาชนดีเด่น เป็นดุลยพินิจของ กพม. ที่จะพิจารณาจาก 

ผลการประเมินองค์การมหาชนและข้อมูลที่เกี่ยวข้อง  
 

 
 
 
องค์การมหาชนที่ได้รับการพิจารณาคัดเลือกเป็นองค์การมหาชนดีเด่น คือ องค์การมหาชน ที่

ได้คะแนนรวมสูงสุดตามเกณฑ์การพิจารณาคัดเลือกองค์การมหาชนดีเด่นไม่น้อยกว่า 16 คะแนน จาก
คะแนนเต็ม 20 คะแนน (หรือไม่น้อยกว่าร้อยละ 80) 

คณะรัฐมนตรี ในการประชุมเมื่อวันที่ 28 พฤษภาคม 2561 ก าหนดแนวทางที่เป็นค าแนะน า
ส าหรับคณะกรรมการ องค์การมหาชนในการพิจารณาจ่ายค่าตอบแทนผันแปรแก่ผู้อ านวยการองค์การ
มหาชน ตามมติคณะรัฐมนตรี วันที่ 7 กันยายน 2547 ไว้ดังนี้ 

“คณะกรรมการองค์การมหาชน ควรพิจารณาจ่ายค่าตอบแทนผันแปรแก่ผู้อ านวยการ องค์การ
มหาชน ตามมติคณะรัฐมนตรีวันที่ 7 กันยายน 2547  ให้ได้รับเต็มตามจ านวน  เมื่อมีผลการประเมิน 
 องค์การมหาชนและผู้อ านวยการองค์การมหาชนอยู่ในระดับ “คุณภาพ” 
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ก าหนดการเกี่ยวกบัการประเมินองค์การมหาชนและผูอ้ านวยการองค์การมหาชน  
ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2562  

กิจกรรม ก าหนดเวลา 

1. องค์การมหาชนส่งข้อเสนอตัวช้ีวัดและค่าเป้าหมาย (ตามแบบฟอร์มสิ่งที่ 28 กันยายน 2561 
ส่งมาด้วย 2) และข้อมลูทีเ่กี่ยวข้อง ได้แก่ แผนยุทธศาสตรร์ะยะ 3 - 5 ปี/  

แผนปฏิบัตงิานประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2562 รายงานประจ าปี (ฉบับล่าสุด)  

ไปยังส านักงาน ก.พ.ร.  

2. การประชุมพจิารณาตัวช้ีวัดและค่าเป้าหมาย ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2562  

22 - 26 ตุลาคม 2561 

 
ภายใน 31 ตุลาคม 2561 

 

26 - 30 พฤศจิกายน 2561 

 ส านักงาน ก.พ.ร. น าเสนอ อ.กพม. พิจารณาตัวช้ีวัดและ 
ค่าเป้าหมายขององค์การมหาชน (นอกรอบเฉพาะ อ.กพม.) 

 ส านักงาน ก.พ.ร. แจ้งผลการพจิารณาตัวช้ีวัดและค่าเป้าหมายของ 
อ.กพม. ใหอ้งค์การมหาชนทราบ 

 ส านักงาน ก.พ.ร. จัดให้มีการประชุมระหว่างองค์การมหาชน และ 
อ.กพม.  (กรณ ีที ่องค ์การมหาชน  ม ีความเห ็นต ่างจากผลการ 
พิจารณาของ อ.กพม.) 

หมายเหตุ : 

เม่ือผลการพิจารณาเป็นที่สิ้นสุด ขอให้องค์การมหาชนสรุปตัวชี้วัด 
พร้อมรายละเอียดตามแบบประเมินองค์การมหาชน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

ที่เห็นพ ้องต้องกันก ับที่ปรึกษาด้านการประเมินผลฯ ภายใน 2 ส ัปดาห ์เพ ื่อเป ็น 
หลักฐานประกอบการประเมินผลเมื่อสิ้นปีงบประมาณ ในการน้ี ขอให้องค์การมหาชน 

ส่งสรุปตัวชี้วัดพร้อมรายละเอียดตามแบบประเมินผู้อ านวยการองค์การมหาชน 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 มาด้วย ภายในวันที่ 28 กุมภาพันธ์ 2562 

3. องค์การมหาชนรายงานผลการประเมนิองค์การมหาชน รอบ 6 เดือน/ 9 เดือน ภายใน 15 เมษายน 2562 
ไปยังส านักงาน ก.พ.ร. ในระบบ e-SAR และ 15 กรกฎาคม 2562 

4.   องค์การมหาชนรายงานผลการประเมินองค์การมหาชน รอบ 12 เดือน ภายใน 15 ตุลาคม 2562 
ไปย ังสำนักงาน ก.พ.ร. ในระบบ e-SAR และจ ัดส ่งเอกสารฉบ ับทางการ  

ที่มีการลงนามโดยประธานกรรมการองค์การมหาชน  



รายงานฉบับสมบูรณ์โครงการศึกษาจัดท าแนวทางพัฒนาการประเมินผลองค์การมหาชนด้วยระบบสารสนเทศ 

 

 

กรอบการประเมินองค์การมหาชนและผู้อ านวยการองค์การมหาชน ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2562 
 



รายงานฉบับสมบูรณ์โครงการศึกษาจัดท าแนวทางพัฒนาการประเมินผลองค์การมหาชนด้วยระบบสารสนเทศ 

 

 

ส่วนที่ 1 การประเมินองค์การมหาชน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ดังน้ี 
 

องค์ประกอบ ค าอธิบาย แนวทางการก าหนดตัวชี้วัด จ านวนตัวชี้วัด 
อ ง ค  ์ป ร ะ ก อ บ ที  ่  1  :  ป ร ะ ส  ิท ธ  ิภำ พ การด าเนินงานตามหลักภารกิจพื้นฐาน งานประจ า 1.  ตัวชี้วัดมีความครอบคลุมวัตถุประสงค์การ 

จัดตั้ง องค์การมหาชนและสอดคล้องกับแผน 
ยุทธศาสตร์ที่เก่ียวข้อง 

2. ก าหนดจุด เน้นขององค์การมหาชนตาม 
ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580) 
แ ผ น พ ัฒ น า เ ศ ร ษ ฐ ก ิ จ แ ล ะ ส ั ง ค ม
แห ่ ง ช า ติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 - 2564)/ 
ยุ ท ธศ าสต ร์  ก ร ะ ท ร ว ง ที  ่เ กี  ่ย ว ข  ้อ ง / 
ว ัต ถ ุป ร ะ ส งค ์แ ล ะ ยุทธศาสตร ์องค์การ
มหาชน 

3.  องค ์การมหาชนเสนอต ัวช ี ้ว ัดองค ์ประกอบที่ 
2  โ ด ยขอความ เห็ นช อบจากรั ฐ มนต รี 
ผ ู้ก ากบัดูแล 

4. ตัวชี้วัดต้องสามารถก าหนดค่าเป้าหมายและ 
วัดผลได้ในรอบการประเมิน (วันที่ 1 ตุลาคม 
2561 - 30 กันยายน 2562) 

5. เ ป็ น ต ัว ช้ี วั ด ที่ ส ะ ท้ อนควา ม คุ้ ม ค่ำ ของ  
ผลการดำเนินการขององค์การมหาชน 

6. ใ ห้ ค วำ มสำ  คั ญ กั บการห าร าย ได้  ห รื อ 
การประหยัด งบประมาณ เพื่อลดภาระ  
งบประมาณแผ่นดิน โดยมีผลผลิต ผลลัพธ์ 
ตามเป้าหมายที่กำหนด 

 องค์ประกอบที่ 1+2+3 
ไม่เกิน 5 ตัวช ี้วัด 

 ตัวช ี้วัดบังค ับ 1 ตวัช ี้วัด 
คือ 1.1 มูลค่าเพิ่มทาง 

เศรษฐกิจและสังคม 

ในการด าเนินงานตามหลักภารกิจพื้นฐาน งานตามหน ้าที ่ปกต ิหร ืองานตามหน ้าที ่ความร ับผ ิดชอบหล ัก 
งานประจำ งานตามหน ้าที ่ปกต ิหร ืองาน การด าเนินงานตามกฎหมาย การด าเนินงานตามนโยบายและ 
ตามหน้าที่ความรับผิดชอบหลัก (วัตถุประสงค์ แผนของรัฐบาล และมติคณะรัฐมนตรี การดำเนินการ 
การจัดตั้งองค์การมหาชน) งานตามกฎหมาย ตามแผนพ ัฒนาเศรษฐก ิ จและส ั งคมแห ่ งชาต ิและแผน 
กฎ นโยบายของรัฐบาล หรือมติคณะรัฐมนตรี ยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน 
(Function Base)  
อ ง ค  ์ป ร ะ ก อ บ ที  ่  2  :  ป ร ะ ส  ิท ธ  ิภำ พ กา ร ด ำ เ นิ น ก าร ต าม ข ้ อสั ่ง ก า ร ขอ ง น า ย กร ั ฐ มน ต รี  ตัวช ี้วัดบังคับ 1 ตวัช ี้วัด คือ 

2.1การสร้างความรับรู้ 
ความเข้าใจแก่ 
ประชาชน 

ในการด าเนินงานตามหลักภารกิจยุทธศาสตร์ การดำเนินการตามวาระการข ับเคลื ่อนและการปฏ ิร ูปประเทศ 
แนวทางปฏ ิร ูปภาคร ัฐ นโยบายเร ่งด ่วน หร ือ การแก ้ ไขป ัญหาสำค ัญ เฉพาะเร ื่องหร ื อภารก ิจที ่ ได้ ร ั บ 
ภำ ร กิ จ ที ่ไ ด ้ร ับ ม อ บ ห มำ ย เ ป็ น พ ิเ ศ ษ มอบหมายพิเศษจากนายกรัฐมนตรี/รองนายกรัฐมนตรี/ 
(Agenda Base) ร ัฐมนตร ีที ่กำก ับและต ิดตามการปฏ ิบ ัต ิราชการ  การสร ้าง 

 ความรู้ความเข้าใจแก่ประชาชน 

อ ง ค  ์ป ร ะ ก อ บ ที  ่  3  :  ป ร ะ ส  ิท ธ  ิภำ พ 
ในการด าเนินงานตามหลักภารกิจพื้นที่/ 
ท้องถิ่น ภูมิภาค จังหวัด กลุ่มจังหวัด หรือ 
การบ ูรณาการ การดำเน ินงานหลายพื ้นที ่หร ือ 
หลายหน่วยงาน (Area Base) 
(ถ้าไม่มีภารกิจน้ี ไม่ต้องประเมิน) 

การดำเน ินงานตามภารก ิจในพ ื้นที ่/ท ้องถิ ่น ภ ูม ิภาค จ ังหว ัด 
กลุ่มจังหวัด การบูรณาการระบบการปฏิบัติงานร่วมกัน 
หลายหน่วยงานที่มีภารกิจร่วมกันในพื้นที่ การด าเนินการ 
ตามนโยบายประชารัฐ 

 



รายงานฉบับสมบูรณ์โครงการศึกษาจัดท าแนวทางพัฒนาการประเมินผลองค์การมหาชนด้วยระบบสารสนเทศ 

 

 

องค์ประกอบท่ี 4  :  ประสิทธิภาพ 
 
ในการบริหารจัดการและพัฒนานวัตกรรม 
ในการบริหารจัดการระบบงาน งบประมาณ 
ทรัพยากรบุคคล และการให้บริการประชาชน 
หรือหน่วยงานของรัฐ (Innovation Base) 
รวมทั้งการก ากับดูแลกิจการของ
คณะกรรมการ เพื่อไปสู่ระบบราชการ 4.0 

1. นวัตกรรมเชิงนโยบาย ( Policy Innovation) เป็น 
การคิดริเริ่มนโยบาย กฎหมายและกฎใหม่ ๆ ให้ทันสมัย 
เหมาะสมและทันต่อสถานการณ์ รวมทั้งให้มีความเชื่อมโยง 
กับ ยุทธศาสตร์ของประเทศ เช่น พัฒนาผังเมืองให้เป็น 
ย่านนวัตกรรมเพื่อผู้ประกอบการธุรกิจนวัตกรรมไทย เป็นต้น 
2. นวัตกรรมให้บริการ (Service Innovation) เป็นนวัตกรรม 
ที่น ามาใช้   พัฒนาและสร้างคุณค่าในงานบริการภาครัฐ 
การปรับปรุงบริการหรือสร้างบริการใหม่ เพื่อยกระดับ 
ประสิทธิภาพการให้บริการประชาชน เช่น หน่วยบริการ 
เคลื่อนที่ การจดทะเบียนนิติบุคคลออนไลน์ เป็นต้น 
3. นวัตกรรมการบริหาร/องค์การ (Administrative or 
Organizational  Innovation)  เป็นการสร้างหรือปรับปรุง 
กระบวนงานใหม่ (New Process) รวมทั้งการพัฒนาคุณภาพ 
การบริหารงาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงาน 
ของภาครัฐ หรือกระบวนการจัดโครงสร้างหน่วยงานรูปแบบ
ใหม่ 
หรือการวางระบบใหม่ซ่ึงส่งผลต่อการปรับโครงสร้าง 
ความสัมพันธ์ระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียฝ่ายต่าง  ๆ เช่น 
PMQA (4.0) การจัดหน่วยบริการรูปแบบพิเศษ เป็นต้น 

1. องค์การมหาชนต้องรายงานถึงสภาพ
ปัจจุบัน/ สิ่งที่ต้องการพัฒนา/ กลไก วิธีการ
ที่ใช้ ในการด าเนินการ ผลการด าเนินงาน โดย
มี การแสดงเหตุผลความจ าเป็น ความ
เชื่อมโยง ระหว่างสิ่งที่ต้องการปรับปรุง/
ความต้องการ ของผู้รับบริการ/ แสดง 
Innovation กิจกรรมที่แตกต่างจากงานปกติ
หรืองานประจ าที่ชัดเจนมีการเปรียบเทียบ
ผลลัพธ์ที่ 
คาดหวังกับผลลัพธ์ที่ได้รับโดยเปรียบเทียบ
กับสถานการณ์ก่อนมีนวัตกรรมน้ัน ๆ มี
ข้อมูลอ้างอิงและ มี ความน่าเชื่อถือ 

2. เน้นการพัฒนานวัตกรรมเพื่อยกระดับ 
คุณภาพการให้บริการตามพระราชบัญญัติ 
อ านวยความสะดวกฯให้มีประสิทธิภาพ 
ยิ่งขึ้น 

3. ก าหนดให้มีการประเมินประสิทธิภาพการ 
เบิกจ่ายงบประมาณเพ ื่ อ เ ร ่ งร ั ดก าร เบ ิ ก
จ ่ าย เ ง ิ น ขององค์การมหาชน 

4. ก าหนดให้มีการประเมินการก ากับดูแลที่ดี 
ของคณะกรรมการองค์การมหาชน 

 

 ตัวช ี้วัดบังคับ 4 ตัวช ี้วัด คือ 
4.1 ร ะ ด ับความสำ  เ ร ็

จ ข อ ง ก า ร ส า ร ว จ 
ความพึงพอใจ และ 
พัฒนาการให้บริการ 

4.2 ร ้ อยละการ เบ ิก  
จ ่ ายตามแผนการใช ้ 
จ่ายเง ิน 

4.3 ร ะ ดับ ก า ร พ ัฒ น า 
ด ้านการกำก ับด ูแล 
กิจการ 

4.4  ข ้อเสนอการพ ัฒนา 
น ว  ัต ก ร ร ม ข อ 
ง องค์การมหาชน 



รายงานฉบับสมบูรณ์โครงการศึกษาจัดท าแนวทางพัฒนาการประเมินผลองค์การมหาชนด้วยระบบสารสนเทศ 

 

 

 

องค์ประกอบ ค าอธิบ
าย 

แนวทางการก าหนดตัวชี้วัด จ านวนตัวชี้วัด 

อ ง ค  ์ป ร ะ ก อ บ ที  ่  5  :  ศ  ัก ย ภำ พ การ ด า เ นิ นการตามแผนพัฒนาองค์กรและบุคลากร แผนการพัฒนาองค์กร และ บุ คลากรแบบ   ตัวช ี้วัดบังค ับ 1 ตวัช ี้วัด ค ือ 
5.1 การด าเนินการ

ตาม แผนพัฒนา
องค์กร และ
บุคลากรแบบ ก้าว
กระโดด 
ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 
2562 

ในการดำเน ินการขององค ์การมหาชนตาม แบบก้าวกระโดด ระยะ 5 ปี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ก้าวกระโดด ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 
แผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (Potential ขององค์การมหาชน เพื่อเพิ่มศักยภาพในการด าเนินการของ เพ ื่อก ้ าวสู ่องค ์การมหาชน  4.0 ควร

ครอบคล ุม 
Base) องค์การมหาชน ตามแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี และสอดรับ

กับ 
หัวข ้อ ดังน้ี 

 ทิศทางการพัฒนาองค์การมหาชน 4.0 1. การพัฒนาระบบการให้บริการขององค์การ
มหาชน 
2. การควบคุมค่าใช้จ่ายด้านบุคลากร ขององค์การ
มหาชน 
3. การลดการพึ่งพางบประมาณอุดหนุนจาก
ภาครัฐ 
ขององค์การมหาชน 
4. การส่งเสริมธรรมาภิบาลขององค์การมหาชน 
5. การพัฒนาบุคลากรและการน าเทคโนโลยี 
มาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
ภายในองค์กร 



  

ส่วนท่ี 2 การประเมนิผู้อ านวยการองค์การมหาชน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 
หลักการ 

คณะกรรมการองค์การมหาชน เป็นผู้ประเมินผู้อ านวยการองค์การมหาชน  โดยจัดท าตัวช้ีวัด 
ตามองค์ประกอบในการประเมิน 2 องค์ประกอบ ด าเนินการประเมินผลงาน และรายงานผล 
การประเมินว่าอยู่ ในระดับคุณภาพ ระดับมาตรฐาน หรือระดับที่ต้องปรับปรุง ตามแบบรายงาน 
การประเมินผลผู้อ านวยการ องค์การมหาชน ไปยังส านักงาน ก.พ.ร. ภายในวันที่ 15 ตุลาคม 2562  
เพื่อรวบรวมเสนอรัฐมนตรีผู้รักษาการฯ/ อ.กพม./กพม. และคณะรัฐมนตรี ตามล าดับ  ทั้งนี้  
เป็นความรับผิดชอบของคณะกรรมการองค์การมหาชนฯ ในการรายงานผลการปฏิบัติงาน  
ตามองค์ประกอบดังกล่าวให้ถูกต้อง และมีข้อมูลพร้อมรับการตรวจสอบ 
 
องค์ประกอบในการประเมิน 

 
 

  
 
 
 
 
 
 

ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร อ ง ค์ ก า ร ม ห า ชน เ ป็ น ผู้ ป ร ะ เ มิ น ส มร ร ถ นะ ผู้ อ า น ว ยก า ร อ งค์ ก า ร ม ห า ชน  ทั้ ง นี้  ใ น ก ร ณี 
ที่หน่วยงานมีการก าหนดเครื่องมือการประเมินสมรรถนะผู้อ านวยการที่มีรายละเอียดมากกว่าที่ ส านักงาน ก.พ.ร. ก าหนด อาทิ มีการ
ประเมินผู้อ านวยการแบบ 360 องศา หรือมีการประเมินสมรรถนะในด้านอ่ืน ๆ สามารถด าเนินการเพ่ิมเติมได้ 

 
 
 
 
 

 
 

องค์ประกอบที่ 1 
การประเมินผลงาน 

 
 

องค์ประกอบที่ 2  
สมรรถนะทางการบรหิารของ
ผู้อ านวยการองค์การมหาชน 

1) ภาวะผู้น า 
2) วิสัยทัศน์ 
3) การวางกลยุทธ์ 
4)   ศักยภาพเพ ื่อการปร ับเปลี่ยน 
5) การควบคุมตนเอง 
6) การสอนงานและการมอบหมายงาน 

1 )  ตั ว ชี้ วั ด ต า ม สั ญ ญ า จ้ า ง
ผู้ อ า น ว ย ก า ร อ ง ค์ ก า ร ม ห า ช น  

2 )  ผ ล ก า ร ป ร ะ เ มิ น ร ะ ดั บ อ ง ค์ ก ร  
3 )  ตั ว ชี้ วั ด ต า ม ที่ ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร

ม อ บ ห ม า ย ด า เ นิ น ก า ร  ( E x t r a  
A s s i g n m e n t )  
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บทท่ี 2 

ผลการศึกษารวบรวมความคิดเห็นบุคลากร 

ในกระบวนการประเมินผลองค์การมหาชน 
 

ในการศึกษาแนวทางการพัฒนาการประเมินผลองค์การมหาชนด้วยระบบสารสนเทศ  
ที่ปรึกษาด าเนินการส ารวจสัมภาษณ์บุคลากรที่เกี่ยวข้องกับระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน  
ขององค์การมหาชน โดยมีกลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย 

 เจ้าหน้าที่ส านักงาน ก.พ.ร. 

 ที่ปรึกษาประเมินผล 

 เจ้าหน้าที่องค์การมหาชน 
 
ชุดค าถาม 

 ท่านพบปัญหาการด าเนินงานอย่างไร ในกระบวนการเจรจาและอุทธรณ์ตัวช้ีวัดประกอบค า
รับรอง  
(เช่น ความไม่สะดวก, ความล่าช้า, ความไม่ชัดเจน, ความซ้ าซ้อน เป็นต้น พร้อมขอค าอธิบาย
รายละเอียดเพิ่มเติม) 
o การจัดท าร่างตัวช้ีวัด 

 การก าหนดนิยามตัวช้ีวัด 
 ข้อมูลประกอบ 
 ข้อมูลในอดีต 

o การเจรจาตัวช้ีวัด 
 เกณฑ์การให้คะแนน 
 สูตรการค านวณ 
 การก าหนดตัวช้ีวัดย่อย 

o การอุทธรณ์ 
 การระบุเหตุผลการอุทธรณ์ 
 หลักเกณฑ์การอุทธรณ์ 

 ท่านพบปัญหาการด าเนินงานอย่างไร การใช้งานระบบ e-SAR หรือการใช้ระบบสารสนเทศอื่น
ในการประเมินผลตามค ารับรอง 
(เช่น ความไม่สะดวก, ความล่าช้า, ความไม่ชัดเจน, ความซ้ าซ้อน เป็นต้น พร้อมขอค าอธิบาย
รายละเอียดเพิ่มเติม) 
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o การน าเข้าข้อมลู 
 ผลการด าเนินงาน 
 การค านวณคะแนน 
 การน าเข้าไฟลป์ระกอบ 

o การตรวจประเมิน 
 การตรวจผลการด าเนินงาน 
 การเรียกดูไฟล ์
 ความแม่นย าและความสะดวกในการค านวณคะแนน 

o การออกคะแนนและประกาศผลคะแนน 
 การสรุปผลคะแนน 
 การจัดท ารายงาน 
 การประกาศผลคะแนน 

 
โดยมีผลการรวบรวมข้อมูลดังนี้ 

ผู้เกี่ยวข้องกับระบบการประเมนิผลองค์การมหาชน พบปัญหาการด าเนินงานอย่างไร ในกระบวนการ
เจรจาและอุทธรณ์ตัวช้ีวัดประกอบค ารับรอง 
o การจัดท าร่างตัวช้ีวัด 

 การก าหนดนิยามตัวช้ีวัด พบว่ามีปัญหามากที่สุด 2 ประเด็น คือ ข้อมูลที่ไม่ครบถ้วน และ 
ความไม่ชัดเจนของการก าหนดนิยามตัวช้ีวัด และปัญหาล าดับถัดมาคือ ความล่าช้า 

 ข้อมูลประกอบ พบปัญหาในประเด็นความล่าช้า มากที่สุด ล าดับถัดมาคือข้อมูลไม่
ครบถ้วน 

 ข้อมูลในอดีต พบปัญหามากที่สุดคือ ความไม่ครบถ้วนของข้อมูล 
o การเจรจาตัวช้ีวัด 

 เกณฑ์การให้คะแนน พบปัญหามากที่สุดคือ ความไม่ชัดเจน 
 สูตรการค านวณ พบปัญหามากที่สุด คือ ความไม่ชัดเจน 
 การก าหนดตัวช้ีวัดย่อย พบปัญหาในประเด็นข้อมูลไม่สมบูรณ์ 

o การอุทธรณ์ 
 การระบุเหตุผลการอุทธรณ์ พบปัญหาในประเด็นความไม่ชัดเจนและการขาดข้อมูล  

มากที่สุด 
 หลักเกณฑ์การอุทธรณ์ พบปัญหาว่าเป็นประเด็นความไม่สะดวก 

โดยมีความเห็นประกอบดังนี้ 
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การก าหนดตัวช้ีวัดส่วนใหญ่เป็นระดับผลผลิต ไม่สะท้อนผลลัพธ์ที่ประชาชนจะได้รับ  และ 
การก าหนดตัวช้ีวัดที่ไม่แสดงถึงการด าเนินงานที่ครอบคลุมวัตถุประสงค์การจดัตั้งทุกข้อได้อย่างชัดเจน 
ข้อมูลที่มาของค่าเป้าหมายไม่ชัดเจน การก าหนดตัวช้ีวัด การก าหนดนิยามตัวช้ีวัด เนื่องจากที่ปรึกษา
อาจไม่รู้จักธุรกิจ/อุตสาหกรรม/ผู้รับบริการที่เกี่ยวข้องกับหน่วยงานนั้นในเชิงลึกมากเพียงพอ  
รวมถึงบางหน่วยงานจัดท าแผนปฏิบัติงานที่ขาดรายละเอียดด้านแนวทางการด าเนินงานที่ชัดเจน 
และครบถ้วน บางแห่งมีแผนแต่ไม่ได้ด าเนินการตามแผน ท าให้เป็นเรื่องยากที่จะก าหนดตัวช้ีวัด  
ได้อย่างเหมาะสม 

ส่วนปัญหาการด าเนินงานจากการใช้งานระบบ e-SAR หรือการใช้ระบบสารสนเทศอื่น 
ในการประเมินผลตามค ารับรอง ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับระบบประเมินผลให้ข้อมูลดังนี้ 
o การน าเข้าข้อมลู 

 ผลการด าเนินงาน พบว่ามีประเด็นปัญหาจากความล่าช้า และความไม่สะดวก 
 การค านวณคะแนน พบว่ามีประเด็นปญัหาจากความไม่สะดวก 
 การน าเข้าไฟลป์ระกอบ พบว่ามีประเด็นปัญหาความไม่สะดวก 

o การตรวจประเมิน 
 การเข้าถึงผลการด าเนินงาน พบว่ามปีระเด็นปญัหาจากความไม่สะดวกมากทีสุ่ด 
 การเรียกดูไฟล์ พบว่ามีประเด็นปัญหาจากความไมส่ะดวกมากที่สุด 

o การออกคะแนนและประกาศผลคะแนน 
 การสรุปผลคะแนน พบปญัหาจากความไม่ชัดเจน 
 การจัดท ารายงาน พบปัญหาจากความไม่สะดวก 

โดยมีความคิดเห็นเพิ่มเติมดังนี้ 
การจัดท าตัวรายงานผลยังไม่ได้รูปแบบที่ต้องการ การรายงานผลการประเมิน ควรเป็นข้อมูล 

ที่สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ทันที มีการแสดงจุดแข็งจุดอ่อนให้เห็นได้อย่างชัดเจน e-sar ควรสามารถ
ค านวณคะแนน สรุปผลคะแนน และจัดท ารายงาน (เบื้องต้น)ได้เบ็ดเสร็จในระบบ ตอนนี้เหมือนเป็นแค่
ที่เก็บไฟล์ข้อมูล ส าหรับน าไปใช้ท ารายงาน แต่ระบบยังไม่สามารถประมวลผลให้ได้เอง 
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บทท่ี 3 
แนวทางและกรอบการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

เพื่อการประเมินผลองค์การมหาชน 
  

3.1 กรอบแนวคิดของระบบ 
 

 
 

แนวคิดการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการประเมินผลองค์การมหาชน ประกอบด้วย
องค์ประกอบ 3 ส่วน ได้แก่  

 ส่วนหน้าจอตอบสนองผู้ใช้งาน(User Interface) ท าหน้าที่รองรับการน าเข้าข้อมูลจาก
ผู้ใช้งาน 

 ส่วนประมวลผลหลัก(Core Process) ท าหน้าที่ในการประมวลคะแนนจากข้อมูลที่ได้รับ
จากผู้ใช้งาน 

 ส่วนน าเสนอรายงาน(Report) ท าหน้าที่ในการแสดงผลข้อมูลในรูปแบบรายงานที่เหมาะสม
ส าหรับผู้ใช้งานแต่ละกลุ่ม 

 
3.1.1 ส่วนหน้าจอตอบสนองผู้ใช้งาน(User Interface) 

ท าหน้าที่รองรับการน าเข้าข้อมูลจากผู้ใช้งาน โดยรองรับการน าเข้าข้อมูลหลากรูปแบบ ตั้งแต่ 
ชุดข้อมูลผลการด าเนินงานรายหน่วยผลผลิต เพื่อเป็นข้อมูลดิบในการค านวณผลคะแนนตัวช้ีวัด, ข้อมูล
คุณลักษณะของตัวช้ีวัด เช่น ช่ือตัวช้ีวัด ประเภทตัวช้ีวัด น้ าหนักตัวช้ีวัด สูตรการค านวณ, ผลการ
ด าเนินงานขององค์การมหาชน ทั้งในรูปแบบของ ชุดตัวเลขผลผลิต ค าอธิบายการด าเนินงาน และการ

นำ  เขำ  ขำ อมำ ล
(User Interface)

• การออกแบบ KPI
• การกรอกผลการ

ดำ าเนำ นงาน
• การรายงานผล
• การนำ าเขำ าไฟลำ 

หลำ กฐาน

ประมวลผลคะแนน 

(Core Process)

• ประมวลผลราย
หนำ วยงาน และ
ภาพรวม

นำ  เสนอผล
ประเมำ น

(Report)

• ผลคะแนน
ภาพรวม

• ผลคะแนนราย
หนำ วยงาน

• กราฟ
• ออกรายงาน

API
e-Service

Siri
Shortcut

ฐ นขำ อมำ ล
Mobile 
App*

API
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น าเข้าไฟล์เอกสารซึ่งแสดงรายละเอียดเชิงลึกในการด าเนินงาน ในรูปแบบของไฟล์ Microsoft Word 
และ Excel หรือ PDF รวมถึงการน าเข้ารูปภาพ 

นอกจากการรองรับการน าเข้าข้อมูลโดยผู้ใช้งานผ่านหน้าจอระบบแล้ว ส่วนหน้าจอตอบสนอง
ผู้ใช้งาน ยังต้องมีส่วนประกอบรองรับการน าเข้าข้อมูลผ่าน Application Program Interface (API) 
เพื่อให้ผู้ใช้งานสามารถน าเข้าข้อมูลผลการด าเนินงานจากระบบแอพลิเคช่ันอื่น ๆ  ผ่านข้อก าหนด API  
ที่ระบบก าหนดให้ เพื่อให้การน าเข้าข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพ มีความต่อเนื่องโดยอัตโนมัติ 

รูปแบบของ ส่วนหน้าจอตอบสนองผู้ใช้งาน(User Interface) ประกอบด้วยหน้าจอที่เปน็การใช้
งานจากคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลผ่านหน้าจอเว็บไซต์ของระบบ (Web base Application) และหน้าจอ
ระบบที่รองรับการใช้งานผ่านเว็บไซต์บนสมาร์ทโฟน(Mobile support)  

 
3.1.2 ส่วนประมวลผลหลัก(Core Process) 

ท าหน้าที่ในการประมวลคะแนนจากข้อมูลที่ได้รับจากผู้ใช้งาน จัดเก็บในรูปแบบของฐานข้อมูล 
โดยก าหนดโครงสร้างฐานข้อมูลที่สามารถอธิบายได้ถึง ตัวช้ีวัด ผลการด าเนินงาน การอธิบายนิยาม
ตัวช้ีวัด การก าหนดความเช่ือมโยงตัวช้ีวัดและข้อมูลดิบ การก าหนด tag ให้กับฐานข้อมูล สามารถเข้าถึง
ข้อมูลแยกรายปีงบประมาณ แยกรายตัวช้ีวัด รายหน่วยงาน และค านวณคะแนนตามที่ก าหนดสูตรการ
ค านวณตามแต่ละตัวช้ีวัด พร้อมบันทึกจัดเก็บค่าคะแนนในฐานข้อมูลได้ 

สามารถค านวณคะแนนตัวช้ีวัด ตั้งแต่ตัวช้ีวัดย่อย และคะแนนในภาพรวมไล่ตามล าดับตั้งแต่  
คะแนนรวมขององค์ประกอบ คะแนนรวมของส่วนประกอบการประเมิน และคะแนนภาพรวมของ
หน่วยงาน และคะแนนเฉลี่ยโดยรวมขององค์การมหาชนแต่ละกระทรวง แต่ละกลุ่มตามความรับผิดชอบ
ของที่ปรึกษาและเจ้าหน้าที่ส านักงาน ก.พ.ร. 
 
3.1.3 ส่วนน าเสนอรายงาน(Report) 

ท าหน้าที่ในการแสดงผลข้อมูลในรูปแบบรายงานที่เหมาะสมส าหรับผู้ใช้งานแต่ละกลุ่ม โดย
ผู้ใช้งานแต่ละกลุ่มมีความต้องการเข้าถึง และแสดงผลรายงานแตกต่างกันออกไป โดยระบบต้องแสดง
ผลได้ทั้งในรูปแบบของ รายการข้อมูลตัวเลข ข้อมูลเชิงบรรยาย รูปแบบกราฟแสดงข้อมูล และไอคอน
แสดงสถานะของตัวช้ีวัด(เช่น สีแดง แสดงสถานะตัวช้ีวัดที่มีผลการด าเนินการต่ ากว่าเป้าหมาย เป็นต้น) 

ระบบต้องสามารถน าส่งผลข้อมูลไปยังระบบแอพลิเคช่ันภายนอกผ่าน API โดยก าหนดให้ส่งค่า
ในรูปแบบที่เข้าใจโดยทั่วไป เช่น JSON เป็นต้น 
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แนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการประเมินผลองค์การมหาชน 
แนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการประเมินผลองค์การมหาชน สามารถแบ่งการ

พัฒนาออกเป็น 2 ระยะ ได้แก่  
ระยะที่ 1 เน้นที่การพัฒนาส่วนประมวลผลหลัก(Core Process) และ ส่วนน าเสนอรายงาน

(Report) โดยการพัฒนาส่วนประมวลผลหลัก เพื่อออกแบบรูปแบบของฐานข้อมูล การออกแบบโมเดล 
การออกแบบความสัมพันธ์ระหว่างฐานข้อมูล รวมถึงการค านวณค่าคะแนนในระดับต่าง ๆ 

ในระยะที่ 1 ยังไม่มีการพัฒนาส่วนหน้าจอตอบสนองผู้ใช้งาน(User Interface) โดยการน าเข้า
ข้อมูลจะเป็นเพียงส่วนของการน าเข้าข้อมูลรายละเอียดตัวช้ีวัด สูตรการค านวณ และผลการด าเนินงาน
ของแต่ละตัวช้ีวัด ผ่านการน าเข้าไฟล์ข้อมูลลักษณะ CSV ซึ่งส่วนประมวลผลหลักจะน าข้อมูลแต่ละฟลิด์
ที่ก าหนดโดย CSV แกะออกแยกบันทึกลงในฐานข้อมูล 

การพัฒนาส่วนน าเสนอรายงานเพื่อใช้เป็นส่วนน าเสนอข้อมูลแต่ละระดับตามที่ออกแบบเอาไว้ 
ตามความต้องการของแต่ละกลุ่มผู้ใช้งาน รวมถึงการพัฒนาให้แอพลิเคช่ันภายนอกสามารถน าข้อมูลที่
ได้มาจากส่วนประมวลผลหลักไปใช้งานได้ผ่าน API ที่ส่งข้อมูลออกแบบ JSON 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

สำ วนของ ระบบ web app

Phase 1

ประมวลผลคะแนน 
(Core Process)

• นำ าเขำ าไฟลำ  CSV 

แปลงลงฐานขำ อมำ ล
• ประมวลผลราย

หนำ วยงาน และ
ภาพรวม

• ระบบนำ าเขำ าไฟลำ 
หลำ กฐาน ตำ วชำ ำ วำ ด

นำ  เสนอผล
ประเมำ น

(Report)

• ผลคะแนน
ภาพรวม

• ผลคะแนนราย
หนำ วยงาน

• กราฟ
• ออกรายงาน

API

e-Service

Excel Template

- คำ ารำ บรอง 
- ตำ วชำ ำ วำ ด 
- ผลการดำ าเนำ นงาน

ปรำ บชำ ดขำ อมำ ล 
ใหำ อยำ ำ ในรำ ปพรำ อมนำ าเขำ า

CSV

Excel Template

- คะแนนประเมำ นตนเอง 
- ผลการดำ าเนำ นงาน
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ระยะที่ 2 เน้นที่การพฒันาส่วนหน้าจอตอบสนองผู้ใช้งาน(User Interface) โดยพัฒนาหน้าจอ
ส าหรับผู้ใช้งานแต่ละกลุ่มที่มีความต้องการแตกต่างกัน โดยครอบคลมุกระบวนการท างานในการ
ประเมินผล ตั้งแต่ การออกแบบกรอบการประเมินผลฯ การจัดท าแม่แบบตัวช้ีวัด การก าหนดบงัคับใช้
ตัวช้ีวัด การลงบันทึกผลการด าเนินงาน การค านวณค่าคะแนน 

การแสดงผลต่อผู้ใช้งานที่ส าคัญมากส่วนหนึ่งคือ การบริหารสถานะกระบวนการเจรจาและการ
ประเมินผลในรูปแบบของการ์ด Kanban และส่วนของการสร้าง Chat Board ส าหรบัใหผู้้ใช้งานแต่ละ
กลุ่มสามารถสื่อสารกันในประเด็นการพจิารณาของการรายงานผลการด าเนินงาน หรือการออกแบบ
ตัวช้ีวัดแต่ละหน่วยงานได ้

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระบบ web app ทำ ำ ปรำ บเพำ ำ มเตำ ม

Phase 2

นำ  เขำ  ขำ อมำ ล
(User Interface)

• การออกแบบ KPI
• การกรอกผลการ

ดำ าเนำ นงาน
• การรายงานผล
• การนำ าเขำ าไฟลำ 

หลำ กฐาน

ประมวลผลคะแนน 

(Core Process)

• ประมวลผลราย
หนำ วยงาน และ
ภาพรวม

นำ  เสนอผล
ประเมำ น

(Report)

• ผลคะแนน
ภาพรวม

• ผลคะแนนราย
หนำ วยงาน

• กราฟ
• ออกรายงาน

API

e-Service

ฐ นขำ อมำ ล
Mobile 

App*
API
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จากแนวทางการพัฒนาท้ัง 2 ระยะ สามารถก าหนดเป็นแผนงานการพัฒนาระบบได้
ดังนี้ 
 

กิจกรรม 
ปีงบประมาณ พ.ศ.2563 ปีงบประมาณ พ.ศ.2564 
ไตรมาสที่ 

1 
ไตรมาสที่ 

2 
ไตรมาสที่ 

3 
ไตรมาสที่ 

1 
ไตรมาสที่ 

2 
ไตรมาสที่ 

3 

ระยะที่ 1       
การออกแบบฐานข้อมูล และโมเดล
ฐานข้อมูล 

      

การพัฒนาส่วนรบัไฟล์ CSV และไฟล์
เอกสารน าเข้า 

      

การพัฒนาระบบส่วนประมวลผลหลัก       
การพัฒนาระบบส่วนการน าเสนอ       
ทดสอบการใช้งานระบบ ระยะที่ 1       
ระยะที่ 2       
สัมภาษณ์ผู้ใช้งานเพือ่เกบ็ความต้องการ
ต่อการใช้งานระบบ 

      

การพัฒนาระบบส่วนหน้าจอตอบสนอง
ผู้ใช้งาน 

      

ทดสอบการใช้งานระบบ ระยะที่ 2       
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3.2 ข้อเสนอแนะเชิงพัฒนาระบบ 
 จากการศึกษาวิเคราะห์การพัฒนาระบบประเมินผลองค์การมหาชน ท่ีปรึกษามี
ข้อสังเกตในการประมวลผลข้อมูล โดยหากพิจารณาความครบถ้วนสมบูรณ์ของข้อมูลการ
ติดตามการด าเนินงานองค์การมหาชนนั้น การประเมนิผลจากการปฏิบัติตามค ารับรองฯอาจ
ไม่เพียงพอ เนื่องจากการด าเนินงานตามตัวชี้วัดเป็น ข้อมูลท่ีเป็นลักษณะของ Lagging 
Indicator คือเป็นตัวชี้วัดท่ีเป็นตัวแปรตาม เราพบว่าในกระบวนการจัดเก็บข้อมูลการ
ด าเนินงานในครอบคลุม ควรพิจารณาข้อมูลท่ีเป็น Leading Indicator ซึ่งเป็นข้อมูล
ประเภทตัวแปรต้นด้วย โดยมีความสัมพันธ์กับข้อมูลจากตัวชี้วัดค ารับรองฯ ดังนี้ 
 

 
โดยอาจจัดเป็นระบบเสริมท่ีเป็นลักษณะของ Web Portal เพื่อรองรับข้อมูลลักษณะ 

Indicator ได้ ดังจะแสดงในบทท่ี 5 หัวข้อท่ี 5.3 ต่อไป 
 
 
  

ขำ อมำ ลพำ ำ นฐ นองคำ กร 

BASIC INFORMATION

ขำ อมำ ลบรำ ห รองคำ กร 

MANAGEMENT

INFORMATION

ขำ อมำ ลบรำ ก รประช ชน 

SERVICE INFORMATION

Strategy & 
Alignment

Resource and 
Operation

Service and 
Assessment

ก รประเมำ นผล

คำ  รำ บรอง ฯ

(Lagging Indicator)

• ต ำ ว ช ำ ำ ว ำ ด ป ร ะส ำ ท ธ ำ ผ ล  

• ต ำ ว ช ำ ำ ว ำ ด ผ ล ก ร ะท บ  

• ค ว าม ค ำ ำ ม ค ำ าก าร
ด ำ าเน ำ น ง าน

• ต ำ ว ช ำ ำ ว ำ ด ป ร ะส ำ ท ธ ำ ภ าพ  

• ก าร เบ ำ ก จ ำ าย
ง บ ป ร ะม าณ  

• ก าร ล ด ภ าร ะ
ง บ ป ร ะม าณ  

• ส ำ ด ส ำ ว น ง บ บ ำ ค ล าก ร  

• ค ว าม พ ำ ง พ อ ใจ  

ไม ำ พ ำ ง พ อ ใจ  

• เ ร ำ ำ อ ง ร ำ อ ง เร ำ ย น  

Web Portal

(Leading Indicator)

• Strategic
Positioning
Alignment 

• Strategic Partner &

Networking

• Resource
Management
(Usage/
Development)

• Operation Efficiency

• Awareness
• Engagement
• Service Quality
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3.3 คุณสมบัติหลักของระบบ 
 

 
 

 
1. สร้างฐานข้อมลู 

 ข้อมูลพื้นฐานขององค์การมหาชน ระบุ ช่ือ สังกัด วัตถุประสงค์จัดต้ัง พันธกิจ งบประมาณ 
ข้อมูลพื้นฐานในอดีต อัตราก าลงั ค่าใช้จ่ายด้านบุคลากร 

 กรอบการประเมินผล (ค ารับรอง) ระบรุายการตัวช้ีวัดและน้ าหนัก ก าหนดมิตปิระเมิน 
ก าหนดองค์ประกอบการประเมิน 

 องค์ประกอบการประเมินผล สามารถปรบัได้เอง (กรณี ปรบัเพิ่ม ลด ในอนาคต) 
 ก าหนดตัวช้ีวัด ระบุ ค่าเป้าหมายรายรอบการประเมิน(อย่างน้อย 3 รอบต่อปงีบประมาณ) 

เกณฑ์การให้คะแนน(หากม)ี 
 ตัวช้ีวัด ระบุน้ าหนัก ก าหนดตัวช้ีวัดย่อย ผูกกับผลการด าเนนิงานในข้อมูลดบิ ข้อมูลพื้นฐาน 

ก าหนด #tag เช่น #สังคม #สิ่งแวดลอ้ม #เศรษฐกิจ #สาธารณะสุข ได ้
 ข้อมูลดิบ ข้อมลูพื้นฐาน เก็บข้อมลูแยกออกจากตัวช้ีวัด และ ก าหนด #tag ได้ การเกบ็แยก

ออกจากตัวช้ีวัด ท าให้สามารถเก็บประวัติได้อย่างต่อเนื่อง เช่น “ร้อยละผู้เข้าอบรมที่มี
คะแนนดีข้ึน” จะเกบ็ ข้อมูลดิบ จ านวนผู้เข้าอบรมที่มีคะแนนดีข้ึน กับ จ านวนผู้เข้าอบรม 
ทั้ง 2 ค่าเอาไว้ หากปีต่อไป เปลี่ยนตัวช้ีวัดเป็น “จ านวนผูเ้ข้าอบรม” ก็จะสามารถดึงเอา
ข้อมูลมาใช้ต่อเนือ่งได้ แม้จะเป็นคนละตัวช้ีวัดกันก็ตาม 

 สูตรการค านวณผลตัวช้ีวัด สามารถก าหนดได้เอง เช่น “ร้อยละผูเ้ข้าอบรมที่มีคะแนนดีข้ึน” 
สามารถจัดให้ในรปู a/b โดยระบุสูตรค านวณให้ตัวช้ีวัด (รองรับตัวแปร/ข้อมูลดิบ 4 ตัว
แปร) 
 

สร้างฐานข้อมลู น าเข้าข้อมลู
ติดตาม

กระบวนการ

ประมวลผล
หลากรูปแบบ

การจัดท า
รายงานผล

เชื่อมต่อกับ
ฐานข้อมูลภายนอก
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2. ติดตามกระบวนการ 

 ติดตามความส าเรจ็แต่ละข้ันตอนการเจรจา ผ่านหน้าแสดงผลแบบ คัมบัง (kamban) 
ที่แสดงให้เห็นได้ชัดว่าตัวช้ีวัดตัวไหน อยู่ในกระบวนการใด ผู้รบัผิดชอบแต่ละ
กระบวนการสามารถจัดการตัวช้ีวัดที่ได้รับโดยไม่ตอ้งรอให้แล้วเสร็จทั้งกระบวนการ 

 ตัวช้ีวัดแต่ละตัว สามารถคอมเมนท์ได้(ลักษณะเดียวกับโพสในเฟสบุค) มีการเกบ็ log 
ได้ แจ้งเตือนวันครบก าหนดในการเจรจาหรือรวบรวมข้อมลูได้(แสดงผลตัวช้ีวัดที่ยัง
เจรจาไม่แล้วเสร็จ) 

 ติดตามความส าเรจ็ในการตรวจประเมินผล ตั้งแต่องค์การมหาชนเริ่มน าเข้าข้อมลู ใช้
ระบบคอมเมนท์ในการสือ่สารระหว่างผู้ตรวจประเมินกับองค์การมหาชนได้ 

 
 

3. รับการน าเขา้ข้อมลู 
 ผลการด าเนินงานระบุลงในฟอร์ม “ข้อมลูดิบ” ระบบจะค านวนคะแนนตัวช้ีวัด

อัตโนมัต ิ
 รองรับการประเมินในลกัษณะรายรอบ ปงีบประมาณละ 3 รอบการประเมิน โดยมีค่า

เป้าหมายที่แตกต่างกัน ผลการด าเนินงานแตกต่างกัน 
 อับโหลดไฟล์ PDF, MS Word, PowerPoint, Excel ส าหรบัเป็นหลักฐานการ

ประเมินได้  
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 ติดตามการน าเข้าข้อมลูขององค์การมหาชน แจ้งเตือนผลกรณีองค์การมหาชนน าเข้า
ข้อมูลไมส่มบรูณ์ 

 รองรับผู้ใช้งานอย่างน้อย 4 กลุม่ ได้แก่ องค์การมหาชน เจ้าหน้าที่ส านักงาน ก.พ.ร. ที่
ปรึกษาด้านการประเมินฯ รัฐมนตร ี

 
4. การประมวลผลข้อมูลหลากรูปแบบ 

 ผู้ประเมินสามารถเข้าดูผลการด าเนินงานตามค ารบัรอง และตรวจประเมินให้ข้อสังเกต
และให้ความเห็นในระบบได ้

 การประมวลผลคะแนนค ารับรองได้ (สามารถแยก ส่วนที่ องค์การมหาชน ประเมินผล
ตนเอง และที่ปรึกษาประเมินผล ท าใหเ้รียกดผูลย้อนหลังไดว่้า ในปีที่ผ่านมา องค์การ
มหาชนประเมินตนเองมาเท่าไหร่ และผลประเมินสุดท้ายเปน็อย่างไร) 

 ค านวนคะแนน KPI แต่ละตัวเกบ็ไว้รายปี (รายไตรมาส) 
 เก็บผลข้อมูลดบิแยกไว้รายปรีายองค์การ (เป็นข้อมลูพื้นฐานส าหรับปีต่อไป) 
 รองรับรูปแบบการประเมินผลหลายระดับ ระดับตัวช้ีวัด, ระดับองค์ประกอบ และ

ระดับหน่วยงาน 
 

5. การจัดท ารายงานผล 
 รายงานผลการด าเนินงาน แยกรายองค์การมหาชน 
 รายงานผลการด าเนินงานรายองค์ประกอบ 
 สามารถเรียกดผูลการด าเนินงานจาก #tag ได้ เช่น ปีงบประมาณ 2562 มีตัวช้ีวัดด้าน

สังคม(#สังคม) ในค ารับรองขององค์การมหาชนใดบ้าง มผีลคะแนนเท่าใด หรือ
ค่าเฉลี่ยของตัวช้ีวัดในด้านนั้นเป็นเท่าใดในรอบปีงบประมาณ 

 รายงานผลในรปูแบบกราฟ เกจวัด ตามที่ก าหนดได ้
 

6. เชื่อมต่อกับฐานข้อมูลภายนอกได้ 
 อนุญาตให้บุคคลภายนอกสามารถน าข้อมลูผลการประเมินไปใช้ได้โดยตรงผ่าน API : 

สามารถส่งออกข้อมลูในรปูแบบของ json ซึ่งเป็นรูปแบบมาตรฐานสากลในการ
ส่งออกข้อมลูได้ ในลักษณะของ API, Web Service 

 สามารถน าเข้าข้อมูลในรูปแบบของ json ในตัวช้ีวัดที่ก าหนดได้ (เปิดเป็นค่าก าหนด
มาตรฐาน ให้องค์การมหาชนที่มรีะบบของตนเอง สามารถเลือกทีจ่ะส่งผลการ
ด าเนินงานทางอิเล็กทรอนิกส์ ได้)* 
*ตัวช้ีวัดระดับความพึงพอใจสามารถน าเข้าผลการด าเนินงานได้โดยตรงผ่าน json  
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*กรณีที่มีตัวช้ีวัดส่วนกลางที่มี เจ้าภาพเปิด API สามารถเช่ือมโยงตัวช้ีวัดได้โดยตรง 
หรือ ส านักงาน ก.พ.ร. สามารถอบัโหลดไฟล์ในรูปแบบ json เข้าไปที่ตัวช้ีวัดของ
องค์การมหาชนทุกแห่งได้ในครั้งเดียว 
 

3.4 ข้อก าหนดพื้นฐานของระบบ 

ระบบการบริหารความปลอดภัยของข้อมูล 
- สามารถก าหนดสทิธิและขอบเขตการใช้งานเครื่องมือน าเสนอข้อมูลสรปุส าหรบัผูบ้รหิาร

ทั้งหมดได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 
- สามารถท างานทัง้แบบรวมศูนย์ (Central Point) หรือแบบกระจาย (Distributed) 
- สามารถก าหนดสทิธ์ิได้ในระดับกลุ่มผู้ใช้ (Group Level) และระดบัส่วนบุคคล (Individual Level) 

 

Web Server  
เป็นระบบปฏิบัติการ Linux โดยอาจใช้ในรูปแบบของ Cloud หรือ ด าเนินการติดต้ัง 
Server เองก็ได้ 
 
ภาษาที่ใช้ในการพัฒนา 
พัฒนา โดย platform nodeJS ร่วมกับฐานข้อมูลท่ีเป็นลักษณะ NoSQL เช่น mongodb 
เป็นต้น หรือ พัฒนาด้วยภาษา php ร่วมกับฐานข้อมูลประเภท SQL เช่น MySQL เป็นต้น 
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บทท่ี 4  
ผลการศึกษาออกแบบสถาปัตยกรรมฐานข้อมูลและแบบจ าลองฐานข้อมูล 

(Schema and database models) 
4.1 สถาปัตยกรรมฐานข้อมูล (Schema) 
 

Table : FrameScoreCard (กรอบค ารับรองการปฏิบัติงาน) 

FIELD DATA TYPE DESCRIPTION 

Object_Id Object_Id รหัสประจ าชุดข้อมูล 

Type String ประเภทของหน่วยงานที่ใช้กรอบค ารับรองการ
ปฏิบัติงาน (เช่น องค์การมหาชน เป็นต้น) 

Year Integer ระบุปีงบประมาณ 

NumberOfSections Integer จ านวนของ Section (เช่น 3 ส่วน ได้แก่ 

องค์ประกอบการประเมินผลการปฏิบัติงาน, 
ตัวชี้วัดประกอบการประเมิน, ตัวชี้วดั 
monitor) 

NumberOfSubsection Array จ านวนขององค์ประกอบย่อยของแต่ละ 

Section เก็บเป็น Array เช่น [4,1,1] 
หมายถึง Section ที่ 1 มี 4 องค์ประกอบย่อย 

ListOfSuperTag Array เก็บชื่อ Section และ Subsection(

องค์ประกอบย่อย) 

CreatedDate TimeStamp วัน และเวลาที่สรา้งกรอบค ารับรองฯ 

ModifiedDate TimeStamp วัน และเวลาที่ปรับปรุงกรอบค ารับรองฯ 
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Table : MasterKPI (แม่แบบตัวชี้วดั) 

FIELD DATA TYPE DESCRIPTION 

Object_Id Object_Id รหัสประจ าแม่แบบตัวชี้วัด 

Type String ประเภทตัวชี้วัด (Number, Milestones, 
NestKPI : ตัวชี้วัดที่มีตวัชี้วัดย่อย) 

CreatedDate TimeStamp วัน และเวลาที่สรา้งแม่แบบตัวชี้วดั 

ModifiedDate TimeStamp วัน และเวลาที่ปรับปรุงแม่แบบตัวชี้วัด 

KPIName String ชื่อตัวชี้วัด 

KPIDefinition String ค าอธิบายตัวชี้วดั 

Unit String ระบุหน่วยนับผลการด าเนินงาน (เช่น คน, ชิ้น, 
ร้อยละ เป็นต้น) 

ListOfRaw Array รายการข้อมูลดิบที่ใช้ประกอบการค านวนผล

ตัวชี้วัด เรียงล าดับ a,b,c,d,.. 

Formula String สูตรค านวนข้อมูลดิบ เช่น a+b/c 

ListOfChild Array รายการตัวชี้วดัย่อย ในกรณีที่เป็นตัวชี้วดั 

NestKPI 

Status String สถานการณ์ใช้งานแม่แบบตัวชี้วัด ร่าง หรือ ใช้

งานแล้ว (Draft : Used) 

 
 

Table : MasterRaw (แม่แบบข้อมูลดิบ) 

FIELD DATA TYPE DESCRIPTION 

Object_Id Object_Id รหัสประจ าแม่แบบข้อมูลดิบ 

CreatedDate TimeStamp วัน และเวลาที่สรา้งแม่แบบข้อมูลดิบ 

ModifiedDate TimeStamp วัน และเวลาที่ปรับปรุงแม่แบบข้อมูลดิบ 

RawName String ชื่อข้อมูลดิบ 

RawDefinition String ค าอธิบายข้อมูลดิบ 

Unit String ระบุหน่วยนับข้อมูลดิบ (เช่น คน, ชิ้น, ร้อยละ 
เป็นต้น) 

Status String สถานการณ์ใช้งานแม่แบบข้อมูลดิบ ร่าง หรือ ใช้

งานแล้ว (Draft : Used) 
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Table : KPI (ตัวชีว้ัดรายปี) 

FIELD DATA TYPE DESCRIPTION 

Object_Id Object_Id รหัสประจ าตัวชี้วัด 

MasterKPI_Id Object_Id ระบุรหัสประจ าแม่แบบ KPI ที่น ามาใช้เป็น

ตัวชี้วัด 

Org_Id Object_Id ระบุรหัสประจ าหน่วยงานที่ใช้ตัวชีว้ัดประเมินผล 

EvaluateYear Integer ระบุปีงบประมาณที่ใช้ประเมินผล 

CreatedDate TimeStamp วัน และเวลาที่สรา้งตวัชี้วัด 

ModifiedDate TimeStamp วัน และเวลาที่ปรับปรุงตัวชี้วดั 

Target Array ระบุเป้าหมายของตัวชี้วัด เก็บเป็น Array โดย

แบ่งเป้าหมายเรียงล าดับรายรอบ เช่น [รอบ 3 
เดือน, รอบ 6 เดือน, รอบ 12 เดือน]  

Weight Integer น้ าหนักของตัวชี้วัด 

Result Integer ผลการด าเนินงานตัวชีว้ัด 

ResultDetail String รายละเอียดผลการด าเนินงาน 

Score Integer ผลคะแนนตัวชีว้ัด 

Milestones Array ระบุเกณฑ์การให้คะแนนแต่ละระดับคะแนน เก็บ

เป็น Array ทั้ง ตัวเลข และข้อความ(กรณีตัวชี้วดั

เชิงคุณภาพ) 

SuperTag Array ระบุ Section และ Subsection ที่ตัวชี้วดั

สังกัด 

Tag Array ระบุหัวข้อที่ตัวชี้วัดเก่ียวข้อง เช่น เกษตร 
สาธารณสุข เป็นต้น 
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Table : Raw (ข้อมูลดิบรายปี) 

FIELD DATA TYPE DESCRIPTION 

Object_Id Object_Id รหัสประจ าข้อมูลดิบ 

MasterRaw_Id Object_Id ระบุรหัสประจ าแม่แบบข้อมูลดิบ ที่น ามาใช้เป็น
ข้อมูลดิบประเมินผล 

KPI_id Object_Id รหัสประจ าตัวชี้วัดที่น าข้อมูลดิบนี้ไปใช้ 

Org_Id Object_Id ระบุรหัสประจ าหน่วยงานที่ใช้ตัวชีว้ัดประเมินผล 

EvaluateYear Integer ระบุปีงบประมาณที่ใช้ประเมินผล 

CreatedDate TimeStamp วัน และเวลาที่สรา้งข้อมูลดิบ 

ModifiedDate TimeStamp วัน และเวลาที่ปรับปรุงข้อมูลดิบ 

Result Integer ผลการด าเนินงานของข้อมูลดิบ 

ResultDetail String รายละเอียดผลการด าเนินงาน 

 

 
Table : Card (ฐานข้อมูลการ์ดสื่อสารก าหนดตัวชี้วดั) 

FIELD DATA TYPE DESCRIPTION 

Object_Id Object_Id รหัสประจ าการ์ด 

KPI_Id Object_Id รหัสประจ าตัวชี้วัดที่อยู่ในการ์ดนี ้

ScheduledDate Date วันเวลาที่ก าหนดของการ์ดนี ้

List String ระบุต าแหน่งการ์ดว่าอยู่ในรายการไหน เช่น 
“สนง.ก.พ.ร. ได้รับข้อเสนอตัวชี้วัด”, “เจราจาน
อกรอบ”, “เจรจาจริง”, “จัดท าค ารับรองฯ”,  

Status String สถานะของการ์ด เช่น Active, Archive 

Order Integer ล าดับของการ์ดภายใน List 

EvaluateYear Integer ระบุปีงบประมาณที่ใช้ประเมินผล 

CreatedDate TimeStamp วัน และเวลาที่สรา้งการ์ด 

ModifiedDate TimeStamp วัน และเวลาที่ปรับปรุงการ์ด 

CardOwner_Id Object_Id รหัสประจ าตัวผู้ใช้งานเจ้าของการ์ด 
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Table : ChatBoard (ฐานข้อมูลกระดานสื่อสาร) 

FIELD DATA TYPE DESCRIPTION 

Object_Id Object_Id รหัสประจ าบอร์ด 

KPI_Id Object_Id รหัสประจ าตัวชี้วัดที่ใช้กระดานสื่อสาร 

Card_Id Object_Id รหัสประจ าการ์ดที่ใช้กระดานสื่อสาร 

CreatedDate TimeStamp วัน และเวลาที่สรา้งบอร์ด 

ModifiedDate TimeStamp วัน และเวลาที่ปรับปรุงบอร์ด 

 
 
Table : Comment (ฐานข้อมูลความเห็น) 

FIELD DATA TYPE DESCRIPTION 

Object_Id Object_Id รหัสประจ าความเห็น 

ChatBoard_Id Object_Id รหัสประจ าบอร์ดที่บรรจุความเห็น 

User_Id Object_Id รหัสประจ าตัวผู้ใช้งานผู้ส่งความเห็น 

KPI_Id Object_Id รหัสประจ าตัวชี้วัดที่บรรจุความเห็น 

Card_Id Object_Id รหัสประจ าการ์ดที่บรรจุความเห็น 

CreatedDate TimeStamp วัน และเวลาที่สรา้งความเห็น 

ModifiedDate TimeStamp วัน และเวลาที่ปรับปรุงความเห็น 
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Table : User (ฐานข้อมูลผู้ใช้งาน) 

FIELD DATA TYPE DESCRIPTION 

Object_Id Object_Id รหัสประจ าตัวผู้ใช้งาน 

UserName String User name ส าหรับใช้ในระบบ 

Password Symbol รหัสผ่านเข้าระบบ 

Name String ชื่อจริง 

Surname String นามสกุล 

Avatar Binary Data รูปถ่าย หรือ รูปแสดงแทนตัวผู้ใชง้าน 

Org_Id Object_Id รหัสประจ าหน่วยงานที่สังกัด 

UserType String ประเภทของผู้ใช้งาน เช่น องค์การมหาชน, 
ส านักงาน ก.พ.ร., ที่ปรึกษาประเมินผล เป็นต้น 

ListOfUnits Array รายการรหัสประจ าหน่วยงาน ที่อยู่ในการดูแล
ของผู้ใช้งานนี้ 

ListOfPersonInControl Array รายการรหัสประจ าตัวผู้ใช้งาน ที่อยู่ในการดูแล
ของผู้ใช้งานนี้ 

CreatedDate TimeStamp วัน และเวลาที่สรา้งข้อมูลผู้ใช้งาน 

ModifiedDate TimeStamp วัน และเวลาที่ปรับปรุงข้อมูลผู้ใช้งาน 

 
 
Table : Organization (ฐานข้อมูลหน่วยงาน) 

FIELD DATA TYPE DESCRIPTION 

Object_Id Object_Id รหัสประจ าหน่วยงาน 

CreatedDate TimeStamp วัน และเวลาที่สรา้งข้อมูลหน่วยงาน 

ModifiedDate TimeStamp วัน และเวลาที่ปรับปรุงข้อมูลหน่วยงาน 

UserAdmin_Id Object_Id รหัสประจ าตัวเจ้าหน้าที่ผู้ดูแลหน่วยงาน 

OrgName String ชื่อหน่วยงาน 

FoundDate Date วันที่ก่อตั้งหน่วยงาน 
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Table : Org_Info (ฐานข้อมูลข้อมูลรายปีหน่วยงาน) 

FIELD DATA TYPE DESCRIPTION 

Object_Id Object_Id รหัสประจ าตัวของข้อมูลรายปีหน่วยงงาน 

CreatedDate TimeStamp วัน และเวลาที่สรา้งข้อมูลหน่วยงาน 

ModifiedDate TimeStamp วัน และเวลาที่ปรับปรุงข้อมูลหน่วยงาน 

UserAdmin_Id Object_Id รหัสประจ าตัวเจ้าหน้าที่ผู้ดูแลหน่วยงาน 

Org_Id Object_Id รหัสประจ าหน่วยงาน 

Year Date ระบุปีงบประมาณของข้อมูลนี้ 

Budget Integer งบประมาณ 

AccumulatedFunds Integer เงินทุนสะสม 

Manpower Array อัตราก าลัง (กรอบ/บรรจุจริง) เก็บเป็น Array 
[กรอบ, บรรจุจริง] 

HRExpense Integer ค่าใช้จ่ายด้านบุคลากร 

BudgetPlan Integer งบประมาณค่าใช้จ่ายตามแผนการใช้จ่ายเงิน 
(ประกอบด้วย เงินอุดหนุน + เงินทุนสะสม + 

รายได้) 

HRExp_Ratio Integer สัดส่วนค่าใช้จ่ายด้านบุคลากร 

Chairman Array {[Name, Surname]} ข้อมูลประธานกรรมการ (ชื่อ นามสกุล วันที่
ได้รับการแต่งตั้ง และวันที่หมดวาระ) 

OnDutyBoards Array {[Name, Surname, 
Issued Date, Expire Date]} 

ข้อมูลกรรมการโดยต าแหน่ง (ชื่อ นามสกุล วันที่
ได้รับการแต่งตั้ง และวันที่หมดวาระ) 

ProfessionalBoards Array {[Name, Surname, 
Issued Date, Expire Date]} 

ข้อมูลกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ (ชื่อ นามสกุล วันที่
ได้รับการแต่งตั้ง และวันที่หมดวาระ) 

SecurityOfBoards Array {[Name, Surname, 
Issued Date, Expire Date]} 

ข้อมูลผู้อ านวยการ (ชื่อ นามสกุล วันที่ได้รับการ
แต่งตัง้ และวันที่หมดวาระ) 

Ministry String ระบุกระทรวงที่สังกัด 

Objective Array {[Objective_01, 
Objective _02, Objective 
_03]} 

ว ัตถุประสงค์จัดตั้ง 

Vision String วิสัยทัศน ์
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Mission Array {[Mission_01, 
Mission_02, Mission_03]} 

พันธกิจ 

Strategy Array {[Strategy_01, 
Strategy_02, Strategy_03}] 

ยุทธศาสตร ์

 
 
 

4.2 แบบจ าลองฐานข้อมูล 
 

แบบจ าลองฐานข้อมลูอธิบายความสมัพันธ์ของชุดข้อมูลแตล่ะชุด โดยก าหนดความสมัพันธ์
แบบ 1:1 คือ ชุดข้อมูลมีความสัมพันธ์กันและกัน 1 ชุดต่อข้อมูล 1 ชุด และแบบ 1:N คือ ชุดข้อมูล 1 ชุด 
สามารถสัมพันธ์กบัชุดข้อมูลอื่น ๆ ได้มากกว่า 1 ชุดข้อมูล 
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บทท่ี 5 
แบบจ าลองต้นแบบ(Prototype) ระบบสารสนเทศ 

เพื่อการประเมินผลองค์การมหาชน 
 

ระบบสารสนเทศเพื่อการประเมินผลองค์การมหาชน แบ่งประเภทผู้ใช้เป็น 4 กลุม่ ได้แก่ 
องค์การมหาชน, ที่ปรึกษา, ส านักงาน ก.พ.ร. และ รัฐมนตรกี ากับองค์การมหาชน โดยสามารถเข้าถึง
ข้อมูล และด าเนินการต่อข้อมูลแตกต่างกันดังนี ้
 

 ตัวชี้วดั และข้อมูลดบิ ข้อมูลกระบวนการ
จัดท าค ารบัรอง 

ข้อมูลกระบวนการ
ประเมินผลการ

ด าเนินงาน 

คะแนนประเมินผล 

องคก์ารมหาชน สร้าง และปรับปรุง
ข้อมูลได้ทุกตัวชี้วดั 

สร้างตัวชี้วดั ระบุผลการด าเนินงาน 
ผลคะแนนประเมิน
ตนเอง 
แนบไฟล์เอกสาร 

เข้าถึงฐานข้อมูลคะแนน
ผลประเมินของ
หน่วยงานเท่านั้น 

ที่ปรกึษา สร้าง และปรับปรุง
ข้อมูลได้ทุกตัวชี้วดั 

สร้างตัวชี้วดั 
ปรับปรุงตัวชี้วัด 

เข้าถึงข้อมูลผลการ
ด าเนินงาน ผลคะแนน
ประเมินตนเอง และ
ไฟล์เอกสาร 

เข้าถึงฐานข้อมูลคะแนน
ผลประเมินขององค์การ
มหาชนในการดูแล 

ส านักงาน ก.พ.ร. สร้าง และปรับปรุง
ข้อมูลได้ทุกตัวชี้วดั 

ปรับปรุงตัวชี้วัด 
อนุมัติตัวชี้วดั 

เข้าถึงข้อมูลผลการ
ด าเนินงาน ผลคะแนน
ประเมินตนเอง และ
ไฟล์เอกสาร 

เข้าถึงฐานข้อมูลคะแนน
ผลประเมินขององค์การ
มหาชน 

รัฐมนตร ี เข้าถึงฐานข้อมูลตัวชี้วดั 
และข้อมูลดิบของ
ตัวชี้วัดองค์การมหาชน
ในก ากับ 

- - เข้าถึงฐานข้อมูลคะแนน
ผลประเมินขององค์การ
มหาชนในก ากับ 
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5.1 การใช้ระบบในการจัดท าค ารบัรองการปฏิบัติงาน 
ข้ันตอนการจัดท าค ารับรอง 

1. ส านักงาน ก.พ.ร. สร้างกรอบการประเมินฯ สร้างองค์ประกอบการประเมิน สร้างตัวช้ีวัดบังคับ 
บรรจุตัวช้ีวัดบังคับให้กับหน่วยงาน 

2. องค์การมหาชน สร้างตัวช้ีวัด และน าเสนอตัวช้ีวัดโดยบรรจตุัวช้ีวัดลงในกรอบการประเมินของ
ตนเอง 

3. ที่ปรกึษา พิจารณาตัวช้ีวัดที่องค์การมหาชนเสนอ 
4. ที่ปรกึษา, ส านักงาน ก.พ.ร. ให้ความเห็นต่อตัวช้ีวัดที่องค์การมหาชนน าเสนอ 
5. ที่ปรกึษา หรือส านักงาน ก.พ.ร. สร้างทางเลอืกของตัวช้ีวัด เพื่อใช้พิจารณาร่วม 
6. ส านักงาน ก.พ.ร. บันทึกค ารบัรองการปฏิบัตงิาน ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ.2563 ให้กับ

องค์การมหาชน 
 

การจัดท าค ารับรองการปฏิบัติงานในระบบ เริม่จากผู้ใช้งานกลุ่มองค์การมหาชน โดยจากหน้าเข้าสู่
ระบบ  

 
เลือกเข้าจากผู้ใช้ OPDC_staff01 เพื่อเข้าสูห่น้าใช้งานหลัก 
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เลือก “การประเมินผลฯ” 
 

 
หน้าจอจะแสดงผลการประเมินผลของปีงบประมาณ พ.ศ.2562 ที่แล้วเสรจ็ โดยยังไม่มี

ปีงบประมาณ พ.ศ.2563 ให้เลือกในหน้าจอ ผู้ใช้ต้องคลิ๊กเมนูที่มุมซ้ายบน เพื่อเลอืก การสร้างกรอบการ
ประเมินใหม ่
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หน้าจอการสร้างกรอบการประเมินใหม่ ผู้ใช้งานสามารถสรา้ง “ส่วนประกอบการประเมิน” 

โดยตัวอย่างแสดงให้เห็นว่ามีการสร้าง ส่วนประกอบที่ 1 แลว้ ภายในส่วนประกอบสามารถสร้าง 
“องค์ประกอบการประเมิน” ได้อีกด้วย โดยสามารถก าหนดน้ าหนักการประเมินของแต่ละองค์ประกอบ
ได ้จนครบตามกรอบการประเมิน 
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จากนั้น ผู้ใช้งานจงึสามารถก าหนดตัวช้ีวัดบังคับ ลงในกรอบการประเมิน ปีงบประมาณ พ.ศ.

2563 โดยเลอืกเมนู “ตัวช้ีวัด” ที่มุมซ้ายบนของหน้าจอ เพือ่สร้างข้อมลูรายละเอียดตัวช้ีวัด ก่อนจะ
บรรจลุงในกรอบการประเมิน 
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การสร้างตัวช้ีวัด เป็นการสร้างรายละเอียดตัวช้ีวัด ได้แก่ ช่ือตัวช้ีวัด, หน่วยนับ, นิยามตัวช้ีวัด, 

ประเภทตัวช้ีวัด และก าหนด ชุดข้อมูลดิบส าหรับการค านวนผลการด าเนินงานของตัวช้ีวัด โดยน าผล
ข้อมูลดิบทั้งชุดมาค านวน โดยผู้ใช้งานสามารถระบสุูตรการค านวณลักษณะของสัญลักษณ์ เช่น หาก
ตัวช้ีวัด ร้อยละความส าเรจ็ของแผนปฏิบัตกิาร อาจประกอบด้วย ข้อมูลดิบ a คือ จ านวนกิจกรรมตาม
แผนที่ด าเนินการแล้วเสร็จ และข้อมูลดบิ b คือจ านวนกิจกรรมทั้งหมดตามแผนปฏิบัติการ ซึ่งผลการ
ด าเนินการสามารถค านวนได้จากสูตร (a/b)*100 หรือ (a*100)/b สามารถเขียนได้ทั้ง 2 รูปแบบ ลงใน
ช่องของสูตรการค านวณ 

เมื่อสร้างสร้างตัวช้ีวัดแล้ว ผู้ใช้งานสามารถบรรจุตัวช้ีวัดได้โดยเลือก “กรอบการประเมิน” เพือ่
กลับไปหน้าจอกรอบการประเมิน และกดเครือ่งหมายบวกที ่องค์ประกอบที่ต้องบรรจุตัวช้ีวัด 
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เมื่อคลกิเพือ่บรรจุตัวช้ีวัดบังคับ หน้าจอจะปรากฏหน้าต่างข้ึนมาให้เลือกหน่วยงานที่ต้องการใช้

ตัวช้ีวัดบังคับนี้ประเมินผล 

 
เมื่อเลือกหน่วยงานแล้ว บรรจุตัวช้ีวัดแล้วเสร็จดังหน้าจอด้านล่าง 



รายงานฉบับสมบูรณ์โครงการศึกษาจัดท าแนวทางพัฒนาการประเมินผลองค์การมหาชนด้วยระบบสารสนเทศ 
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สามารถบรรจุตัวช้ีวัดเพิ่มต่อได้ โดยคลิกเครื่องหมาย + ในองค์ประกอบที่ต้องการ เมือ่สร้างตัวช้ีวัด
บังคับ และบรรจุในองค์ประกอบที่ต้องการจนแล้วเสร็จ  
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41 

 
ให้ผู้ใช้คลิก “บังคับใช้ตัวช้ีวัด” เพื่อใหร้ะบบสร้างข้อมลูรอประเมินผลส าหรบัตัวช้ีวัดบังคับแต่

ละตัวที่เลือกหน่วยงานโดยไม่ซ้ ากันได้ โดยคลิกครัง้เดียวในการท าทกุหน่วยงาน 
ข้ันตอนน้ีไม่สามารถยกเลิกได้ หากต้องการยกเลกิการประเมินตัวช้ีวัดบังคับตัวใดในบาง

หน่วยงาน ต้องท าการลบข้อมลูทลีะหน่วยงาน 
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เมื่อคลกิตกลง หน้าจอจะแสดง “กรอบการประเมิน ปีงบประมาณ พ.ศ.2563” พร้อมส าหรับองค์การ
มหาชนน าเสนอตัวช้ีวัด โดยจะปรากฏแถบสถานะของกรอบการประเมิน โดยขณะนี้อยู่ในสถานะ 
“จัดท าค ารบัรอง” 
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เมื่อด าเนินการถึงข้ันตอนน้ี กรอบการประเมินผล ปงีบประมาณ พ.ศ.2563 จะพร้อมส าหรับ

การจัดท าค ารับรองรายองค์การ ในข้ันตอนต่อไปเป็นส่วนของผู้ใช้งานกลุ่มองค์การมหาชน ในการสร้าง
และน าเสนอตัวช้ีวัด 
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จากหน้าจอเข้าระบบ ผู้ใช้งานกลุ่มองค์การมหาชน อยู่ในรหสั PO_Staff01 เมื่อเข้าระบบโดยผู้ใช้งานนี้
แล้วจะปรากฏหน้าจอหลักดงันี้ มุมซ้ายบนแสดงโลโก้และช่ือหน่วยงาน ส่วนกลางแสดงเมนูใช้งานหลัก 

 
จากหน้าจอหลักจะแสดงเมนูหลักที่องค์การมหาชนสามารถใช้งาน ประกอบด้วย  

“การประเมินผล” เพื่อใช้สร้างตัวช้ีวัดและประเมินตนเอง “ฐานข้อมูลตัวช้ีวัด” เป็นส่วนของการเข้าถึง
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ฐานข้อมูลตัวช้ีวัดและข้อมูลดิบที่องค์การมหาชนเคยใช้ในอดีต “จัดการข้อมูลหน่วยงาน” เป็นส่วนของ
การปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานขององค์การมหาชน 

ในการจัดท าค ารับรองฯ ให้ผู้ใช้งานกลุ่มองค์การมหาชน เลือกเมนู “ประเมินผลฯ” จะปรากฏ
หน้าจอร่างค ารับรองการปฏิบัติงาน ปีงบประมาณ พ.ศ.2563 ของหน่วยงาน ซึ่งปรากฏตัวช้ีวัดบังคับ
จากการก าหนดข้ึนของส านักงาน ก.พ.ร. พร้อมค่าน้ าหนัก 
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หน้าจอแสดงรายการตัวช้ีวัดในร่างค ารับรองการปฏิบัติงาน สามารถแสดงผลได้ 2 รูปแบบ  
โดยสามารถเปลี่ยนให้แสดงตัวช้ีวัดในลักษณะของตารางรายละเอียดได้โดยคลิกไอคอนด้านขวาบน 
หน้าจอจะแสดงร่างค ารับรองในลักษณะของตารางแสดงรายละเอียด ช่ือตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมายข้ันต่ า 
เป้าหมายมาตรฐาน และเป้าหมายข้ันสูง รวมถึงน้ าหนักของตัวช้ีวัดแต่ละตัว 
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ในการสร้างและบรรจุตัวช้ีวัดในร่างค ารับรองฯ องค์การมหาชนต้องเริ่มจากข้ันตอนของ  
การสร้างตัวช้ีวัด โดยเลือกเมนู “ตัวช้ีวัด” ที่มุมซ้ายบนของหน้าจอ 

 
จะปรากฏหน้าจอแสดงตัวช้ีวัดที่สร้างส าหรับการประเมินผลในปีงบประมาณ พ.ศ.2563 โดย

หน้าจอตัวอย่างแสดงว่ามีตัวช้ีวัดที่สร้างไว้อยู่ก่อนแล้ว 4 ตัวช้ีวัด (ตัวช้ีวัดบังคับที่สร้างโดยส านักงาน 
ก.พ.ร. จะไม่ปรากฏในส่วนน้ี) 

 
เมื่อคลกิ “สร้งาตัวช้ีวัดใหม่” จะปรากฏหน้าต่างส าหรับระบรุายละเอียดตัวช้ีวัด 
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มีรูปแบบการระบุรายละเอียดตัวช้ีวัดแบบเดียวกับการสร้างตัวช้ีวัดบังคับของ ส านักงาน ก.พ.ร. 

ผู้ใช้งานสามารถก าหนด ช่ือตัวช้ีวัด, นิยามตัวช้ีวัด, ชุดข้อมูลดิบ, สูตรการค านวณ รวมถึงประเภทของ
ตัวช้ีวัด ซึ่งในกรณีที่ต้องการให้มีตัวช้ีวัดซ้อน 1.1 และ 1.1.1 ให้สร้างตัวช้ีวัด 1.1 ก่อน โดยก าหนด
ประเภทเป็นตัวช้ีวัดแม่ โดยตัวช้ีวัดแม่จะไม่สามารถก าหนดข้อมูลดิบได้ เนื่องจากผลการด าเนินงาน
ค านวณจากตัวช้ีวัดลูก เมื่อสร้างตัวช้ีวัดแม่ แล้วจึงสร้างตัวช้ีวัดลูก ซึ่งตัวช้ีวัดลูกสามารถสร้าง  
ได้เหมือนตัวช้ีวัดทั่วไป 

เมื่อสร้างตัวช้ีวัดเสรจ็แล้ว จึงเข้าสู่การบรรจุตัวช้ีวัดลงในร่างค ารับรองฯ โดยผู้ใช้งานต้องกลบัไป
ยังหน้าจอ “กรอบการประเมิน” โดยคลกิที่มมุซ้ายบน 
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 จากหน้าจอกรอบการประเมิน ผู้ใช้งานองค์การมหาชน สามารถบรรจุตัวช้ีวัดในร่างค ารับรองฯ 
โดยการคลิก + ที่องค์ประกอบที่ต้องการ  

 
 โดยการบรรจุตัวช้ีวัด ให้บรรจุตัวช้ีวัดแม่ก่อน จึงบรรจุตัวช้ีวัดลูก เนื่องจากตัวช้ีวัดลูกจ าเป็น
ระบุ ช่ือของตัวช้ีวัดแม่ด้วย 
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บรรจุตัวช้ีวัดแม่ โดยไม่ก าหนดค่าเป้าหมาย ส่วนตัวช้ีวัดลูก ให้ก าหนดเป้าหมายทั้ง 3 ระดับ

พร้อมอ้างอิงตัวช้ีวัดแม่ และก าหนด Tag เพื่อระบุความเกี่ยวข้องด้านต่าง ๆ ของตัวช้ีวัด 
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ในกรณีตัวช้ีวัดเชิงคุณภาพ สามารถก าหนดเป้าหมายเชิงบรรยายได้ 

 
เมื่อก าหนดตัวช้ีวัดได้ครบ จะได้ร่างค ารบัรองฯโดยองค์การมหาชนในน าเสนอ ส านักงาน ก.พ.ร. ต่อไป 
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52 

โดยร่างค ารบัรองฯ สามารถแสดงในลักษณะของตารางแสดงรายละเอียดได้ดังนี้ 
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ในข้ันตอนการจัดท าค ารับรองฯ ระบบสามารถแสดงสถานการณ์พิจารณาของแต่ละตัวช้ีวัด  
ในลักษณะของ List Kanban ดังนี ้

 
หน้าจอแสดง “กระบวนการเจรจาค ารับรอง” เป็นหน้าจอแสดงสถานการณ์เจรจา สามารถ

แสดงผลสลับกับกรอบการประเมินได้ โดยคลิกเมนูมุมซ้ายบน “กรอบการประเมิน” และ “กระบวนการ
เจรจาค ารับรอง” โดยสถานการณ์เจรจาประกอบด้วย 

1. องค์การมหาชนสง่ ข้อเสนอตัวช้ีวัด 
2. เจรจานอกรอบ 
3. เจรจาจริง 
4. จัดท าค ารบัรองฯให้องค์การมหาชน 

สถานะความส าเร็จของการเจรจาแสดงเป็น % โดยข้ันตอนละ 25% หากองค์การมหาชนบรรจุ
ตัว ช้ี วัดน า เสนอในร่ างค ารับรอง จะเท่ ากับสถานะความส า เร็จของการ เจรจาเป็น 25%  
เมื่อองค์การมหาชนส่งข้อเสนอตัวช้ีวัด ในร่างค ารับรองแล้วข้ันตอนต่อไป ที่ปรึกษาการประเมินผล  
จะผู้พิจารณาร่วมกับส านักงาน ก.พ.ร. ต่อไป 
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ผู้ใช้งานกลุม่ทีป่รึกษาประเมินผล ใช้รหัส Consultant โดยหน้าจอหลกัจะแสดงดงันี ้

 
ในการจัดท าค ารับรองฯ เลือกเมนู “การประเมินผลฯ” 
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หน้าจอจะแสดง “สถานการณ์เจรจาค ารับรอง” ขององค์การมหาชนในการดูแลของผู้ใช้งาน 

ตัวอย่างแสดงว่าผู้ใช้งานดูแลองค์การมหาชนจ านวน 5 แห่ง โดยแต่ละมีสถานการณ์เจรจา 25% เท่ากัน
ทุกหน่วยงาน ดังนั้นสถานะระดับความส าเร็จการเจรจาค ารับรองของผู้ใช้งานในภาพรวมจึงอยู่ที่ 25% 
(ค านวนจากค่าเฉลี่ยของทุกองค์การมหาชน)  

เมื่อผู้ใช้งานคลิกที่ไอคอนของ สถาบันดาราศาสตร์แห่งชาติ ซึ่งเป็นหน่วยงานที่ด าเนินการต่อ
จากตัวอย่างที่ผ่านมา หน้าจอจะแสดง List Kanban แสดงสถานการณ์เจรจาของแต่ละตัวช้ีวัด 
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จากหน้าจอ List Kanban นี้ ตัวช้ีวัดแต่ละตัว มีความอิสระต่อกัน ผู้ใช้งานสามารถลาก(Drag) 
ตัวช้ีวัดข้ามไปมาระหว่าง List สถานะได้ เช่น ลากตัวช้ีวัด 1.1.1 มูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจ จาก List 
“องค์การมหาชนส่งข้อเสนอตัวช้ีวัด” ไป List “เจรจานอกรอบ” ซึ่งมีความหมายว่า ตัวช้ีวัดผ่านจากการ
พิจารณาจากที่ปรึกษาและส านักงาน ก.พ.ร. มีความพร้อมส าหรับการเจรจานอกรอบ เป็นต้น 

เมื่อคลกิที่ตัวช้ีวัด จะเกิดหน้าต่างเปิดข้ึนมาแสดงรายละเอียดตัวช้ีวัด 

 
เ ลื่ อนหน้ าจอลงมาด้ านล่า งจะพบว่ามี ส่ วนของการแสดงความ เห็นคณะท างาน  

ในลักษณะเดียวกับเว็บบอร์ด หรือ สื่อสังคมออนไลน์ เช่น เฟสบุค เป็นต้น ส่วนของความเห็น
คณะท างานมีส าหรับให้ผู้ใช้งานกลุ่มที่ปรึกษา และส านักงาน ก.พ.ร. รวมถึง องค์การมหาชน  
แ ส ด ง ค ว า ม เ ห็ น ต่ อ ค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม ใ น ตั ว ช้ี วั ด นี้  แ ล ก เ ป ลี่ ย น ค ว า ม คิ ด เ ห็ น ทั้ ง เ รื่ อ ง  
ค่าเป้าหมาย วิธีการค านวณคะแนน จนท้ายที่สุดได้เป็นข้อสังเกตในการสรา้ง “ตัวเลือกในการพิจารณา” 
ส าหรับน าเสนอระหว่าง การเจรจานอกรอบ และการเจรจาจริง 
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หน้าจอในการสร้างตัวเลือกในการพจิารณา ผู้ใช้งานสามารถระบรุายละเอียดดังนี้ เป้าหมายแต่ละระดับ 
และน้ าหนัก 

 
หากต้องการมีตัวเลือกที่มีความแตกต่างในนิยามหรือสูตรการค านวณ ให้สร้างตัวช้ีวัดใหม่ขึ้นมา
เปรียบเทียบกัน 
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ตัวช้ีวัดที่มีสถานการณ์เจรจาเปลี่ยนไป จะถูกย้ายต าแหน่งไปขวา เรื่อยไปจนสุดทีส่ถานการณ์จัดท า 
ค ารับรองใหอ้งค์การมหาชน 

 
โดยในระหว่างที่ ที่ปรึกษาให้ข้อสังเกตในตัวช้ีวัด ผู้ใช้งานกลุ่มส านักงาน ก.พ.ร. ก็สามารถ

เข้าถึงข้อมูลตัวช้ีวัดในเวลาเดียวกันได้ เพื่อพิจารณาความเหมาะสมของตัวช้ีวัดร่วมกัน และผู้ใช้งาน  
กลุ่ม ส านักงาน ก.พ.ร. จะเป็นผู้ใช้งานสุดท้ายที่อนุมัติให้ตัวช้ีวัดที่ผ่านการเจรจาจริงจัดท าเป็นค ารับรอง
ให้องค์การมหาชนได้ 
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หากผู้ใช้งานกลุ่มส านักงาน ก.พ.ร. เข้าสู่ระบบในระหว่างกระบวนการเจรจาค ารับรอง 

ปีงบประมาณ พ.ศ.2563 (กล่าวคือ กรอบการประเมิน ได้รับการอนุมัติ และองค์การมหาชนได้เริ่ม
น าเสนอตัวช้ีวัด) หน้าจอการประเมินผลของผู้ใช้งานกลุ่มส านักงาน ก.พ.ร. จะเริ่มต้นที่ปีงบประมาณ 
พ.ศ.2563 (เนื่องจากเป็นปีล่าสุดที่ระบบพบในฐานข้อมูล ดูจากเมนูทางด้านซ้ายมือ) และกรอบ 
การประเมินผลปีงบประมาณ พ.ศ.2563 จะแสดงสถานะ “จัดท าค ารับรอง” 

หน้าจอการประเมินผลฯ กรอบการประเมินปีงบประมาณ พ.ศ.2563 แสดงได้ 2 ลักษณะ  คือ 
1. แสดงภาพรวมความส าเรจ็การเจรจาค ารับรองจากมมุมององค์การมหาชน 
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โดยหน้าจอจะแสดง ความส าเร็จในการเจรจาค ารับรองของแต่ละองค์การมหาชน จากตัวอย่าง

จะแสดง 5 องค์การมหาชน ที่อยู่ในการดูแลของ ผู้ใช้งาน OPDC_staff01 ทั้งหมด 5 องค์การมหาชน มี
ความส าเร็จแตกต่างกัน โดยที่ สถาบันวิจัยดาราศาสตร์แห่งชาติ มีความส าเร็จสูงที่สุด จากการที่  
ที่ปรึกษาได้ปรับสถานะตัวช้ีวัดบางตัวไปแล้ว 
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2. แสดงภาพรวมความส าเรจ็การเจรจาค ารับรองจากมมุมองที่ปรึกษา 

 
หน้าจอจะแสดงความส าเร็จการเจรจาค ารับรอง แยกตามความรับผิดชอบของ ที่ปรึกษา 

แต่ละคน ที่อยู่ภายใต้การควบคุมของ ผู้ใช้งาน OPDC_Staff01 ตามตัวอย่างมีที่ปรึกษาทั้งสิ้น 3 คน  
โดยที่ มานะ มุ่งผลดี เป็นที่ปรึกษาที่ดูแล สถาบันวิจัยดาราศาสตร์ มีสถานะด าเนินงานรวมอยู่ที่ 26.1% 
หากคลิกที่ ไอคอนของ มานะ จะเปิดหน้าจอที่ แสดงรายละเอียดความส า เร็จการ เจรจา 
ขององค์การมหาชนที่อยู่ในการดูแลของ มานะ ดังนี้ 

 
หากผู้ใช้งานคลิกที่ สถาบันวิจัยดาราศาสตร์ ระบบจะเปิดหน้าจอแสดงสถานการณ์เจรจาค ารับรอง  
ของ สถาบันวิจัยดาราศาสตร์ ข้ึนมา (ต่อเนื่องจากที่ ที่ปรึกษาด าเนินการไว้) ดังนี้ 
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ซึ่งผู้ใช้งานกลุ่มส านักงาน ก.พ.ร. สามารถแสดงความเห็นในตัวช้ีวัดได้เช่นเดียวกับที่ปรึกษา 

และยังสามารถสร้างตัวเลือกในการพิจารณาได้อีกด้วย 
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จากนั้นผู้ใช้งานสามารถเลื่อนสถานะตัวช้ีวัดให้เข้าสู่ สถานะเจรจาจริง และหากมีการพิจารณา

แล้วเสร็จ ตัวช้ีวัดน้ีจะถูกจัดท าเป็นค ารับรองให้องค์การมหาชน 
จนท้ายที่สุด เมื่อตัวช้ีวัดทุกตัวได้รับการพิจารณาผ่านกระบวนการแล้วเสร็จ ได้ตัวช้ีวัดในฝั่ง

ขวามือ สถานะการจัดท าค ารับรองให้องค์การมหาชน ได้ครบถ้วน จะถือว่ากระบวนการเจรจาแล้วเสร็จ
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สมบูรณ์ (100%) พร้อมส าหรับให้องค์การมหาชน รายงานผลการด าเนินงานรายรอบ (6 เดือน 9 เดือน 
และ 12 เดือน)  
 

5.2 การรายงานผลและการประเมินผลการด าเนินงานผ่านระบบ 
 

 
กระบวนการรายงานผลและการประเมินผลการด าเนินงานผ่านระบบ เริ่มจากผู้ใช้งาน 

กลุ่มองค์การมหาชน เข้าสู่ระบบ หลังจากค ารับรองการปฏิบัติงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2563 
ได้รับการอนุมัติและประกาศอย่างเป็นทางการ หน้าจอการประเมินผล จะเปลี่ยนเป็นลักษณะนี้ 
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แถบสถานะการประเมิน ขยับมาเป็น “รายงานผลการด าเนินงาน” และด้านล่างของแถบ

สถานะฯ ระบุรอบในการประเมินโดยแบ่งเป็น 3 รอบ (6 เดือน 9 เดือน 12 เดือน) ค ารับรอง 
การปฏิบัติงานฯ ถูกแสดงโดยค่าพื้นฐานให้แสดงแบบตารางแสดงรายละเอียด โดยมีคอลัมด์เพิ่มข้ึน  
ในส่วนของ ผลการด าเนินงาน, คะแนน, คะแนนถ่วงน้ าหนัก โดยในช่องผลการด าเนินงานขณะนี้  
แสดงเป็นเครื่องหมายสามเหลี่ยมสีด า แสดงถึง ตัวช้ีวัดที่ยังไม่มีการรายงานผลการด าเ นินงาน  
และเช่นเดียวกันกับช่วงการเจรจาค ารับรองฯ ระบบสามารถแสดงค ารับรองฯในลักษณะกล่องตัวช้ีวัด 
ได้โดยคลิกที่ไอคอนมุมขวาบน 
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จากหน้าจอนี้ ผู้ใช้งานสามารถรายงานผลการด าเนินงานได้โดยคลิกที่ตัวช้ีวัด จะมีหน้าต่าง 

เปิดออก เพื่อให้ใส่รายละเอียดการด าเนินงานพร้อมแนบไฟล์เอกสาร ดังนี้ 
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เมื่อใสร่ายละเอียดผลการด าเนินงานแต่ละรอบ ผลการด าเนนิงานจะแสดงผลเป็นส่วนหนึ่งของรายงาน
ดังนี้ 

 
และหากบันทึกผลคะแนนครบทั้ง 3 รอบ ระบบจะข้ึนค่าคะแนนในตารางรายละเอียด โดย

แสดงค่าผลการด าเนินงาน ผลคะแนน ซึ่งแสดงสีตามสถานะผลการด าเนินงาน ดังนี ้
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และหากคลิกไอคอนมุมขวาบน ระบบจะแสดงหน้าจอผลการด าเนินงานในลักษณะของกราฟ
แสดงผลคะแนน 

 
กราฟแสดงผลคะแนนรวมในแต่ละองค์ประกอบ หากต้องการดูผลคะแนนในตัวช้ีวัด 

ในองค์ประกอบนั้น ให้คลิกที่ไอคอน  ที่มุมขวาล่างของ องค์ประกอบนั้น ๆ องค์ประกอบจะแสดง
ตัวช้ีวัดพร้อมค่าคะแนน ดังนี้ 
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และหากคลิกเครื่องหมาย  ที่มุมขวาล่างของ ส่วนที่ 1 จะเป็นการแสดงตัวช้ีวัดทั้งหมด 

ของ ส่วนที่ 1 ดังนี้ 
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จากหน้าจอนี้แสดงให้เห็นว่าการรายงานผลการด าเนินงานขององค์การมหาชน ได้แล้วเสร็จ 
พร้อมด าเนินการข้ันตอนต่อไป คือการตรวจประเมินโดยที่ปรึกษา  

 
โดยในหน้าจอของผู้ใช้งานกลุ่มที่ปรึกษา จะข้ึนหน้าจอส าหรับการตรวจประเมินดังนี้ 

 
จากหน้าจอแสดงสถานการณ์ตรวจประเมินในภาพรวมของผู้ใช้งาน ตัวอย่างแสดงว่า  

มีผลความส าเร็จในการตรวจประเมิส 17% โดยเป็นผลเฉลี่ยรวมจากองค์การมหาชนทั้งหมดที่อยู่ 
ในการดูแลของที่ปรึกษา 
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ไอคอนของแต่ละองค์การมหาชนแสดงค่าสถานะ  2 ส่วน ได้แก่  สถานะความส าเร็จ 
ในการตรวจประเมิน แสดงเป็นตัวเลข % ด้านข้างของโลโก้องค์กร เช่น สถาบันวิจัยดาราศาสตร์แห่งชาติ
(NARIT) มีสถานะความส าเร็จอยู่ที่ 25% และมีผลคะแนนรวมขององค์กรเท่ากับ 97.20 ซึ่งแสดงพร้อม
ไอคอนเกจน์คะแนน ซึ่งผลคะแนนดังกล่าวเป็นผลคะแนนจากการน าส่งผลการประเมินตนเอง 
ขององค์การมหาชน 
 หากคลิกที่ไอคอนของ สถาบันวิจัยดาราศาสตร์แห่งชาติ ระบบจะแสดงหน้าจอ กระบวนการ
ตรวจประเมิน ดังนี้ 

 
หน้าจอแสดงสถานะการตรวจประเมินในลักษณะของ List Kanban ลักษณะคล้ายกับช่วง 

การเจรจาค ารับรอง โดยมีสถานะ 4 ข้ันตอนดังนี้ องค์การมหาชนส่งรายงานผลด าเนินงาน, ที่ปรึกษา
พิจารณาผลด าเนินงาน, ส านักงาน ก.พ.ร. พิจารณา, ออกคะแนนการประเมินผลการด าเนินงาน 
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หากคลิกที่ตัวช้ีวัด จะแสดงรายงานผลการประเมินผลตนเองจากองค์การมหาชน ดังนี้ 

 
จากตัวอย่างจะเห็นว่า ผลการประเมินตนเองรอบล่าสุด รอบที่  3 (12 เดือน) แสดง 

อยู่ด้านบนสุด พร้อมเกจน์คะแนน ซึ่งหากที่ปรึกษาต้องการดูรายงานผลรอบที่ 1-2 สามารถคลิก  
“ดูรายงานรอบที่ผ่านมา” ได้ หน้าจอจะแสดงผลดังนี้ 
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ด้านล่างของหน้าต่าง จะแสดงส่วนของการแสดงความคิดเห็น โดยที่ปรึกษาและ 
ส านักงาน ก.พ.ร. สามารถแลกเปลี่ยนความเห็นก่อนจะน าไปสู่การพิจารณาความเปลี่ยนแปลง 
ค่าคะแนนผ่าน ส่วนของ “ความเห็นที่ปรึกษา” ซึ่งมีช่องส าหรับปรับค่าคะแนน  

 
โดยคะแนนที่ปรบัปรุงจากทีป่รกึษา จะใช้แทนในการค านวณคะแนนของตัวช้ีวัดน้ัน 
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จากนั้นตัวช้ีวัดที่ผ่านการพจิารณาจากทีป่รกึษา จะเข้าสู่สถานะ “ส านักงาน ก.พ.ร.” พิจารณาต่อไป 
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ผู้ใช้งานกลุ่มส านักงาน ก.พ.ร. ด าเนินการต่อในการพิจารณาตัวช้ีวัดที่ ที่ปรึกษาปรับผลคะแนน
พร้อมความคิดเห็น 

 
หน้าจอช่วงของการประเมินผลฯ แสดงสถานะของการตรวจประเมินขององค์การมหาชน 

แต่ละแห่ง พร้อมค่าผลคะแนนรวม ลักษณะคล้ายกับหน้าจอของที่ปรึกษา 
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จะเห็นว่าแถบสถานะของปีงบประมาณ พ.ศ.2563 อยู่ในสถานะ “รายงานผลการด าเนินงาน” 
และผู้ใช้งานสามารถสลับหน้าจอเพื่อแสดงผลความส าเร็จการตรวจประเมิน ในมุมมองของความส าเร็จ
ของที่ปรึกษาแต่ละรายได้โดยคลิก “ที่ปรึกษา” ที่เมนูซ้ายบน จะแสดงผลดังนี้ 

 
และเมื่อคลิกที่ไอคอนที่ปรึกษา จะแสดงสถานะความส าเร็จการตรวจประเมินองค์การมหาชน 

ในความดูแลของที่ปรึกษาแต่ละคน 
 

 
เข้าดูรายละเอียดของแตล่ะองค์การมหาชนโดยคลกิที่ไอคอน จะพบว่าหน้าจอแสดงสถานะการ

ตรวจประเมิน List Kanban ตามที่ที่ปรึกษาตรวจประเมินค้างเอาไว้ 
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เมื่อคลกิที่ตัวช้ีวัดเพื่อด าเนินกาต่อ ระบบจะแสดงหน้าจอดังนี้ 

 
ผู้ใช้งานสามารถแสดงความเห็นแลกเปลี่ยนกับที่ปรึกษาได้ ด้านล่างของหน้าต่าง 
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แต่จะไม่สามารถ เพิ่มความเห็นที่ปรึกษาและปรับผลคะแนนได้ การปรับปรุงผลคะแนน 

ท าไดโ้ดย ผู้ใช้งานกลุ่มที่ปรึกษา เท่านั้น  
เมื่อผู้ใช้งานกลุ่มส านักงาน ก.พ.ร. พิจารณาความถูกต้อง ครบถ้วนของการพิจารณา 

การให้คะแนนแล้วจึงคลิกปุ่ม “ออกคะแนนประเมินผลการด าเนินงาน” เป็นข้ันตอนสุดท้าย 
ของการประเมินคะแนนตัวช้ีวัดน้ี 
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ตัวช้ีวัดจะขยับไปอยู่ ใน List สถานะสุดท้ายช่องขวาสุด “ออกคะแนนประเมินผลการ

ด าเนินงาน” เป็นอันสิ้นสุดของตัวช้ีวัดน้ี จากนั้น การตรวจประเมินจะด าเนินการตามแนวทางนี้จนครบ
ทุกตัวช้ีวัด  
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ทุกตัวช้ีวัดมาอยู่ที่ List “ออกคะแนนประเมินผลการด าเนินงาน” ตามรปู 
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เมื่อตัวช้ีวัดตัวสุดท้ายตรวจประเมินแล้วเสร็จ ในหน้าจอขององค์การมหาชน จะแสดงแถบ
สถานะเป็น “ประเมินผลแล้วเสรจ็” 
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ในหน้าจอจะแสดงไอคอนใหม่ขึ้นมาคือ “ดูรายงาน” เมื่อคลกิแล้วจะแสดงผลหน้าจอดงันี ้

 
โดยเป็นหน้าจอแสดง “รายงานผลการประเมินการปฏิบัติงานตามค ารับรองการปฏิบัติงาน 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2563” ขององค์การมหาชน  
รายละเอียดในส่วนแรกเป็นการแสดงผลสรุปโดยย่อของการด าเนินงาน แสดงผลเกจคะแนน

รวมของ  ส่ วนประกอบที่  1, ส่ วนประกอบที่  2 และส่ วนประกอบที่  3 โดยรายละ เอียด 
ของแต่ละส่วนประกอบอยู่ด้านล่างของหน้าจอ หากผู้ใช้งานเลื่อนหน้าจอลงไปจะพบ ส่วนประกอบที่ 1 
มีรายงานสรุปการประเมินผลโดยย่อดังนี้ 
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ด้านบนเป็นสรุปผลการด าเนินส าคัญของส่วนประกอบที่ 1 ถัดมาด้านล่างเป็นตารางสรุปผล

คะแนน โดยแสดงสีสถานะของแต่ละตัวช้ีวัด โดยที่สีเขียวแสดงถึงตัวช้ีวัดที่มีผลการด าเนินงานระดับดี
มาก สีเขียวอ่อนแสดงถึงตัวช้ีวัดที่มีผลการด าเนินงานระดับดี สีเหลืองผลการด าเนินงานระดับพอใจ  
และสีแดงในกรณีที่ตัวช้ีวัดมีผลการด าเนินงานระดับปรับปรุง 

ถัดลงมาด้านล่างจะเป็น ตารางรายละเอียดตัวช้ีวัดส่วนประกอบที่ 2 และ 3 ตามล าดับ  
ตามด้วยรายงานโดยย่อผลการด าเนินงานในภาพรวมขององค์การมหาชน 
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รายงานฉบับสมบูรณ์โครงการศึกษาจัดท าแนวทางพัฒนาการประเมินผลองค์การมหาชนด้วยระบบสารสนเทศ 

 

 
90 
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เมื่อมาถึงข้ันตอนน้ี คือการประเมินผลการด าเนินงานตามค ารับรองการปฏิบัติงานประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.2563 แล้วเสรจ็ ผลการประเมินจะถูกจัดเก็บในระบบพร้อมใหผู้้ใช้งานเรียกดู 
โดยเฉพาะอย่างยิง่ ผู้ใช้งานในกลุ่มผู้บริหารระดบัสงู เช่น รัฐมนตรี เป็นต้น 

 
กรณีผู้ใช้งานกลุ่มผู้บริหารระดับสูง ต้องการเรียกดูข้อมูลสามารถเข้าระบบ โดยจะพบหน้าจอ

หลักในการแสดงผลการด าเนินงานขององค์การมหาชนในก ากับดังนี ้
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โดยในหน้าจอจะแสดงผลกราฟจ านวนองค์การมหาชนแยกตามช่วงระดับคะแนน 

จากการประเมินผลการด าเนินงานตามค ารับรองฯในภาพรวม ล าดับถัดมาจึงแสดงกราฟ Pie  
แสดงสัดส่วนองค์การมหาชนแต่ละช่วงระดับคะแนนแยกตามองค์ประกอบการประเมิน ที่ก าหนดเอาไว้
ในส่วนประกอบการประเมินที่ 1 ถัดมาจะเป็นรายการองค์การมหาชนที่ได้ผลคะแนนแยกตามช่วง 
ระดับคะแนน 

หากผูบ้รหิารระดบัสงูต้องการดูผลการด าเนินงานรายหน่วยงาน สามารถคลิ้กที่องค์การมหาชน
เพื่อเข้าดูรายงานผลการด าเนินงานได้ รวมถึงผลตารางคะแนนการด าเนินงานได้เช่นกัน 
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5.3 การรวบรวมและน าเสนอข้อมูลในลักษณะของ Leading Indicator 
จากการรวบรวมข้อมลู Leading Indicator อาจน าเสนอในรูปแบบ Web Portal ดังนี ้

 
ซึ่งประกอบไปด้วย ส่วนของ การแนะน าองค์การมหาชน โดยน าข้อมูลการน าเสนอประเภท 

วีดีโอคลิปแนะน าหน่วยงาน บทความแนะน าหน่วยงาน รวมถึง ข้อมูลกจิกรรมที่น่าสนใจขององค์การ
มหาชน โดยน าเสนอกิจกรรมทีเ่ด่นและน่าสนใจในแตล่ะเดือน เพื่อให้ประชาชนที่มีความสนใจสามารถ
เข้าไปพิจารณาเข้าร่วมกจิกรรมได้ 
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อีกส่วนของการแสดงผลเป็น การแสดงข้อมูลการบริหารงานขององค์การมหาชน ซึ่งอาจ
ประกอบด้วย สัดส่วนงบประมาณภายในแผนการใช้จ่ายเงินขององค์การมหาชนในภาพรวม และสัดส่วน
ของงบประมาณด้านบุคลากรในภาพรวม 

โดยระบบควรจะแสดงผลรายละเอียดในแต่ละองค์การมหาชน ได้เช่น ตัวอย่างนี้ โดยหน้าจอจะ
แสดง ข้อมูลทั่วไปขององค์การมหาชน (สังกัด, รายช่ือกรรมการบริหาร, จ านวนบุคลากร) ผลการ
ด าเนินงานตามค ารับรองฯ, สัดส่วนเงินตามแผนการใช้จ่ายงบประมาณ, สัดส่วนงบประมาณด้าน
บุคลากรต่องบประมาณทั้งหมด, สัดส่วนจ านวนบุคลากรหลักต่อบุคลากรสนับสนุน 

 
 

ส่วนด้านล่างของหน้าจอแสดงผลจะข้อมูล สถิติรายได้ของหน่วยงาน เงินอุดหนุน, เงินทุนสะสม 
ย้อนหลงั 5 ปีงบประมาณ  
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จากนั้นจึงเป็นส่วนแสดงข้อมูลผลการด าเนินงานส าคัญของหน่วยงาน ทางด้านซ้ายจะแสดงผล
การด าเนินงานตามค ารับรองฯ โดยแสดงผลคะแนนรายตัวช้ีวัด และต่อเนื่องด้วยข้อมูลงบการเงิน และ
ข้อมูลสถิติการร้องเรียนในปีที่ผ่านมาขององค์การมหาชน. 

อย่างไรก็ตามการพิจารณาด าเนินการพัฒนาระบบรวบรวมและน าเสนอข้อมูล Leading 
Indicator หรือ Web Portal จ าเป็นต้องมีการสัมภาษณ์ รวบรวมความคิดเห็นผู้ใช้งานทุกกลุ่ม 
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ในกลุ่มของผู้บริหารของส านักงาน ก.พ.ร. ซึ่งจะเป็นผู้ใช้งานหลักของระบบ Web 
Portal ในส่วนของข้อมูลการบริหารหน่วยงาน เพื่อให้ผู้พัฒนาระบบสามารถออกแบบฐานข้อมูล และ
วิธีการจัดเก็บ การน าเสนอข้อมูลที่มีประสิทธิภาพที่สุด สอดคล้องกับความต้องการของผู้บริหาร และ
พัฒนาระบบฐานข้อมูลให้มีความยืดหยุ่นต่อความต้องการที่อาจเกิดข้ึนในอนาคตต่อไป. 

 
 
 


