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ค ำน ำ 
  

  คณะกรรมการพัฒนาและส่งเสริมองค์การมหาชน (กพม.) ในการประชุมครั้งที่  3/2560  
เมื่อวันที่ 31 กรกฎาคม 2560 ได้ก าหนดแนวทางการประเมินองค์การมหาชน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 
ซึ่งเป็นการด าเนินการตามค าสั่งหัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ที่ 5/2559 ลงวันที่ 1 กุมภาพันธ์  
2559 เรื่อง มาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ  และมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่  
5 เมษายน 2559 ประกอบด้วย 2 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 การประเมินองค์การมหาชน และส่วนที่ 2  
การประเมินผู้อ านวยการองค์การมหาชน โดยคณะกรรมการองค์การมหาชนเป็นผู้ประเมินองค์การมหาชน
และผู้อ านวยการองค์การมหาชน ส่งไปยังส านักงาน ก.พ.ร. เพ่ือสรุปผลการประเมินเสนอรัฐมนตรี  
ผู้รักษาการตามพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งองค์การมหาชนและนายกรัฐมนตรีพิจารณาต่อไป 

คู่มือการประเมินผลองค์การมหาชนและผู้อ านวยการองค์การมหาชน ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2561 ฉบับนี้ ประกอบด้วย แนวทางการประเมินองค์การมหาชนและผู้อ านวยการองค์การมหาชน 
รวมถึงขั้นตอน รายละเอียดตัวชี้วัดบังคับ เกณฑ์การประเมินองค์การมหาชนและผู้อ านวยการองค์การ
มหาชน และแบบฟอร์มรายงานการประเมินดังกล่าวตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพใน 
การปฏิบัติราชการ เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อการด าเนินงานขององค์การมหาชน 

 
  

  ส านักงาน ก.พ.ร. 
พฤศจิกายน 2560  
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ส่วนที่ 1  
   ที่มา 

 หัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติ (คสช.) มีค าสั่งที่ 5/2559 ลงวันที่ 1 กุมภาพันธ์ 2559  
เรื่อง มาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ ให้มีการประเมินส่วนราชการและบุคลากรภาครัฐ  
เพ่ือประโยชน์ในการบริหารราชการแผ่นดิน ก าหนดให้การประเมินยึดหลักประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ประจ า หรืองานตามหน้าที่ปกติ งานตามยุทธศาสตร์ นโยบาย หรือภารกิจที่มอบหมายเป็นพิเศษ งานตามพ้ืนที่
หรืองานที่ต้องบูรณาการการปฏิบัติงานหลายพื้นท่ี หรือหลายหน่วยงาน ให้ส านักงาน ก.พ.ร. เป็นผู้ประเมินส่วน
ราชการและส านักงาน ก.พ. เป็นผู้ประเมินข้าราชการพลเรือนประเภทบริหารระดับสูง โดยในข้อ 3 (2) ก าหนด
ว่า “การประเมินหน่วยงานของรัฐในความรับผิดชอบของฝ่ายบริหาร ได้แก่ รัฐวิสาหกิจ และองค์การ
มหาชน ให้หน่วยงานกลางที่เกี่ยวข้องจัดให้มีการประเมิน” 

  คณะรัฐมนตรี ในการประชุมเมื่อวันที่ 5 เมษายน 2559 ได้พิจารณามีมติเห็นชอบเรื่อง 
การประเมินส่วนราชการและข้าราชการพลเรือนในความรับผิดชอบของฝ่ายบริหารตามค าสั่งหัวหน้าคณะรักษา
ความสงบแห่งชาติที่ 5/2559 ตามที่รองนายกรัฐมนตรี (นายวิษณุ เครืองาม) เสนอ โดยการประเมินบุคลากร
หรือหน่วยงานของรัฐประเภทอ่ืน ให้ผู้มีหน้าที่ประเมินน าแบบประเมินฯ ไปปรับใช้ให้สอดคล้องกับกฎหมาย
และระเบียบท่ีเกี่ยวข้องต่อไป 

 คณะกรรมการพัฒนาและส่งเสริมองค์การมหาชน (กพม.) ในการประชุมครั้งที่ 3/2560  
เมื่อวันที่ 31 กรกฎาคม 2560 ได้พิจารณาเห็นชอบกรอบแนวทางการประเมินองค์การมหาชนและผู้อ านวยการ
องค์การมหาชน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ซ่ึงเป็นการด าเนินการตามค าส่ังหัวหน้าคณะรักษาความสงบ
แห่งชาติ ท่ี 5/2559 เรื่อง มาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ แบ่งการประเมินออกเป็น 2 ส่วน 
คือ การประเมินองค์การมหาชนและการประเมินผู้อ านวยการองค์การมหาชน  

  

1  
 

 

 

 
 

 
 

คู่มือการประเมินผลองค์การมหาชนและผู้อ านวยการองค์การมหาชน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 

รูปแบบใหม่ หรือการวางระบบใหม่ซึ่งส่งผลต่อการปรับโครงสร้างความสัมพันธ์ระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียฝ่าย 
ต่าง ๆ เช่น PMQA (4.0) เป็นต้น 

แนวทางการประเมินนวัตกรรม จะพิจารณาจากหลักเกณฑ์ 2 ด้าน ประกอบด้วย 

 การแสดงให้เห็นถึงความเป็นนวัตกรรม โดยจะพิจารณาข้อเสนอการพัฒนา 
นวัตกรรมขององค์การมหาชนว่ามีสภาพและลักษณะเป็นนวัตกรรมหรือไม่   หากข้อเสนอการพัฒนานวัตกรรม 
ขององค์การมหาชน มีลักษณะที่ไม่เป็นนวัตกรรม รวมถึงเป็นเรื่องที่องค์การมหาชนเคยเสนอขอรับการประเมิน 
มาแล้ว หรือเป็นเรื่องนวัตกรรมที่ยังไม่สามารถด าเนินการได้แล้วเสร็จภายในรอบ การประเมินนั้น  เช่น 
อยู่ระหว่างการด าเนินการ และยังไม่มีผลผลิตที่เป็นรูปธรรมที่ชัดเจน องค์การมหาชนจะไม่ได้รับคะแนนการ 
ประเมินผลในส่วนนี้ ทั้งนี้ กรณีที่องค์การมหาชนได้รับการพิจารณาข้อเสนอฯ ดังกล่าวเป็นนวัตกรรม จึงจะ 
ได้รับการประเมินคุณภาพนวัตกรรมต่อไป

 คุณภาพของนวัตกรรม พิจารณาจากความครบถ้วนของเนื้อหา การแสดงถึง
การพัฒนานวัตกรรมอย่างน้อยหนึ่งด้าน มีความเชื่อมโยงระหว่างสิ่งที่เป็นประเด็นปัญหา และความต้องการที่จะ
ปรับปรุงเพื่อแก้ไขปัญหาที่สอดคล้องต่อความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย สามารถแสดงให้เห็นความแตกต่างจาก
กิจกรรม/งานปกติ และมีผลลัพธ์ที่แสดงถึงประโยชน์ รวมทั้งมีข้อมูลอ้างอิงได้อย่างชัดเจน   

           4) ปรับรายละเอียดในองค์ประกอบที่ 5 ศักยภาพในการด าเนินการขององค์การ
มหาชน ตามแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (Potential Base) โดยให้องค์การมหาชนจัดท าแผนพัฒนาองค์กรและ
บุคลากรขององค์การมหาชน แบบก้าวกระโดด (Exponential Growth) ระยะ 5 ปี เพ่ือไปสู่การเป็นองค์การ
มหาชน 4.0 ที่สอดรับกับทิศทางการพัฒนาประเทศไทย 4.0 โดยแผนพัฒนาองค์กรแบบก้าวกระโดดดังกล่าว 
อย่างน้อยจะต้องประกอบด้วยหัวข้อ ดังนี้ 

  การพัฒนาระบบการให้บริการขององค์การมหาชนเพ่ือให้ผู้รับบริการม ี
ความพึงพอใจสูงสุด (Beyond Customer Expectation)  

   
7 กันยายน 2547  

  

การควบคุมค่าใช้จ่ายด้านบุคลากร   ตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 

การลดการพ่ึงพางบประมาณอุดหนุนจากภาครัฐ อาทิ เพ่ิมรายได้ของ
องค์การมหาชน เป็นต้น 

  การส่งเสริมธรรมาภิบาลขององค์การมหาชน   
  การพัฒนาบุคลากรขององค์การมหาชนเพ่ือพร้อมรับการเป็นองค์การ

มหาชน 4.0 และการน าเทคโนโลยีมาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานภายในองค์กร 
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คู่มือการประเมินผลองค์การมหาชนและผู้อ านวยการองค์การมหาชน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 
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ส่วนที่ 2 
แนวทางการประเมินองค์การมหาชนและผู้อ านวยการองค์การมหาชน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 

  

 

2.1 แนวทางการประเมินองค์การมหาชนและผู้อ านวยการองค์การมหาชน 

2.1.1 กรอบการประเมินองค์การมหาชนและผู้อ านวยการองค์การมหาชน ประจ าป ี
งบประมาณ พ.ศ. 2561   มีรายละเอียดองค์ประกอบเช่นเดียวกันกับกรอบการประเมินในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2560 โดยการก าหนดตัวชี้วัดขององค์การมหาชนจะต้องมีความสอดคล้องเชื่อมโยงกับเป้าหมาย 
ระดับชาติ  นโยบายรัฐบาล แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 - 2564) 
นโยบายรัฐบาล ค าสั่ง/ข้อสั่งการนายกรัฐมนตรี ยุทธศาสตร์กระทรวง แผนการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) 
แนวทางการพัฒนาประเทศไทย 4.0

 

 

       

ประเด็นที่เพ่ิมเติมจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 มีทั้งหมด 4 ประเด็นคือ 

1) การก าหนดตัวชี้วัดและค่าเป้าหมาย ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2561 – 2565) เพ่ือให้เกิด 
ความต่อเนื่องในการวัดผลการด าเนินงานที่สะท้อนความคุ้มค่าของการมีองค์การมหาชน โดยให้องค์การมหาชน 
พิจารณาว่าในรอบ 5 ปีข้างหน้าใช้งบประมาณกับโครงการใดเป็นหลักเพ่ือให้เกิด BIG, FAST RESULTS 
ตัวอย่างของตัวชี้วัดที่ใช้วัดความคุ้มค่าขององค์การมหาชน ได้แก่ ตัวชี้วัด “มูลค่าเพ่ิมด้านเศรษฐกิจและสังคม 
จากการด าเนินงานขององค์การมหาชน”

 2) การปรับลดจ านวนตัวชี้วัดขององค์การมหาชน ให้เหลือไม่เกิน 5 ตัวชี้วัด ใน 3 
องค์ประกอบ (Function Base / Agenda Base /Area Base)

3) เพ่ิมค านิยามของค าว่า “นวัตกรรม” ให้มีความชัดเจนขึ้น โดยองค์การมหาชน 
ต้องแสดงให้เห็นถึงความเป็นนวัตกรรมตามค านิยาม และคุณภาพของนวัตกรรมที่เสนอมา ดังนี้

 (1) นวัตกรรมเชิงนโยบาย (Policy Innovation) เป็นการคิดริเริ่มนโยบาย 
กฎหมายและกฎใหม่ ๆ ให้ทันสมัย เหมาะสมและทันต่อสถานการณ์ รวมทั้งให้มีความเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ของ 
ประเทศ เช่น พัฒนาผังเมืองให้เป็นย่านนวัตกรรมเพ่ือผู้ประกอบการธุรกิจนวัตกรรมไทย เป็นต้น

(2) นวัตกรรมให้บริการ (Service Innovation) เป็นนวัตกรรมที่น ามาใช้ 
พัฒนาและสร้างคุณค่าในงานบริการภาครัฐ การปรับปรุงบริการ หรือสร้างบริการใหม่ เพ่ือยกระดับ 
ประสิทธิภาพ การให้บริการประชาชน เช่น หน่วยบริการเคลื่อนที่ การจดทะเบียนนิติบุคคลออนไลน์ เป็นต้น 

 (3) นวัตกรรมการบริหาร/องค์การ (Administrative or Organizational 
Innovation)  เป็นการสร้างหรือปรับปรุงกระบวนงานใหม่ (New Process)  รวมทั้งการพัฒนาคุณภาพ 
การบริหารงาน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินงานของภาครัฐ หรือกระบวนการจัดโครงสร้างหน่วยงาน
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พัฒนาและสร้างคุณค่าในงานบริการภาครัฐ การปรับปรุงบริการ หรือสร้างบริการใหม่ เพ่ือยกระดับ 
ประสิทธิภาพ การให้บริการประชาชน เช่น หน่วยบริการเคลื่อนที่ การจดทะเบียนนิติบุคคลออนไลน์ เป็นต้น 

 (3) นวัตกรรมการบริหาร/องค์การ (Administrative or Organizational 
Innovation)  เป็นการสร้างหรือปรับปรุงกระบวนงานใหม่ (New Process)  รวมทั้งการพัฒนาคุณภาพ 
การบริหารงาน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินงานของภาครัฐ หรือกระบวนการจัดโครงสร้างหน่วยงาน
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คู่มือการประเมินผลองค์การมหาชนและผู้อ านวยการองค์การมหาชน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 

รูปแบบใหม่ หรือการวางระบบใหม่ซึ่งส่งผลต่อการปรับโครงสร้างความสัมพันธ์ระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียฝ่าย 
ต่าง ๆ เช่น PMQA (4.0) เป็นต้น 

แนวทางการประเมินนวัตกรรม จะพิจารณาจากหลักเกณฑ์ 2 ด้าน ประกอบด้วย 

 การแสดงให้เห็นถึงความเป็นนวัตกรรม โดยจะพิจารณาข้อเสนอการพัฒนา 
นวัตกรรมขององค์การมหาชนว่ามีสภาพและลักษณะเป็นนวัตกรรมหรือไม่   หากข้อเสนอการพัฒนานวัตกรรม 
ขององค์การมหาชน มีลักษณะที่ไม่เป็นนวัตกรรม รวมถึงเป็นเรื่องที่องค์การมหาชนเคยเสนอขอรับการประเมิน 
มาแล้ว หรือเป็นเรื่องนวัตกรรมที่ยังไม่สามารถด าเนินการได้แล้วเสร็จภายในรอบ การประเมินนั้น  เช่น 
อยู่ระหว่างการด าเนินการ และยังไม่มีผลผลิตที่เป็นรูปธรรมที่ชัดเจน องค์การมหาชนจะไม่ได้รับคะแนนการ 
ประเมินผลในส่วนนี้ ทั้งนี้ กรณีที่องค์การมหาชนได้รับการพิจารณาข้อเสนอฯ ดังกล่าวเป็นนวัตกรรม จึงจะ 
ได้รับการประเมินคุณภาพนวัตกรรมต่อไป

 คุณภาพของนวัตกรรม พิจารณาจากความครบถ้วนของเนื้อหา การแสดงถึง
การพัฒนานวัตกรรมอย่างน้อยหนึ่งด้าน มีความเชื่อมโยงระหว่างสิ่งที่เป็นประเด็นปัญหา และความต้องการที่จะ
ปรับปรุงเพื่อแก้ไขปัญหาที่สอดคล้องต่อความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย สามารถแสดงให้เห็นความแตกต่างจาก
กิจกรรม/งานปกติ และมีผลลัพธ์ที่แสดงถึงประโยชน์ รวมทั้งมีข้อมูลอ้างอิงได้อย่างชัดเจน   

           4) ปรับรายละเอียดในองค์ประกอบที่ 5 ศักยภาพในการด าเนินการขององค์การ
มหาชน ตามแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (Potential Base) โดยให้องค์การมหาชนจัดท าแผนพัฒนาองค์กรและ
บุคลากรขององค์การมหาชน แบบก้าวกระโดด (Exponential Growth) ระยะ 5 ปี เพ่ือไปสู่การเป็นองค์การ
มหาชน 4.0 ที่สอดรับกับทิศทางการพัฒนาประเทศไทย 4.0 โดยแผนพัฒนาองค์กรแบบก้าวกระโดดดังกล่าว 
อย่างน้อยจะต้องประกอบด้วยหัวข้อ ดังนี้ 

  การพัฒนาระบบการให้บริการขององค์การมหาชนเพ่ือให้ผู้รับบริการม ี
ความพึงพอใจสูงสุด (Beyond Customer Expectation)  

   
7 กันยายน 2547  

  

การควบคุมค่าใช้จ่ายด้านบุคลากร   ตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 

การลดการพ่ึงพางบประมาณอุดหนุนจากภาครัฐ อาทิ เพ่ิมรายได้ของ
องค์การมหาชน เป็นต้น 

  การส่งเสริมธรรมาภิบาลขององค์การมหาชน   
  การพัฒนาบุคลากรขององค์การมหาชนเพ่ือพร้อมรับการเป็นองค์การ

มหาชน 4.0 และการน าเทคโนโลยีมาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานภายในองค์กร 
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คู่มือการประเมินผลองค์การมหาชนและผู้อ านวยการองค์การมหาชน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 

รูปแบบใหม่ หรือการวางระบบใหม่ซึ่งส่งผลต่อการปรับโครงสร้างความสัมพันธ์ระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียฝ่าย 
ต่าง ๆ เช่น PMQA (4.0) เป็นต้น 

แนวทางการประเมินนวัตกรรม จะพิจารณาจากหลักเกณฑ์ 2 ด้าน ประกอบด้วย 

 การแสดงให้เห็นถึงความเป็นนวัตกรรม โดยจะพิจารณาข้อเสนอการพัฒนา 
นวัตกรรมขององค์การมหาชนว่ามีสภาพและลักษณะเป็นนวัตกรรมหรือไม่   หากข้อเสนอการพัฒนานวัตกรรม 
ขององค์การมหาชน มีลักษณะที่ไม่เป็นนวัตกรรม รวมถึงเป็นเรื่องที่องค์การมหาชนเคยเสนอขอรับการประเมิน 
มาแล้ว หรือเป็นเรื่องนวัตกรรมที่ยังไม่สามารถด าเนินการได้แล้วเสร็จภายในรอบ การประเมินนั้น  เช่น 
อยู่ระหว่างการด าเนินการ และยังไม่มีผลผลิตที่เป็นรูปธรรมที่ชัดเจน องค์การมหาชนจะไม่ได้รับคะแนนการ 
ประเมินผลในส่วนนี้ ทั้งนี้ กรณีที่องค์การมหาชนได้รับการพิจารณาข้อเสนอฯ ดังกล่าวเป็นนวัตกรรม จึงจะ 
ได้รับการประเมินคุณภาพนวัตกรรมต่อไป

 คุณภาพของนวัตกรรม พิจารณาจากความครบถ้วนของเนื้อหา การแสดงถึง
การพัฒนานวัตกรรมอย่างน้อยหนึ่งด้าน มีความเชื่อมโยงระหว่างสิ่งที่เป็นประเด็นปัญหา และความต้องการที่จะ
ปรับปรุงเพื่อแก้ไขปัญหาที่สอดคล้องต่อความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย สามารถแสดงให้เห็นความแตกต่างจาก
กิจกรรม/งานปกติ และมีผลลัพธ์ที่แสดงถึงประโยชน์ รวมทั้งมีข้อมูลอ้างอิงได้อย่างชัดเจน   

           4) ปรับรายละเอียดในองค์ประกอบที่ 5 ศักยภาพในการด าเนินการขององค์การ
มหาชน ตามแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (Potential Base) โดยให้องค์การมหาชนจัดท าแผนพัฒนาองค์กรและ
บุคลากรขององค์การมหาชน แบบก้าวกระโดด (Exponential Growth) ระยะ 5 ปี เพ่ือไปสู่การเป็นองค์การ
มหาชน 4.0 ที่สอดรับกับทิศทางการพัฒนาประเทศไทย 4.0 โดยแผนพัฒนาองค์กรแบบก้าวกระโดดดังกล่าว 
อย่างน้อยจะต้องประกอบด้วยหัวข้อ ดังนี้ 

  การพัฒนาระบบการให้บริการขององค์การมหาชนเพ่ือให้ผู้รับบริการม ี
ความพึงพอใจสูงสุด (Beyond Customer Expectation)  

   
7 กันยายน 2547  

  

การควบคุมค่าใช้จ่ายด้านบุคลากร   ตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 

การลดการพ่ึงพางบประมาณอุดหนุนจากภาครัฐ อาทิ เพ่ิมรายได้ของ
องค์การมหาชน เป็นต้น 

  การส่งเสริมธรรมาภิบาลขององค์การมหาชน   
  การพัฒนาบุคลากรขององค์การมหาชนเพ่ือพร้อมรับการเป็นองค์การ

มหาชน 4.0 และการน าเทคโนโลยีมาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานภายในองค์กร 
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คู่มือการประเมินผลองค์การมหาชนและผู้อ านวยการองค์การมหาชน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 

รูปแบบใหม่ หรือการวางระบบใหม่ซึ่งส่งผลต่อการปรับโครงสร้างความสัมพันธ์ระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียฝ่าย 
ต่าง ๆ เช่น PMQA (4.0) เป็นต้น 

แนวทางการประเมินนวัตกรรม จะพิจารณาจากหลักเกณฑ์ 2 ด้าน ประกอบด้วย 

 การแสดงให้เห็นถึงความเป็นนวัตกรรม โดยจะพิจารณาข้อเสนอการพัฒนา 
นวัตกรรมขององค์การมหาชนว่ามีสภาพและลักษณะเป็นนวัตกรรมหรือไม่   หากข้อเสนอการพัฒนานวัตกรรม 
ขององค์การมหาชน มีลักษณะที่ไม่เป็นนวัตกรรม รวมถึงเป็นเรื่องที่องค์การมหาชนเคยเสนอขอรับการประเมิน 
มาแล้ว หรือเป็นเรื่องนวัตกรรมที่ยังไม่สามารถด าเนินการได้แล้วเสร็จภายในรอบ การประเมินนั้น  เช่น 
อยู่ระหว่างการด าเนินการ และยังไม่มีผลผลิตที่เป็นรูปธรรมที่ชัดเจน องค์การมหาชนจะไม่ได้รับคะแนนการ 
ประเมินผลในส่วนนี้ ทั้งนี้ กรณีที่องค์การมหาชนได้รับการพิจารณาข้อเสนอฯ ดังกล่าวเป็นนวัตกรรม จึงจะ 
ได้รับการประเมินคุณภาพนวัตกรรมต่อไป

 คุณภาพของนวัตกรรม พิจารณาจากความครบถ้วนของเนื้อหา การแสดงถึง
การพัฒนานวัตกรรมอย่างน้อยหนึ่งด้าน มีความเชื่อมโยงระหว่างสิ่งที่เป็นประเด็นปัญหา และความต้องการที่จะ
ปรับปรุงเพื่อแก้ไขปัญหาที่สอดคล้องต่อความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย สามารถแสดงให้เห็นความแตกต่างจาก
กิจกรรม/งานปกติ และมีผลลัพธ์ที่แสดงถึงประโยชน์ รวมทั้งมีข้อมูลอ้างอิงได้อย่างชัดเจน   

           4) ปรับรายละเอียดในองค์ประกอบที่ 5 ศักยภาพในการด าเนินการขององค์การ
มหาชน ตามแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (Potential Base) โดยให้องค์การมหาชนจัดท าแผนพัฒนาองค์กรและ
บุคลากรขององค์การมหาชน แบบก้าวกระโดด (Exponential Growth) ระยะ 5 ปี เพ่ือไปสู่การเป็นองค์การ
มหาชน 4.0 ที่สอดรับกับทิศทางการพัฒนาประเทศไทย 4.0 โดยแผนพัฒนาองค์กรแบบก้าวกระโดดดังกล่าว 
อย่างน้อยจะต้องประกอบด้วยหัวข้อ ดังนี้ 

  การพัฒนาระบบการให้บริการขององค์การมหาชนเพ่ือให้ผู้รับบริการม ี
ความพึงพอใจสูงสุด (Beyond Customer Expectation)  

   
7 กันยายน 2547  

  

การควบคุมค่าใช้จ่ายด้านบุคลากร   ตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 

การลดการพ่ึงพางบประมาณอุดหนุนจากภาครัฐ อาทิ เพ่ิมรายได้ของ
องค์การมหาชน เป็นต้น 

  การส่งเสริมธรรมาภิบาลขององค์การมหาชน   
  การพัฒนาบุคลากรขององค์การมหาชนเพ่ือพร้อมรับการเป็นองค์การ

มหาชน 4.0 และการน าเทคโนโลยีมาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานภายในองค์กร 
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2.1.2 ก าหนดให้องค์การมหาชนส่งรายงานผลการประเมินตนเองรอบ  12 เดือน   มายัง 
ส านักงาน ก.พ.ร. ภายในวันที่ 15 ตุลาคม 2561 เพ่ือประมวลและสรุปผลการประเมินเบื้องต้นเสนอรัฐมนตรี  
ผู้รักษาการตามพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งองค์การมหาชนประเมินผลและนายกรัฐมนตรีพิจารณาต่อไป  
โดยส านักงาน ก.พ.ร. จะน ารายงานผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์การมหาชน ซึ่งประเมิน 
โดยส านักงาน ป.ป.ช. มาประกอบการรายงานผลการประเมินต่อรัฐมนตรีผู้รักษาการตามพระราชกฤษฎีกาจัดตั้ง 
องค์การมหาชน และนายกรัฐมนตรีด้วย

 2.1.3 กรณีที่ผลการประเมินองค์การมหาชนและผู้อ านวยการองค์การมหาชนไม่เป็นไป 
ตามเป้าหมาย โดยมีสาเหตุอันเกิดจากปัจจัยภายนอกที่ไม่อาจควบคุมได้ ขอให้องค์การมหาชนเสนอค าขอ 
เปลี่ยนแปลงรายละเอียดตัวชี้วัด และค่าเป้าหมายไปยังส านักงาน ก.พ.ร. ภายในวันที่ 31 มีนาคม 2561

      2.1.4 การจ่ายค่าตอบแทนผันแปรผู้อ านวยการองค์การมหาชน 
     กพม. เห็นควรก าหนดเป็นแนวปฏิบัติของการจ่ายค่าตอบแทนผันแปรผู้อ านวยการ
องค์การมหาชนว่า ผู้อ านวยการองค์การมหาชน จะได้รับค่าตอบแทนผันแปร ตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่  
7 กันยายน 2547 ต่อเมื่อมีผลการด าเนินงานทั้ง 2 ส่วน อยู่ในระดับคุณภาพ กล่าวคือ มีผลการด าเนินงานอยู่ใน
ระดับสูงกว่าเป้าหมายทุกองค์ประกอบที่ประเมิน ทั้งนี้จะใช้แนวปฏิบัติดังกล่าว ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 
เป็นต้นไป 
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ส่วนที่ 2 
แนวทางการประเมินองค์การมหาชนและผู้อ านวยการองค์การมหาชน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 

  

 

2.1 แนวทางการประเมินองค์การมหาชนและผู้อ านวยการองค์การมหาชน 

2.1.1 กรอบการประเมินองค์การมหาชนและผู้อ านวยการองค์การมหาชน ประจ าป ี
งบประมาณ พ.ศ. 2561   มีรายละเอียดองค์ประกอบเช่นเดียวกันกับกรอบการประเมินในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2560 โดยการก าหนดตัวชี้วัดขององค์การมหาชนจะต้องมีความสอดคล้องเชื่อมโยงกับเป้าหมาย 
ระดับชาติ  นโยบายรัฐบาล แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 - 2564) 
นโยบายรัฐบาล ค าสั่ง/ข้อสั่งการนายกรัฐมนตรี ยุทธศาสตร์กระทรวง แผนการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) 
แนวทางการพัฒนาประเทศไทย 4.0

 

 

       

ประเด็นที่เพ่ิมเติมจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 มีทั้งหมด 4 ประเด็นคือ 

1) การก าหนดตัวชี้วัดและค่าเป้าหมาย ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2561 – 2565) เพ่ือให้เกิด 
ความต่อเนื่องในการวัดผลการด าเนินงานที่สะท้อนความคุ้มค่าของการมีองค์การมหาชน โดยให้องค์การมหาชน 
พิจารณาว่าในรอบ 5 ปีข้างหน้าใช้งบประมาณกับโครงการใดเป็นหลักเพ่ือให้เกิด BIG, FAST RESULTS 
ตัวอย่างของตัวชี้วัดที่ใช้วัดความคุ้มค่าขององค์การมหาชน ได้แก่ ตัวชี้วัด “มูลค่าเพ่ิมด้านเศรษฐกิจและสังคม 
จากการด าเนินงานขององค์การมหาชน”

 2) การปรับลดจ านวนตัวชี้วัดขององค์การมหาชน ให้เหลือไม่เกิน 5 ตัวชี้วัด ใน 3 
องค์ประกอบ (Function Base / Agenda Base /Area Base)

3) เพ่ิมค านิยามของค าว่า “นวัตกรรม” ให้มีความชัดเจนขึ้น โดยองค์การมหาชน 
ต้องแสดงให้เห็นถึงความเป็นนวัตกรรมตามค านิยาม และคุณภาพของนวัตกรรมที่เสนอมา ดังนี้

 (1) นวัตกรรมเชิงนโยบาย (Policy Innovation) เป็นการคิดริเริ่มนโยบาย 
กฎหมายและกฎใหม่ ๆ ให้ทันสมัย เหมาะสมและทันต่อสถานการณ์ รวมทั้งให้มีความเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ของ 
ประเทศ เช่น พัฒนาผังเมืองให้เป็นย่านนวัตกรรมเพ่ือผู้ประกอบการธุรกิจนวัตกรรมไทย เป็นต้น

(2) นวัตกรรมให้บริการ (Service Innovation) เป็นนวัตกรรมที่น ามาใช้ 
พัฒนาและสร้างคุณค่าในงานบริการภาครัฐ การปรับปรุงบริการ หรือสร้างบริการใหม่ เพ่ือยกระดับ 
ประสิทธิภาพ การให้บริการประชาชน เช่น หน่วยบริการเคลื่อนที่ การจดทะเบียนนิติบุคคลออนไลน์ เป็นต้น 

 (3) นวัตกรรมการบริหาร/องค์การ (Administrative or Organizational 
Innovation)  เป็นการสร้างหรือปรับปรุงกระบวนงานใหม่ (New Process)  รวมทั้งการพัฒนาคุณภาพ 
การบริหารงาน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินงานของภาครัฐ หรือกระบวนการจัดโครงสร้างหน่วยงาน
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คู่มือการประเมินผลองค์การมหาชนและผู้อ านวยการองค์การมหาชน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 

รูปแบบใหม่ หรือการวางระบบใหม่ซึ่งส่งผลต่อการปรับโครงสร้างความสัมพันธ์ระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียฝ่าย 
ต่าง ๆ เช่น PMQA (4.0) เป็นต้น 

แนวทางการประเมินนวัตกรรม จะพิจารณาจากหลักเกณฑ์ 2 ด้าน ประกอบด้วย 

 การแสดงให้เห็นถึงความเป็นนวัตกรรม โดยจะพิจารณาข้อเสนอการพัฒนา 
นวัตกรรมขององค์การมหาชนว่ามีสภาพและลักษณะเป็นนวัตกรรมหรือไม่   หากข้อเสนอการพัฒนานวัตกรรม 
ขององค์การมหาชน มีลักษณะที่ไม่เป็นนวัตกรรม รวมถึงเป็นเรื่องที่องค์การมหาชนเคยเสนอขอรับการประเมิน 
มาแล้ว หรือเป็นเรื่องนวัตกรรมที่ยังไม่สามารถด าเนินการได้แล้วเสร็จภายในรอบ การประเมินนั้น  เช่น 
อยู่ระหว่างการด าเนินการ และยังไม่มีผลผลิตที่เป็นรูปธรรมที่ชัดเจน องค์การมหาชนจะไม่ได้รับคะแนนการ 
ประเมินผลในส่วนนี้ ทั้งนี้ กรณีที่องค์การมหาชนได้รับการพิจารณาข้อเสนอฯ ดังกล่าวเป็นนวัตกรรม จึงจะ 
ได้รับการประเมินคุณภาพนวัตกรรมต่อไป

 คุณภาพของนวัตกรรม พิจารณาจากความครบถ้วนของเนื้อหา การแสดงถึง
การพัฒนานวัตกรรมอย่างน้อยหนึ่งด้าน มีความเชื่อมโยงระหว่างสิ่งที่เป็นประเด็นปัญหา และความต้องการที่จะ
ปรับปรุงเพื่อแก้ไขปัญหาที่สอดคล้องต่อความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย สามารถแสดงให้เห็นความแตกต่างจาก
กิจกรรม/งานปกติ และมีผลลัพธ์ที่แสดงถึงประโยชน์ รวมทั้งมีข้อมูลอ้างอิงได้อย่างชัดเจน   

           4) ปรับรายละเอียดในองค์ประกอบที่ 5 ศักยภาพในการด าเนินการขององค์การ
มหาชน ตามแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (Potential Base) โดยให้องค์การมหาชนจัดท าแผนพัฒนาองค์กรและ
บุคลากรขององค์การมหาชน แบบก้าวกระโดด (Exponential Growth) ระยะ 5 ปี เพ่ือไปสู่การเป็นองค์การ
มหาชน 4.0 ที่สอดรับกับทิศทางการพัฒนาประเทศไทย 4.0 โดยแผนพัฒนาองค์กรแบบก้าวกระโดดดังกล่าว 
อย่างน้อยจะต้องประกอบด้วยหัวข้อ ดังนี้ 

  การพัฒนาระบบการให้บริการขององค์การมหาชนเพ่ือให้ผู้รับบริการม ี
ความพึงพอใจสูงสุด (Beyond Customer Expectation)  

   
7 กันยายน 2547  

  

การควบคุมค่าใช้จ่ายด้านบุคลากร   ตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 

การลดการพ่ึงพางบประมาณอุดหนุนจากภาครัฐ อาทิ เพ่ิมรายได้ของ
องค์การมหาชน เป็นต้น 

  การส่งเสริมธรรมาภิบาลขององค์การมหาชน   
  การพัฒนาบุคลากรขององค์การมหาชนเพ่ือพร้อมรับการเป็นองค์การ

มหาชน 4.0 และการน าเทคโนโลยีมาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานภายในองค์กร 
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คู่มือการประเมินผลองค์การมหาชนและผู้อ านวยการองค์การมหาชน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 

รูปแบบใหม่ หรือการวางระบบใหม่ซึ่งส่งผลต่อการปรับโครงสร้างความสัมพันธ์ระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียฝ่าย 
ต่าง ๆ เช่น PMQA (4.0) เป็นต้น 

แนวทางการประเมินนวัตกรรม จะพิจารณาจากหลักเกณฑ์ 2 ด้าน ประกอบด้วย 

 การแสดงให้เห็นถึงความเป็นนวัตกรรม โดยจะพิจารณาข้อเสนอการพัฒนา 
นวัตกรรมขององค์การมหาชนว่ามีสภาพและลักษณะเป็นนวัตกรรมหรือไม่   หากข้อเสนอการพัฒนานวัตกรรม 
ขององค์การมหาชน มีลักษณะที่ไม่เป็นนวัตกรรม รวมถึงเป็นเรื่องที่องค์การมหาชนเคยเสนอขอรับการประเมิน 
มาแล้ว หรือเป็นเรื่องนวัตกรรมที่ยังไม่สามารถด าเนินการได้แล้วเสร็จภายในรอบ การประเมินนั้น  เช่น 
อยู่ระหว่างการด าเนินการ และยังไม่มีผลผลิตที่เป็นรูปธรรมที่ชัดเจน องค์การมหาชนจะไม่ได้รับคะแนนการ 
ประเมินผลในส่วนนี้ ทั้งนี้ กรณีที่องค์การมหาชนได้รับการพิจารณาข้อเสนอฯ ดังกล่าวเป็นนวัตกรรม จึงจะ 
ได้รับการประเมินคุณภาพนวัตกรรมต่อไป

 คุณภาพของนวัตกรรม พิจารณาจากความครบถ้วนของเนื้อหา การแสดงถึง
การพัฒนานวัตกรรมอย่างน้อยหนึ่งด้าน มีความเชื่อมโยงระหว่างสิ่งที่เป็นประเด็นปัญหา และความต้องการที่จะ
ปรับปรุงเพื่อแก้ไขปัญหาที่สอดคล้องต่อความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย สามารถแสดงให้เห็นความแตกต่างจาก
กิจกรรม/งานปกติ และมีผลลัพธ์ที่แสดงถึงประโยชน์ รวมทั้งมีข้อมูลอ้างอิงได้อย่างชัดเจน   

           4) ปรับรายละเอียดในองค์ประกอบที่ 5 ศักยภาพในการด าเนินการขององค์การ
มหาชน ตามแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (Potential Base) โดยให้องค์การมหาชนจัดท าแผนพัฒนาองค์กรและ
บุคลากรขององค์การมหาชน แบบก้าวกระโดด (Exponential Growth) ระยะ 5 ปี เพ่ือไปสู่การเป็นองค์การ
มหาชน 4.0 ที่สอดรับกับทิศทางการพัฒนาประเทศไทย 4.0 โดยแผนพัฒนาองค์กรแบบก้าวกระโดดดังกล่าว 
อย่างน้อยจะต้องประกอบด้วยหัวข้อ ดังนี้ 

  การพัฒนาระบบการให้บริการขององค์การมหาชนเพ่ือให้ผู้รับบริการม ี
ความพึงพอใจสูงสุด (Beyond Customer Expectation)  

   
7 กันยายน 2547  

  

การควบคุมค่าใช้จ่ายด้านบุคลากร   ตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 

การลดการพ่ึงพางบประมาณอุดหนุนจากภาครัฐ อาทิ เพ่ิมรายได้ของ
องค์การมหาชน เป็นต้น 

  การส่งเสริมธรรมาภิบาลขององค์การมหาชน   
  การพัฒนาบุคลากรขององค์การมหาชนเพ่ือพร้อมรับการเป็นองค์การ

มหาชน 4.0 และการน าเทคโนโลยีมาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานภายในองค์กร 
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   คู่มือการประเมินผลองค์การมหาชนและผู้อ านวยการองค์การมหาชน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 

 

 
 

ส่วนที่ 2 
แนวทางการประเมินองค์การมหาชนและผู้อ านวยการองค์การมหาชน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 

  

 

2.1 แนวทางการประเมินองค์การมหาชนและผู้อ านวยการองค์การมหาชน 

2.1.1 กรอบการประเมินองค์การมหาชนและผู้อ านวยการองค์การมหาชน ประจ าป ี
งบประมาณ พ.ศ. 2561   มีรายละเอียดองค์ประกอบเช่นเดียวกันกับกรอบการประเมินในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2560 โดยการก าหนดตัวชี้วัดขององค์การมหาชนจะต้องมีความสอดคล้องเชื่อมโยงกับเป้าหมาย 
ระดับชาติ  นโยบายรัฐบาล แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 - 2564) 
นโยบายรัฐบาล ค าสั่ง/ข้อสั่งการนายกรัฐมนตรี ยุทธศาสตร์กระทรวง แผนการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) 
แนวทางการพัฒนาประเทศไทย 4.0

 

 

       

ประเด็นที่เพ่ิมเติมจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 มีทั้งหมด 4 ประเด็นคือ 

1) การก าหนดตัวชี้วัดและค่าเป้าหมาย ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2561 – 2565) เพ่ือให้เกิด 
ความต่อเนื่องในการวัดผลการด าเนินงานที่สะท้อนความคุ้มค่าของการมีองค์การมหาชน โดยให้องค์การมหาชน 
พิจารณาว่าในรอบ 5 ปีข้างหน้าใช้งบประมาณกับโครงการใดเป็นหลักเพ่ือให้เกิด BIG, FAST RESULTS 
ตัวอย่างของตัวชี้วัดที่ใช้วัดความคุ้มค่าขององค์การมหาชน ได้แก่ ตัวชี้วัด “มูลค่าเพ่ิมด้านเศรษฐกิจและสังคม 
จากการด าเนินงานขององค์การมหาชน”

 2) การปรับลดจ านวนตัวชี้วัดขององค์การมหาชน ให้เหลือไม่เกิน 5 ตัวชี้วัด ใน 3 
องค์ประกอบ (Function Base / Agenda Base /Area Base)

3) เพ่ิมค านิยามของค าว่า “นวัตกรรม” ให้มีความชัดเจนขึ้น โดยองค์การมหาชน 
ต้องแสดงให้เห็นถึงความเป็นนวัตกรรมตามค านิยาม และคุณภาพของนวัตกรรมที่เสนอมา ดังนี้

 (1) นวัตกรรมเชิงนโยบาย (Policy Innovation) เป็นการคิดริเริ่มนโยบาย 
กฎหมายและกฎใหม่ ๆ ให้ทันสมัย เหมาะสมและทันต่อสถานการณ์ รวมทั้งให้มีความเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ของ 
ประเทศ เช่น พัฒนาผังเมืองให้เป็นย่านนวัตกรรมเพ่ือผู้ประกอบการธุรกิจนวัตกรรมไทย เป็นต้น

(2) นวัตกรรมให้บริการ (Service Innovation) เป็นนวัตกรรมที่น ามาใช้ 
พัฒนาและสร้างคุณค่าในงานบริการภาครัฐ การปรับปรุงบริการ หรือสร้างบริการใหม่ เพ่ือยกระดับ 
ประสิทธิภาพ การให้บริการประชาชน เช่น หน่วยบริการเคลื่อนที่ การจดทะเบียนนิติบุคคลออนไลน์ เป็นต้น 

 (3) นวัตกรรมการบริหาร/องค์การ (Administrative or Organizational 
Innovation)  เป็นการสร้างหรือปรับปรุงกระบวนงานใหม่ (New Process)  รวมทั้งการพัฒนาคุณภาพ 
การบริหารงาน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินงานของภาครัฐ หรือกระบวนการจัดโครงสร้างหน่วยงาน

2
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คู่มือการประเมินผลองค์การมหาชนและผู้อ านวยการองค์การมหาชน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 

รูปแบบใหม่ หรือการวางระบบใหม่ซึ่งส่งผลต่อการปรับโครงสร้างความสัมพันธ์ระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียฝ่าย 
ต่าง ๆ เช่น PMQA (4.0) เป็นต้น 

แนวทางการประเมินนวัตกรรม จะพิจารณาจากหลักเกณฑ์ 2 ด้าน ประกอบด้วย 

 การแสดงให้เห็นถึงความเป็นนวัตกรรม โดยจะพิจารณาข้อเสนอการพัฒนา 
นวัตกรรมขององค์การมหาชนว่ามีสภาพและลักษณะเป็นนวัตกรรมหรือไม่   หากข้อเสนอการพัฒนานวัตกรรม 
ขององค์การมหาชน มีลักษณะที่ไม่เป็นนวัตกรรม รวมถึงเป็นเรื่องที่องค์การมหาชนเคยเสนอขอรับการประเมิน 
มาแล้ว หรือเป็นเรื่องนวัตกรรมที่ยังไม่สามารถด าเนินการได้แล้วเสร็จภายในรอบ การประเมินนั้น  เช่น 
อยู่ระหว่างการด าเนินการ และยังไม่มีผลผลิตที่เป็นรูปธรรมที่ชัดเจน องค์การมหาชนจะไม่ได้รับคะแนนการ 
ประเมินผลในส่วนนี้ ทั้งนี้ กรณีที่องค์การมหาชนได้รับการพิจารณาข้อเสนอฯ ดังกล่าวเป็นนวัตกรรม จึงจะ 
ได้รับการประเมินคุณภาพนวัตกรรมต่อไป

 คุณภาพของนวัตกรรม พิจารณาจากความครบถ้วนของเนื้อหา การแสดงถึง
การพัฒนานวัตกรรมอย่างน้อยหนึ่งด้าน มีความเชื่อมโยงระหว่างสิ่งที่เป็นประเด็นปัญหา และความต้องการที่จะ
ปรับปรุงเพื่อแก้ไขปัญหาที่สอดคล้องต่อความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย สามารถแสดงให้เห็นความแตกต่างจาก
กิจกรรม/งานปกติ และมีผลลัพธ์ที่แสดงถึงประโยชน์ รวมทั้งมีข้อมูลอ้างอิงได้อย่างชัดเจน   

           4) ปรับรายละเอียดในองค์ประกอบที่ 5 ศักยภาพในการด าเนินการขององค์การ
มหาชน ตามแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (Potential Base) โดยให้องค์การมหาชนจัดท าแผนพัฒนาองค์กรและ
บุคลากรขององค์การมหาชน แบบก้าวกระโดด (Exponential Growth) ระยะ 5 ปี เพ่ือไปสู่การเป็นองค์การ
มหาชน 4.0 ที่สอดรับกับทิศทางการพัฒนาประเทศไทย 4.0 โดยแผนพัฒนาองค์กรแบบก้าวกระโดดดังกล่าว 
อย่างน้อยจะต้องประกอบด้วยหัวข้อ ดังนี้ 

  การพัฒนาระบบการให้บริการขององค์การมหาชนเพ่ือให้ผู้รับบริการม ี
ความพึงพอใจสูงสุด (Beyond Customer Expectation)  

   
7 กันยายน 2547  

  

การควบคุมค่าใช้จ่ายด้านบุคลากร   ตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 

การลดการพ่ึงพางบประมาณอุดหนุนจากภาครัฐ อาทิ เพ่ิมรายได้ของ
องค์การมหาชน เป็นต้น 

  การส่งเสริมธรรมาภิบาลขององค์การมหาชน   
  การพัฒนาบุคลากรขององค์การมหาชนเพ่ือพร้อมรับการเป็นองค์การ

มหาชน 4.0 และการน าเทคโนโลยีมาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานภายในองค์กร 
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   คู่มือการประเมินผลองค์การมหาชนและผู้อ านวยการองค์การมหาชน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 

 

 
 

ส่วนที่ 2 
แนวทางการประเมินองค์การมหาชนและผู้อ านวยการองค์การมหาชน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 

  

 

2.1 แนวทางการประเมินองค์การมหาชนและผู้อ านวยการองค์การมหาชน 

2.1.1 กรอบการประเมินองค์การมหาชนและผู้อ านวยการองค์การมหาชน ประจ าป ี
งบประมาณ พ.ศ. 2561   มีรายละเอียดองค์ประกอบเช่นเดียวกันกับกรอบการประเมินในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2560 โดยการก าหนดตัวชี้วัดขององค์การมหาชนจะต้องมีความสอดคล้องเชื่อมโยงกับเป้าหมาย 
ระดับชาติ  นโยบายรัฐบาล แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 - 2564) 
นโยบายรัฐบาล ค าสั่ง/ข้อสั่งการนายกรัฐมนตรี ยุทธศาสตร์กระทรวง แผนการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) 
แนวทางการพัฒนาประเทศไทย 4.0

 

 

       

ประเด็นที่เพ่ิมเติมจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 มีทั้งหมด 4 ประเด็นคือ 

1) การก าหนดตัวชี้วัดและค่าเป้าหมาย ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2561 – 2565) เพ่ือให้เกิด 
ความต่อเนื่องในการวัดผลการด าเนินงานที่สะท้อนความคุ้มค่าของการมีองค์การมหาชน โดยให้องค์การมหาชน 
พิจารณาว่าในรอบ 5 ปีข้างหน้าใช้งบประมาณกับโครงการใดเป็นหลักเพ่ือให้เกิด BIG, FAST RESULTS 
ตัวอย่างของตัวชี้วัดที่ใช้วัดความคุ้มค่าขององค์การมหาชน ได้แก่ ตัวชี้วัด “มูลค่าเพ่ิมด้านเศรษฐกิจและสังคม 
จากการด าเนินงานขององค์การมหาชน”

 2) การปรับลดจ านวนตัวชี้วัดขององค์การมหาชน ให้เหลือไม่เกิน 5 ตัวชี้วัด ใน 3 
องค์ประกอบ (Function Base / Agenda Base /Area Base)

3) เพ่ิมค านิยามของค าว่า “นวัตกรรม” ให้มีความชัดเจนขึ้น โดยองค์การมหาชน 
ต้องแสดงให้เห็นถึงความเป็นนวัตกรรมตามค านิยาม และคุณภาพของนวัตกรรมที่เสนอมา ดังนี้

 (1) นวัตกรรมเชิงนโยบาย (Policy Innovation) เป็นการคิดริเริ่มนโยบาย 
กฎหมายและกฎใหม่ ๆ ให้ทันสมัย เหมาะสมและทันต่อสถานการณ์ รวมทั้งให้มีความเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ของ 
ประเทศ เช่น พัฒนาผังเมืองให้เป็นย่านนวัตกรรมเพ่ือผู้ประกอบการธุรกิจนวัตกรรมไทย เป็นต้น

(2) นวัตกรรมให้บริการ (Service Innovation) เป็นนวัตกรรมที่น ามาใช้ 
พัฒนาและสร้างคุณค่าในงานบริการภาครัฐ การปรับปรุงบริการ หรือสร้างบริการใหม่ เพ่ือยกระดับ 
ประสิทธิภาพ การให้บริการประชาชน เช่น หน่วยบริการเคลื่อนที่ การจดทะเบียนนิติบุคคลออนไลน์ เป็นต้น 

 (3) นวัตกรรมการบริหาร/องค์การ (Administrative or Organizational 
Innovation)  เป็นการสร้างหรือปรับปรุงกระบวนงานใหม่ (New Process)  รวมทั้งการพัฒนาคุณภาพ 
การบริหารงาน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินงานของภาครัฐ หรือกระบวนการจัดโครงสร้างหน่วยงาน
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   คู่มือการประเมินผลองค์การมหาชนและผู้อ านวยการองค์การมหาชน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 

 

                                                               

2.4 การประเมินผู้อ านวยการองค์การมหาชน  

หลักการ 

                   กพม. ก าหนดให้คณะกรรมการองค์การมหาชน รับผิดชอบการประเมินผู้อ านวยการ 
องค์การมหาชน  โดยจัดท าตัวชี้วัดตามองค์ประกอบ 2 องค์ประกอบ ด าเนินการประเมินผลงานผู้อ านวยการ
องค์การมหาชน และรายงานผลการประเมินว่าอยู่ในระดับคุณภาพ ระดับมาตรฐาน หรือระดับที่ต้องปรับปรุง  
ตามตามแบบฟอร์มที่ส านักงาน ก.พ.ร. ก าหนด ไปยังส านักงาน ก.พ.ร. ภายในวันที่ก าหนด  เพ่ือเสนอรัฐมนตรี 
ผู้รักษาการตามพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งองค์การมหาชนและนายกรัฐมนตรีพิจารณาตามล าดับ 

  ทั้งนี้ เป็นความรับผิดชอบของคณะกรรมการองค์การมหาชนฯ ในการรายงานผลการปฏิบัติงาน
ตามองค์ประกอบดังกล่าวให้ถูกต้อง และมีข้อมูลพร้อมรับการตรวจสอบ    
 

องค์ประกอบการประเมินผู้อ านวยการองค์การมหาชน 

องค์ประกอบที่ 1                                                         องค์ประกอบท่ี  2  (มี 6 ด้าน)  

 

  

 

 

                                        

 

   

 
หมายเหตุ : 1. คณะกรรมการองค์การมหาชนเป็นผู้ประเมินผู้อ านวยการองค์การมหาชน  
     2. ก าหนดให้ทุกตัวชี้วัดมีน้ าหนักเท่ากัน 

    3. ในกรณีทีอ่งค์การมหาชนมีการก าหนดเครื่องมือการประเมินผู้อ านวยการที่มีรายละเอียดมากกว่า 
                  ที่ส านักงาน ก.พ.ร. ก าหนด อาทิ มีการประเมินผู้อ านวยการแบบ 360 องศา หรือมีการประเมิน 
                  สมรรถนะในด้านอ่ืน ๆ สามารถด าเนินการเพ่ิมเติมได้ 

1) ภาวะผู้น า   
2) วิสัยทัศน์  
3) การวางกลยุทธ์   
4) ศักยภาพเพ่ือการปรับเปลี่ยน  
5) การควบคุมตนเอง  
6) การสอนงานและการมอบหมายงาน    

 ตัวช้ีวัดตามสัญญาจา้งผู้อ านวยการ
องค์การมหาชน 

 ผลการประเมินระดับองค์กร (จากการ
ประเมินองค์การมหาชนในส่วนที่ 1)  

 ตัวช้ีวัดอื่นๆ ตามท่ีคณะกรรมการ
มอบหมายด าเนินการ          

 

สมรรถนะทางการบริหารของ
ผู้อ านวยการองค์การมหาชน   
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รูปแบบใหม่ หรือการวางระบบใหม่ซึ่งส่งผลต่อการปรับโครงสร้างความสัมพันธ์ระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียฝ่าย 
ต่าง ๆ เช่น PMQA (4.0) เป็นต้น 

แนวทางการประเมินนวัตกรรม จะพิจารณาจากหลักเกณฑ์ 2 ด้าน ประกอบด้วย 

 การแสดงให้เห็นถึงความเป็นนวัตกรรม โดยจะพิจารณาข้อเสนอการพัฒนา 
นวัตกรรมขององค์การมหาชนว่ามีสภาพและลักษณะเป็นนวัตกรรมหรือไม่   หากข้อเสนอการพัฒนานวัตกรรม 
ขององค์การมหาชน มีลักษณะที่ไม่เป็นนวัตกรรม รวมถึงเป็นเรื่องที่องค์การมหาชนเคยเสนอขอรับการประเมิน 
มาแล้ว หรือเป็นเรื่องนวัตกรรมที่ยังไม่สามารถด าเนินการได้แล้วเสร็จภายในรอบ การประเมินนั้น  เช่น 
อยู่ระหว่างการด าเนินการ และยังไม่มีผลผลิตที่เป็นรูปธรรมที่ชัดเจน องค์การมหาชนจะไม่ได้รับคะแนนการ 
ประเมินผลในส่วนนี้ ทั้งนี้ กรณีที่องค์การมหาชนได้รับการพิจารณาข้อเสนอฯ ดังกล่าวเป็นนวัตกรรม จึงจะ 
ได้รับการประเมินคุณภาพนวัตกรรมต่อไป

 คุณภาพของนวัตกรรม พิจารณาจากความครบถ้วนของเนื้อหา การแสดงถึง
การพัฒนานวัตกรรมอย่างน้อยหนึ่งด้าน มีความเชื่อมโยงระหว่างสิ่งที่เป็นประเด็นปัญหา และความต้องการที่จะ
ปรับปรุงเพื่อแก้ไขปัญหาที่สอดคล้องต่อความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย สามารถแสดงให้เห็นความแตกต่างจาก
กิจกรรม/งานปกติ และมีผลลัพธ์ที่แสดงถึงประโยชน์ รวมทั้งมีข้อมูลอ้างอิงได้อย่างชัดเจน   

           4) ปรับรายละเอียดในองค์ประกอบที่ 5 ศักยภาพในการด าเนินการขององค์การ
มหาชน ตามแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (Potential Base) โดยให้องค์การมหาชนจัดท าแผนพัฒนาองค์กรและ
บุคลากรขององค์การมหาชน แบบก้าวกระโดด (Exponential Growth) ระยะ 5 ปี เพ่ือไปสู่การเป็นองค์การ
มหาชน 4.0 ที่สอดรับกับทิศทางการพัฒนาประเทศไทย 4.0 โดยแผนพัฒนาองค์กรแบบก้าวกระโดดดังกล่าว 
อย่างน้อยจะต้องประกอบด้วยหัวข้อ ดังนี้ 

  การพัฒนาระบบการให้บริการขององค์การมหาชนเพ่ือให้ผู้รับบริการม ี
ความพึงพอใจสูงสุด (Beyond Customer Expectation)  

   
7 กันยายน 2547  

  

การควบคุมค่าใช้จ่ายด้านบุคลากร   ตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 

การลดการพ่ึงพางบประมาณอุดหนุนจากภาครัฐ อาทิ เพ่ิมรายได้ของ
องค์การมหาชน เป็นต้น 

  การส่งเสริมธรรมาภิบาลขององค์การมหาชน   
  การพัฒนาบุคลากรขององค์การมหาชนเพ่ือพร้อมรับการเป็นองค์การ

มหาชน 4.0 และการน าเทคโนโลยีมาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานภายในองค์กร 
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           4) ปรับรายละเอียดในองค์ประกอบที่ 5 ศักยภาพในการด าเนินการขององค์การ
มหาชน ตามแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (Potential Base) โดยให้องค์การมหาชนจัดท าแผนพัฒนาองค์กรและ
บุคลากรขององค์การมหาชน แบบก้าวกระโดด (Exponential Growth) ระยะ 5 ปี เพ่ือไปสู่การเป็นองค์การ
มหาชน 4.0 ที่สอดรับกับทิศทางการพัฒนาประเทศไทย 4.0 โดยแผนพัฒนาองค์กรแบบก้าวกระโดดดังกล่าว 
อย่างน้อยจะต้องประกอบด้วยหัวข้อ ดังนี้ 

  การพัฒนาระบบการให้บริการขององค์การมหาชนเพ่ือให้ผู้รับบริการม ี
ความพึงพอใจสูงสุด (Beyond Customer Expectation)  

   
7 กันยายน 2547  

  

การควบคุมค่าใช้จ่ายด้านบุคลากร   ตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 

การลดการพ่ึงพางบประมาณอุดหนุนจากภาครัฐ อาทิ เพ่ิมรายได้ของ
องค์การมหาชน เป็นต้น 

  การส่งเสริมธรรมาภิบาลขององค์การมหาชน   
  การพัฒนาบุคลากรขององค์การมหาชนเพ่ือพร้อมรับการเป็นองค์การ

มหาชน 4.0 และการน าเทคโนโลยีมาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานภายในองค์กร 
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   คู่มือการประเมินผลองค์การมหาชนและผู้อ านวยการองค์การมหาชน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 

 

 
 

ส่วนที่ 2 
แนวทางการประเมินองค์การมหาชนและผู้อ านวยการองค์การมหาชน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 

  

 

2.1 แนวทางการประเมินองค์การมหาชนและผู้อ านวยการองค์การมหาชน 

2.1.1 กรอบการประเมินองค์การมหาชนและผู้อ านวยการองค์การมหาชน ประจ าป ี
งบประมาณ พ.ศ. 2561   มีรายละเอียดองค์ประกอบเช่นเดียวกันกับกรอบการประเมินในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2560 โดยการก าหนดตัวชี้วัดขององค์การมหาชนจะต้องมีความสอดคล้องเชื่อมโยงกับเป้าหมาย 
ระดับชาติ  นโยบายรัฐบาล แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 - 2564) 
นโยบายรัฐบาล ค าสั่ง/ข้อสั่งการนายกรัฐมนตรี ยุทธศาสตร์กระทรวง แผนการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) 
แนวทางการพัฒนาประเทศไทย 4.0

 

 

       

ประเด็นที่เพ่ิมเติมจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 มีทั้งหมด 4 ประเด็นคือ 

1) การก าหนดตัวชี้วัดและค่าเป้าหมาย ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2561 – 2565) เพ่ือให้เกิด 
ความต่อเนื่องในการวัดผลการด าเนินงานที่สะท้อนความคุ้มค่าของการมีองค์การมหาชน โดยให้องค์การมหาชน 
พิจารณาว่าในรอบ 5 ปีข้างหน้าใช้งบประมาณกับโครงการใดเป็นหลักเพ่ือให้เกิด BIG, FAST RESULTS 
ตัวอย่างของตัวชี้วัดที่ใช้วัดความคุ้มค่าขององค์การมหาชน ได้แก่ ตัวชี้วัด “มูลค่าเพ่ิมด้านเศรษฐกิจและสังคม 
จากการด าเนินงานขององค์การมหาชน”

 2) การปรับลดจ านวนตัวชี้วัดขององค์การมหาชน ให้เหลือไม่เกิน 5 ตัวชี้วัด ใน 3 
องค์ประกอบ (Function Base / Agenda Base /Area Base)

3) เพ่ิมค านิยามของค าว่า “นวัตกรรม” ให้มีความชัดเจนขึ้น โดยองค์การมหาชน 
ต้องแสดงให้เห็นถึงความเป็นนวัตกรรมตามค านิยาม และคุณภาพของนวัตกรรมที่เสนอมา ดังนี้

 (1) นวัตกรรมเชิงนโยบาย (Policy Innovation) เป็นการคิดริเริ่มนโยบาย 
กฎหมายและกฎใหม่ ๆ ให้ทันสมัย เหมาะสมและทันต่อสถานการณ์ รวมทั้งให้มีความเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ของ 
ประเทศ เช่น พัฒนาผังเมืองให้เป็นย่านนวัตกรรมเพ่ือผู้ประกอบการธุรกิจนวัตกรรมไทย เป็นต้น

(2) นวัตกรรมให้บริการ (Service Innovation) เป็นนวัตกรรมที่น ามาใช้ 
พัฒนาและสร้างคุณค่าในงานบริการภาครัฐ การปรับปรุงบริการ หรือสร้างบริการใหม่ เพ่ือยกระดับ 
ประสิทธิภาพ การให้บริการประชาชน เช่น หน่วยบริการเคลื่อนที่ การจดทะเบียนนิติบุคคลออนไลน์ เป็นต้น 

 (3) นวัตกรรมการบริหาร/องค์การ (Administrative or Organizational 
Innovation)  เป็นการสร้างหรือปรับปรุงกระบวนงานใหม่ (New Process)  รวมทั้งการพัฒนาคุณภาพ 
การบริหารงาน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินงานของภาครัฐ หรือกระบวนการจัดโครงสร้างหน่วยงาน

2
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2.6 เกณฑ์การประเมินองค์การมหาชนและผู้อ านวยการองค์การมหาชน 

เกณฑ์การประเมินแบ่งเป็น 3 ระดับ คือระดับตัวชี้วัด ระดับองค์ประกอบ และระดับภาพรวม 
1. ระดับตัวชี้วัด 

ประเมินผลการด าเนินงานในแต่ละตัวชี้วัดภายในแต่ละองค์ประกอบ โดยเปรียบเทียบผล  
การด าเนินงานจริงกับค่าเป้าหมายที่ระบุในแต่ละรอบการประเมิน ดังนี้ 
 ผ่าน หมายถึง ผลการด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมาย หรือสูงกว่าเป้าหมาย ที่ตั้งไว้ 

 ไม่ผ่าน หมายถึง ผลการด าเนินงานต่ ากว่าเป้าหมายที่ตั้งไว้ 

2. ระดับองค์ประกอบ 
ประเมินผลการด าเนินงานในระดับองค์ประกอบ ภายหลังจากการได้ผลการประเมินระดับ

ตัวชี้วัดแล้วโดยพิจารณาจาก ร้อยละตัวชี้วัดที่ด าเนินการบรรลุเป้าหมายต่อตัวชี้วัดทั้งหมด ในองค์ประกอบนั้น ๆ 
ดังนี้ 
 ต่ ากว่าเป้าหมาย หมายถึง ร้อยละของตัวชี้วัดที่ด าเนินการบรรลุเป้าหมายต่อตัวชี้วัด

ทั้งหมด ต่ ากว่าร้อยละ 50 
 เป็นไปตามเป้าหมาย หมายถึง ร้อยละของตัวชี้วัดที่ด าเนินการบรรลุเป้าหมายต่อตัวชี้วัด

ทั้งหมด ระหว่างร้อยละ 50-67 
 สูงกว่าเป้าหมาย หมายถึง ร้อยละของตัวชี้วัดที่ด าเนินการบรรลุเป้าหมายต่อตัวชี้วัด

ทั้งหมด สูงกว่าร้อยละ 67 

3. ระดับภาพรวม 
ประเมินผลการด าเนินงานในระดับองค์ประกอบ ภายหลังจากการได้ผลการประเมินระดับ

ตัวชี้วัดแล้วโดยพิจารณาจาก รอ้ยละตัวชีว้ัดที่ด าเนินการบรรลเุป้าหมายต่อตัวชี้วัดทั้งหมด ในองค์ประกอบนั้นๆ ดังนี้ 

ระดับคุณภาพ มีผลการด าเนินงานอยู่ในระดับสูงกว่าเป้าหมายทุกองค์ประกอบที่ประเมิน 

ระดับมาตรฐาน 
มีผลการด าเนินงานอยู่ในระดับสูงกว่าเป้าหมายไม่ครบทุกองค์ประกอบที่
ประเมิน แต่ไม่มีองค์ประกอบใดองค์ประกอบหนึ่งได้รับการประเมินในระดับ
ต่ ากว่าเป้าหมาย 

ระดับต้องปรับปรุง 
มีผลการด าเนินงานอยู่ในระดับต่ ากว่าเป้าหมายในองค์ประกอบใด
องค์ประกอบหนึ่ง  แม้ว่าจะได้รับการประเมินในองค์ประกอบอื่นในระดับ
เป็นไปตามเป้าหมายหรือสูงกว่าเป้าหมาย 

แ 

แ 

แ 
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รูปแบบใหม่ หรือการวางระบบใหม่ซึ่งส่งผลต่อการปรับโครงสร้างความสัมพันธ์ระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียฝ่าย 
ต่าง ๆ เช่น PMQA (4.0) เป็นต้น 

แนวทางการประเมินนวัตกรรม จะพิจารณาจากหลักเกณฑ์ 2 ด้าน ประกอบด้วย 

 การแสดงให้เห็นถึงความเป็นนวัตกรรม โดยจะพิจารณาข้อเสนอการพัฒนา 
นวัตกรรมขององค์การมหาชนว่ามีสภาพและลักษณะเป็นนวัตกรรมหรือไม่   หากข้อเสนอการพัฒนานวัตกรรม 
ขององค์การมหาชน มีลักษณะที่ไม่เป็นนวัตกรรม รวมถึงเป็นเรื่องที่องค์การมหาชนเคยเสนอขอรับการประเมิน 
มาแล้ว หรือเป็นเรื่องนวัตกรรมที่ยังไม่สามารถด าเนินการได้แล้วเสร็จภายในรอบ การประเมินนั้น  เช่น 
อยู่ระหว่างการด าเนินการ และยังไม่มีผลผลิตที่เป็นรูปธรรมที่ชัดเจน องค์การมหาชนจะไม่ได้รับคะแนนการ 
ประเมินผลในส่วนนี้ ทั้งนี้ กรณีที่องค์การมหาชนได้รับการพิจารณาข้อเสนอฯ ดังกล่าวเป็นนวัตกรรม จึงจะ 
ได้รับการประเมินคุณภาพนวัตกรรมต่อไป

 คุณภาพของนวัตกรรม พิจารณาจากความครบถ้วนของเนื้อหา การแสดงถึง
การพัฒนานวัตกรรมอย่างน้อยหนึ่งด้าน มีความเชื่อมโยงระหว่างสิ่งที่เป็นประเด็นปัญหา และความต้องการที่จะ
ปรับปรุงเพื่อแก้ไขปัญหาที่สอดคล้องต่อความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย สามารถแสดงให้เห็นความแตกต่างจาก
กิจกรรม/งานปกติ และมีผลลัพธ์ที่แสดงถึงประโยชน์ รวมทั้งมีข้อมูลอ้างอิงได้อย่างชัดเจน   

           4) ปรับรายละเอียดในองค์ประกอบที่ 5 ศักยภาพในการด าเนินการขององค์การ
มหาชน ตามแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (Potential Base) โดยให้องค์การมหาชนจัดท าแผนพัฒนาองค์กรและ
บุคลากรขององค์การมหาชน แบบก้าวกระโดด (Exponential Growth) ระยะ 5 ปี เพ่ือไปสู่การเป็นองค์การ
มหาชน 4.0 ที่สอดรับกับทิศทางการพัฒนาประเทศไทย 4.0 โดยแผนพัฒนาองค์กรแบบก้าวกระโดดดังกล่าว 
อย่างน้อยจะต้องประกอบด้วยหัวข้อ ดังนี้ 

  การพัฒนาระบบการให้บริการขององค์การมหาชนเพ่ือให้ผู้รับบริการม ี
ความพึงพอใจสูงสุด (Beyond Customer Expectation)  

   
7 กันยายน 2547  

  

การควบคุมค่าใช้จ่ายด้านบุคลากร   ตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 

การลดการพ่ึงพางบประมาณอุดหนุนจากภาครัฐ อาทิ เพ่ิมรายได้ของ
องค์การมหาชน เป็นต้น 

  การส่งเสริมธรรมาภิบาลขององค์การมหาชน   
  การพัฒนาบุคลากรขององค์การมหาชนเพ่ือพร้อมรับการเป็นองค์การ

มหาชน 4.0 และการน าเทคโนโลยีมาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานภายในองค์กร 
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รูปแบบใหม่ หรือการวางระบบใหม่ซึ่งส่งผลต่อการปรับโครงสร้างความสัมพันธ์ระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียฝ่าย 
ต่าง ๆ เช่น PMQA (4.0) เป็นต้น 

แนวทางการประเมินนวัตกรรม จะพิจารณาจากหลักเกณฑ์ 2 ด้าน ประกอบด้วย 

 การแสดงให้เห็นถึงความเป็นนวัตกรรม โดยจะพิจารณาข้อเสนอการพัฒนา 
นวัตกรรมขององค์การมหาชนว่ามีสภาพและลักษณะเป็นนวัตกรรมหรือไม่   หากข้อเสนอการพัฒนานวัตกรรม 
ขององค์การมหาชน มีลักษณะที่ไม่เป็นนวัตกรรม รวมถึงเป็นเรื่องที่องค์การมหาชนเคยเสนอขอรับการประเมิน 
มาแล้ว หรือเป็นเรื่องนวัตกรรมที่ยังไม่สามารถด าเนินการได้แล้วเสร็จภายในรอบ การประเมินนั้น  เช่น 
อยู่ระหว่างการด าเนินการ และยังไม่มีผลผลิตที่เป็นรูปธรรมที่ชัดเจน องค์การมหาชนจะไม่ได้รับคะแนนการ 
ประเมินผลในส่วนนี้ ทั้งนี้ กรณีที่องค์การมหาชนได้รับการพิจารณาข้อเสนอฯ ดังกล่าวเป็นนวัตกรรม จึงจะ 
ได้รับการประเมินคุณภาพนวัตกรรมต่อไป

 คุณภาพของนวัตกรรม พิจารณาจากความครบถ้วนของเนื้อหา การแสดงถึง
การพัฒนานวัตกรรมอย่างน้อยหนึ่งด้าน มีความเชื่อมโยงระหว่างสิ่งที่เป็นประเด็นปัญหา และความต้องการที่จะ
ปรับปรุงเพื่อแก้ไขปัญหาที่สอดคล้องต่อความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย สามารถแสดงให้เห็นความแตกต่างจาก
กิจกรรม/งานปกติ และมีผลลัพธ์ที่แสดงถึงประโยชน์ รวมทั้งมีข้อมูลอ้างอิงได้อย่างชัดเจน   

           4) ปรับรายละเอียดในองค์ประกอบที่ 5 ศักยภาพในการด าเนินการขององค์การ
มหาชน ตามแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (Potential Base) โดยให้องค์การมหาชนจัดท าแผนพัฒนาองค์กรและ
บุคลากรขององค์การมหาชน แบบก้าวกระโดด (Exponential Growth) ระยะ 5 ปี เพ่ือไปสู่การเป็นองค์การ
มหาชน 4.0 ที่สอดรับกับทิศทางการพัฒนาประเทศไทย 4.0 โดยแผนพัฒนาองค์กรแบบก้าวกระโดดดังกล่าว 
อย่างน้อยจะต้องประกอบด้วยหัวข้อ ดังนี้ 

  การพัฒนาระบบการให้บริการขององค์การมหาชนเพ่ือให้ผู้รับบริการม ี
ความพึงพอใจสูงสุด (Beyond Customer Expectation)  

   
7 กันยายน 2547  

  

การควบคุมค่าใช้จ่ายด้านบุคลากร   ตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 

การลดการพ่ึงพางบประมาณอุดหนุนจากภาครัฐ อาทิ เพ่ิมรายได้ของ
องค์การมหาชน เป็นต้น 

  การส่งเสริมธรรมาภิบาลขององค์การมหาชน   
  การพัฒนาบุคลากรขององค์การมหาชนเพ่ือพร้อมรับการเป็นองค์การ

มหาชน 4.0 และการน าเทคโนโลยีมาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานภายในองค์กร 
 

3
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ส่วนที่ 3 

รายละเอียดตัวชี้วัดบังคับ 

การประเมิน รายละเอียดตัวชี้วัดบังคับ 

3.1 รายละเอียดตัวชี้วัดบังคับ
ขององค์การมหาชน 
 

องค์ประกอบที่ 2 : 
ตัวชี้วัดบังคับที่ 2.1 การสร้างความรับรู้ ความเข้าใจแก่ประชาชน  

- แบบฟอร์มแผนการสรา้งความรบัรู้เข้าใจแก่ประชาชน  
- แนวทางและวิธปีฏิบัติการจัดส่งรายงานและประเด็นส าคัญที่ทนัต่อ

สถานการณ ์ 
- ร้อยละการชี้แจงประเด็นส าคัญที่ทันต่อสถานการณ์ 

  องค์ประกอบที่ 4 : 
ตัวชี้วัดบงัคับที่ 4.1 ระดับความส าเร็จของการส ารวจความพงึพอใจและ      
                        พัฒนาการให้บริการ 
ตัวชี้วัดบงัคับที่ 4.2 ร้อยละการเบิกจ่ายตามแผนการใช้จ่ายเงนิ 
ตัวชี้วัดบงัคับที่ 4.3 ระดับการพัฒนาด้านการก ากับดูแลกิจการ  
ตัวชี้วัดบงัคับที่ 4.4 การประเมินประสทิธิภาพในการบริหารจัดการและ 
                        การพัฒนานวัตกรรม 
 

องค์ประกอบที่ 5 :  
ตัวชี้วัดบงัคับที่ 5.1 การจัดท าและด าเนนิการตามแผนพฒันาองค์กรและ   
                        บุคลากร ระยะ 5 ปี (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 – 2565) 

3.2 รายละเอียดตัวชี้วัดบังคับ
ของผู้อ านวยการองค์การ
มหาชน 
 

องค์ประกอบที่ 2 :   

ตัวชี้วัดบังคับท่ี 2.2 สมรรถนะทางการบริหารขอผู้อ านวยการองค์การ          
                        มหาชน                                           
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ส่วนที่ 2 
แนวทางการประเมินองค์การมหาชนและผู้อ านวยการองค์การมหาชน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 

  

 

2.1 แนวทางการประเมินองค์การมหาชนและผู้อ านวยการองค์การมหาชน 

2.1.1 กรอบการประเมินองค์การมหาชนและผู้อ านวยการองค์การมหาชน ประจ าป ี
งบประมาณ พ.ศ. 2561   มีรายละเอียดองค์ประกอบเช่นเดียวกันกับกรอบการประเมินในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2560 โดยการก าหนดตัวชี้วัดขององค์การมหาชนจะต้องมีความสอดคล้องเชื่อมโยงกับเป้าหมาย 
ระดับชาติ  นโยบายรัฐบาล แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 - 2564) 
นโยบายรัฐบาล ค าสั่ง/ข้อสั่งการนายกรัฐมนตรี ยุทธศาสตร์กระทรวง แผนการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) 
แนวทางการพัฒนาประเทศไทย 4.0

 

 

       

ประเด็นที่เพ่ิมเติมจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 มีทั้งหมด 4 ประเด็นคือ 

1) การก าหนดตัวชี้วัดและค่าเป้าหมาย ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2561 – 2565) เพ่ือให้เกิด 
ความต่อเนื่องในการวัดผลการด าเนินงานที่สะท้อนความคุ้มค่าของการมีองค์การมหาชน โดยให้องค์การมหาชน 
พิจารณาว่าในรอบ 5 ปีข้างหน้าใช้งบประมาณกับโครงการใดเป็นหลักเพ่ือให้เกิด BIG, FAST RESULTS 
ตัวอย่างของตัวชี้วัดที่ใช้วัดความคุ้มค่าขององค์การมหาชน ได้แก่ ตัวชี้วัด “มูลค่าเพ่ิมด้านเศรษฐกิจและสังคม 
จากการด าเนินงานขององค์การมหาชน”

 2) การปรับลดจ านวนตัวชี้วัดขององค์การมหาชน ให้เหลือไม่เกิน 5 ตัวชี้วัด ใน 3 
องค์ประกอบ (Function Base / Agenda Base /Area Base)

3) เพ่ิมค านิยามของค าว่า “นวัตกรรม” ให้มีความชัดเจนขึ้น โดยองค์การมหาชน 
ต้องแสดงให้เห็นถึงความเป็นนวัตกรรมตามค านิยาม และคุณภาพของนวัตกรรมที่เสนอมา ดังนี้

 (1) นวัตกรรมเชิงนโยบาย (Policy Innovation) เป็นการคิดริเริ่มนโยบาย 
กฎหมายและกฎใหม่ ๆ ให้ทันสมัย เหมาะสมและทันต่อสถานการณ์ รวมทั้งให้มีความเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ของ 
ประเทศ เช่น พัฒนาผังเมืองให้เป็นย่านนวัตกรรมเพ่ือผู้ประกอบการธุรกิจนวัตกรรมไทย เป็นต้น

(2) นวัตกรรมให้บริการ (Service Innovation) เป็นนวัตกรรมที่น ามาใช้ 
พัฒนาและสร้างคุณค่าในงานบริการภาครัฐ การปรับปรุงบริการ หรือสร้างบริการใหม่ เพ่ือยกระดับ 
ประสิทธิภาพ การให้บริการประชาชน เช่น หน่วยบริการเคลื่อนที่ การจดทะเบียนนิติบุคคลออนไลน์ เป็นต้น 

 (3) นวัตกรรมการบริหาร/องค์การ (Administrative or Organizational 
Innovation)  เป็นการสร้างหรือปรับปรุงกระบวนงานใหม่ (New Process)  รวมทั้งการพัฒนาคุณภาพ 
การบริหารงาน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินงานของภาครัฐ หรือกระบวนการจัดโครงสร้างหน่วยงาน

2
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3.1 รายละเอียดตัวชี้วัดบังคับขององค์การมหาชน 
 
องค์ประกอบท่ี 2  Agenda Base  มีตัวชี้วัดบังคับ 1 ตัวชี้วัด ดังนี้   

ตัวชี้วัดบังคับ เป้าหมาย 
2.1 การสร้างความรับรู้ ความเข้าใจแก่ประชาชน     

2.1.1  ร้อยละการด าเนินการตามแผนการสร้างความรู้ความเข้าใจ   
แก่ประชาชน  

ร้อยละ 100 

2.1.2 ร้อยละการชี้แจงประเด็นส าคัญที่ทันต่อประเด็นสถานการณ์  ร้อยละ 100 
2.1.3 ร้อยละของประชาชนกลุ่มเป้าหมายที่รับรู้และเข้าใจใน 

การด าเนินงานตามนโยบายส าคัญของรัฐบาล 
วัดผลเฉพาะที่กรม

ประชาสัมพันธ์เท่านั้น 
 

ตัวชี้วัดการสร้างความรับรู้ความเข้าใจแก่ประชาชน จะวัดผลการด าเนินงานใน 2 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ ตัวชี้วัดย่อยที่ 2.1.1 
ร้อยละการด าเนินการตามแผนการสร้างความรู้ความเข้าใจแก่ประชาชน และตัวชี้วัดย่อยที่ 2.1.2 ร้อยละการชี้แจง
ประเด็นส าคัญที่ทันต่อสถานการณ์ ส าหรับตัวชี้วัดย่อยที่ 2.1.3 ร้อยละของประชาชนกลุ่มเป้าหมายที่รับรู้และเข้าใจ 
ในการด าเนินงานตามนโยบายส าคัญของรัฐบาล วัดผลเฉพาะกรมประชาสัมพันธ์เท่านั้น 
 
องค์ประกอบท่ี 4  Innovation Base มีตัวชี้วัดบังคับ 3 ตัวชี้วัด ดังนี้ 

ตัวชี้วัดบังคับ เป้าหมาย 

4.1   ระดับความส าเร็จของการส ารวจความพึงพอใจ
และพัฒนาการให้บริการ 

ร้อยละ 80 และองค์การมหาชนเสนอรายงานผล 
การปรับปรุงงานตามผลการส ารวจของปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2560 ต่อคณะกรรมการองค์การมหาชนภายใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 

4.2 ร้อยละของการเบิกจ่ายตามแผนการใช้จ่ายเงิน ร้อยละ 96   

4.3 ระดับการพัฒนาด้านการก ากับดูแลกิจการ 4 คะแนน 
 
องค์ประกอบท่ี 5  Potential Base  มีตัวชี้วัดบังคับ 1 ตัวชี้วัด ดังนี้ 

ตัวชี้วัดบังคับ เป้าหมาย 
5.1  การจัดท าและด าเนินการตามแผนพัฒนาองค์กร 
      และบุคคลากร ระยะ 5 ปี  
      (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 - 2565) 

ด าเนินการตามแผนพัฒนาองค์กรและ
บุคคลากร ร้อยละ 100  
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รูปแบบใหม่ หรือการวางระบบใหม่ซึ่งส่งผลต่อการปรับโครงสร้างความสัมพันธ์ระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียฝ่าย 
ต่าง ๆ เช่น PMQA (4.0) เป็นต้น 

แนวทางการประเมินนวัตกรรม จะพิจารณาจากหลักเกณฑ์ 2 ด้าน ประกอบด้วย 

 การแสดงให้เห็นถึงความเป็นนวัตกรรม โดยจะพิจารณาข้อเสนอการพัฒนา 
นวัตกรรมขององค์การมหาชนว่ามีสภาพและลักษณะเป็นนวัตกรรมหรือไม่   หากข้อเสนอการพัฒนานวัตกรรม 
ขององค์การมหาชน มีลักษณะที่ไม่เป็นนวัตกรรม รวมถึงเป็นเรื่องที่องค์การมหาชนเคยเสนอขอรับการประเมิน 
มาแล้ว หรือเป็นเรื่องนวัตกรรมที่ยังไม่สามารถด าเนินการได้แล้วเสร็จภายในรอบ การประเมินนั้น  เช่น 
อยู่ระหว่างการด าเนินการ และยังไม่มีผลผลิตที่เป็นรูปธรรมที่ชัดเจน องค์การมหาชนจะไม่ได้รับคะแนนการ 
ประเมินผลในส่วนนี้ ทั้งนี้ กรณีที่องค์การมหาชนได้รับการพิจารณาข้อเสนอฯ ดังกล่าวเป็นนวัตกรรม จึงจะ 
ได้รับการประเมินคุณภาพนวัตกรรมต่อไป

 คุณภาพของนวัตกรรม พิจารณาจากความครบถ้วนของเนื้อหา การแสดงถึง
การพัฒนานวัตกรรมอย่างน้อยหนึ่งด้าน มีความเชื่อมโยงระหว่างสิ่งที่เป็นประเด็นปัญหา และความต้องการที่จะ
ปรับปรุงเพื่อแก้ไขปัญหาที่สอดคล้องต่อความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย สามารถแสดงให้เห็นความแตกต่างจาก
กิจกรรม/งานปกติ และมีผลลัพธ์ที่แสดงถึงประโยชน์ รวมทั้งมีข้อมูลอ้างอิงได้อย่างชัดเจน   

           4) ปรับรายละเอียดในองค์ประกอบที่ 5 ศักยภาพในการด าเนินการขององค์การ
มหาชน ตามแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (Potential Base) โดยให้องค์การมหาชนจัดท าแผนพัฒนาองค์กรและ
บุคลากรขององค์การมหาชน แบบก้าวกระโดด (Exponential Growth) ระยะ 5 ปี เพ่ือไปสู่การเป็นองค์การ
มหาชน 4.0 ที่สอดรับกับทิศทางการพัฒนาประเทศไทย 4.0 โดยแผนพัฒนาองค์กรแบบก้าวกระโดดดังกล่าว 
อย่างน้อยจะต้องประกอบด้วยหัวข้อ ดังนี้ 

  การพัฒนาระบบการให้บริการขององค์การมหาชนเพ่ือให้ผู้รับบริการม ี
ความพึงพอใจสูงสุด (Beyond Customer Expectation)  

   
7 กันยายน 2547  

  

การควบคุมค่าใช้จ่ายด้านบุคลากร   ตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 

การลดการพ่ึงพางบประมาณอุดหนุนจากภาครัฐ อาทิ เพ่ิมรายได้ของ
องค์การมหาชน เป็นต้น 

  การส่งเสริมธรรมาภิบาลขององค์การมหาชน   
  การพัฒนาบุคลากรขององค์การมหาชนเพ่ือพร้อมรับการเป็นองค์การ

มหาชน 4.0 และการน าเทคโนโลยีมาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานภายในองค์กร 
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กิจกรรม/งานปกติ และมีผลลัพธ์ที่แสดงถึงประโยชน์ รวมทั้งมีข้อมูลอ้างอิงได้อย่างชัดเจน   

           4) ปรับรายละเอียดในองค์ประกอบที่ 5 ศักยภาพในการด าเนินการขององค์การ
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   คู่มือการประเมินผลองค์การมหาชนและผู้อ านวยการองค์การมหาชน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 

 

ตัวช้ีวัดบังคับที่ 2.1 การสร้างความรับรู้ ความเข้าใจแก่ประชาชน    
 
มติคณะรัฐมนตรี เม่ือวันที่ 11 ตุลาคม 2559 

คณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบแนวทางการสร้างความรับรู้ความเข้าใจแก่ประชาชน โดยให้
หัวหน้าส่วนราชการต่าง  ๆ ได้แก่ ปลัดกระทรวง อธิบดี และหัวหน้าส่วนราชการที่มีฐานะเทียบเท่ากระทรวง 
กรม ตลอดจนผู้บริหารสูงสุดของรัฐวิสาหกิจและองค์การมหาชนมีหน้าที่และความรับผิดชอบในการสร้างความ
รับรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องแก่ประชาชนเกี่ยวกับการปฏิบัติราชการของหน่วยงานที่อยู่ในความรับผิดชอบ 

ความส าเร็จในการสร้างความรับรู้ความเข้าใจแก่ประชาชนตามแนวทางนี้ เป็นตัวชี้วัดส าคัญ
ในการประเมินผลการปฏิบัติราชการของหัวหน้าหน่วยงานทุกแห่ง โดยประเมินจากตัวชี้วัดย่อย ดังนี้ 

 1) ปริมาณและประสิทธิภาพของการชี้แจงของหน่วยงาน 
 2) ความทันต่อสถานการณ์ในการชี้แจง 
 3) ความรับรู้ความเข้าใจของประชาชนตามผลส าเร็จของหน่วยงานต่าง ๆ 

โดยให้ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ และส านักงานคณะกรรมการข้าราชการ
พลเรือน  รายงานตัวชี้วัดและผลการประเมินเบื้องต้นตามแนวทางนี้ให้นายกรัฐมนตรีทราบเป็นรายกระทรวง 
ทุกสามเดือน ประกอบด้วย 3 ตัวชี้วัดย่อย ดังนี้ 

ประเด็นเรื่อง ตัวช้ีวัด เจ้าภาพตัวชี้วัด 

1. ปริมาณและประสิทธิภาพ
ของการชี้แจง 

2.1.1 ร้อยละการด าเนินการตาม
แผนการสร้างความรู้ 
ความเข้าใจแก่ประชาชน 

ส านักงาน ก.พ.ร. 

2.  ความทันต่อสถานการณ์ 
ในการชี้แจง 

2.1.2   ร้อยละการชี้แจงประเด็น
ส าคัญที่ทันต่อสถานการณ์ 

ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี  
และกรมประชาสัมพันธ์ 

3.  การรับรู้และความเข้าใจ
ของประชาชน 

2.1.3.   ร้อยละของประชาชน
กลุ่มเป้าหมายที่รับรู้และ
เข้าใจในการด าเนินงานตาม
นโยบายส าคัญของรัฐบาล 

กรมประชาสัมพันธ์ 

หมายเหตุ :  องค์การมหาชนจะรับผิดชอบใน 2 ตัวชี้วัดย่อย คือ ตัวชี้วัดที่ 2.1.1  และ 2.1.2 ส าหรับตัวชี้วัดที่ 2.1.3 จะวัดเฉพาะกรมประชาสัมพันธ์เท่านั้น 
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ส่วนที่ 2 
แนวทางการประเมินองค์การมหาชนและผู้อ านวยการองค์การมหาชน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 

  

 

2.1 แนวทางการประเมินองค์การมหาชนและผู้อ านวยการองค์การมหาชน 

2.1.1 กรอบการประเมินองค์การมหาชนและผู้อ านวยการองค์การมหาชน ประจ าป ี
งบประมาณ พ.ศ. 2561   มีรายละเอียดองค์ประกอบเช่นเดียวกันกับกรอบการประเมินในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2560 โดยการก าหนดตัวชี้วัดขององค์การมหาชนจะต้องมีความสอดคล้องเชื่อมโยงกับเป้าหมาย 
ระดับชาติ  นโยบายรัฐบาล แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 - 2564) 
นโยบายรัฐบาล ค าสั่ง/ข้อสั่งการนายกรัฐมนตรี ยุทธศาสตร์กระทรวง แผนการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) 
แนวทางการพัฒนาประเทศไทย 4.0

 

 

       

ประเด็นที่เพ่ิมเติมจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 มีทั้งหมด 4 ประเด็นคือ 

1) การก าหนดตัวชี้วัดและค่าเป้าหมาย ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2561 – 2565) เพ่ือให้เกิด 
ความต่อเนื่องในการวัดผลการด าเนินงานที่สะท้อนความคุ้มค่าของการมีองค์การมหาชน โดยให้องค์การมหาชน 
พิจารณาว่าในรอบ 5 ปีข้างหน้าใช้งบประมาณกับโครงการใดเป็นหลักเพ่ือให้เกิด BIG, FAST RESULTS 
ตัวอย่างของตัวชี้วัดที่ใช้วัดความคุ้มค่าขององค์การมหาชน ได้แก่ ตัวชี้วัด “มูลค่าเพ่ิมด้านเศรษฐกิจและสังคม 
จากการด าเนินงานขององค์การมหาชน”

 2) การปรับลดจ านวนตัวชี้วัดขององค์การมหาชน ให้เหลือไม่เกิน 5 ตัวชี้วัด ใน 3 
องค์ประกอบ (Function Base / Agenda Base /Area Base)

3) เพ่ิมค านิยามของค าว่า “นวัตกรรม” ให้มีความชัดเจนขึ้น โดยองค์การมหาชน 
ต้องแสดงให้เห็นถึงความเป็นนวัตกรรมตามค านิยาม และคุณภาพของนวัตกรรมที่เสนอมา ดังนี้

 (1) นวัตกรรมเชิงนโยบาย (Policy Innovation) เป็นการคิดริเริ่มนโยบาย 
กฎหมายและกฎใหม่ ๆ ให้ทันสมัย เหมาะสมและทันต่อสถานการณ์ รวมทั้งให้มีความเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ของ 
ประเทศ เช่น พัฒนาผังเมืองให้เป็นย่านนวัตกรรมเพ่ือผู้ประกอบการธุรกิจนวัตกรรมไทย เป็นต้น

(2) นวัตกรรมให้บริการ (Service Innovation) เป็นนวัตกรรมที่น ามาใช้ 
พัฒนาและสร้างคุณค่าในงานบริการภาครัฐ การปรับปรุงบริการ หรือสร้างบริการใหม่ เพ่ือยกระดับ 
ประสิทธิภาพ การให้บริการประชาชน เช่น หน่วยบริการเคลื่อนที่ การจดทะเบียนนิติบุคคลออนไลน์ เป็นต้น 

 (3) นวัตกรรมการบริหาร/องค์การ (Administrative or Organizational 
Innovation)  เป็นการสร้างหรือปรับปรุงกระบวนงานใหม่ (New Process)  รวมทั้งการพัฒนาคุณภาพ 
การบริหารงาน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินงานของภาครัฐ หรือกระบวนการจัดโครงสร้างหน่วยงาน

2
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ตัวช้ีวัดย่อยที่ 2.1.1 การสร้างความรับรู้ ความเข้าใจแก่ประชาชน    
 
การประเมินตัวชี้วัดการสร้างความรับรู้ความเข้าใจแก่ประชาชน เป็นตัวชี้วัดส าคัญในการประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการของหัวหน้าส่วนราชการทุกแห่ง ตาม  โดยมติคณะรัฐมนตรี เม่ือวันที่ 11 ตุลาคม 2559
ประเมินจาก 

 
เกณฑ์การประเมิน 
1) ร้อยละการด าเนินการตามแผนการสร้างความรับรู้ความเข้าใจแก่ประชาชน 
วัดผลการด าเนินงานขององค์การมหาชนเทียบกับแผน  
เกณฑ์การประเมิน : พิจารณาจาก  

• ปริมาณ/ จ านวนครั้ง ในการเผยแพร่ ตามประเภทของสื่อตามช่องทางต่างๆ ตามแผนในรายเดือน 
โดยนับถึงเดือนกันยายน พ.ศ. 2561 

• สามารถขยับเดือนได้ แต่ต้องอยู่ในรอบการประเมินเดียวกัน แต่ต้องเป็นชนิดของสื่อประเภทเดียวกัน
ตามแผน 

• องค์การมหาชนที่ท าได้ตามแผนร้อยละ 100 จะถือว่าผ่านการประเมิน  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประเด็นเรื่อง      ตัวชี้วัด 

1. ปริมาณและประสิทธิภาพของการชี้แจง 1. ร้อยละการด าเนินการตามแผนการสร้างความรู้  
    ความเข้าใจแก่ประชาชน 

2. ความทันต่อสถานการณ์ 2. การชี้แจงประเด็นส าคัญที่ทันต่อสถานการณ์ 
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คู่มือการประเมินผลองค์การมหาชนและผู้อ านวยการองค์การมหาชน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 

รูปแบบใหม่ หรือการวางระบบใหม่ซึ่งส่งผลต่อการปรับโครงสร้างความสัมพันธ์ระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียฝ่าย 
ต่าง ๆ เช่น PMQA (4.0) เป็นต้น 

แนวทางการประเมินนวัตกรรม จะพิจารณาจากหลักเกณฑ์ 2 ด้าน ประกอบด้วย 

 การแสดงให้เห็นถึงความเป็นนวัตกรรม โดยจะพิจารณาข้อเสนอการพัฒนา 
นวัตกรรมขององค์การมหาชนว่ามีสภาพและลักษณะเป็นนวัตกรรมหรือไม่   หากข้อเสนอการพัฒนานวัตกรรม 
ขององค์การมหาชน มีลักษณะที่ไม่เป็นนวัตกรรม รวมถึงเป็นเรื่องที่องค์การมหาชนเคยเสนอขอรับการประเมิน 
มาแล้ว หรือเป็นเรื่องนวัตกรรมที่ยังไม่สามารถด าเนินการได้แล้วเสร็จภายในรอบ การประเมินนั้น  เช่น 
อยู่ระหว่างการด าเนินการ และยังไม่มีผลผลิตที่เป็นรูปธรรมที่ชัดเจน องค์การมหาชนจะไม่ได้รับคะแนนการ 
ประเมินผลในส่วนนี้ ทั้งนี้ กรณีที่องค์การมหาชนได้รับการพิจารณาข้อเสนอฯ ดังกล่าวเป็นนวัตกรรม จึงจะ 
ได้รับการประเมินคุณภาพนวัตกรรมต่อไป

 คุณภาพของนวัตกรรม พิจารณาจากความครบถ้วนของเนื้อหา การแสดงถึง
การพัฒนานวัตกรรมอย่างน้อยหนึ่งด้าน มีความเชื่อมโยงระหว่างสิ่งที่เป็นประเด็นปัญหา และความต้องการที่จะ
ปรับปรุงเพื่อแก้ไขปัญหาที่สอดคล้องต่อความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย สามารถแสดงให้เห็นความแตกต่างจาก
กิจกรรม/งานปกติ และมีผลลัพธ์ที่แสดงถึงประโยชน์ รวมทั้งมีข้อมูลอ้างอิงได้อย่างชัดเจน   

           4) ปรับรายละเอียดในองค์ประกอบที่ 5 ศักยภาพในการด าเนินการขององค์การ
มหาชน ตามแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (Potential Base) โดยให้องค์การมหาชนจัดท าแผนพัฒนาองค์กรและ
บุคลากรขององค์การมหาชน แบบก้าวกระโดด (Exponential Growth) ระยะ 5 ปี เพ่ือไปสู่การเป็นองค์การ
มหาชน 4.0 ที่สอดรับกับทิศทางการพัฒนาประเทศไทย 4.0 โดยแผนพัฒนาองค์กรแบบก้าวกระโดดดังกล่าว 
อย่างน้อยจะต้องประกอบด้วยหัวข้อ ดังนี้ 

  การพัฒนาระบบการให้บริการขององค์การมหาชนเพ่ือให้ผู้รับบริการม ี
ความพึงพอใจสูงสุด (Beyond Customer Expectation)  

   
7 กันยายน 2547  

  

การควบคุมค่าใช้จ่ายด้านบุคลากร   ตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 

การลดการพ่ึงพางบประมาณอุดหนุนจากภาครัฐ อาทิ เพ่ิมรายได้ของ
องค์การมหาชน เป็นต้น 

  การส่งเสริมธรรมาภิบาลขององค์การมหาชน   
  การพัฒนาบุคลากรขององค์การมหาชนเพ่ือพร้อมรับการเป็นองค์การ

มหาชน 4.0 และการน าเทคโนโลยีมาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานภายในองค์กร 
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คู่มือการประเมินผลองค์การมหาชนและผู้อ านวยการองค์การมหาชน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 

รูปแบบใหม่ หรือการวางระบบใหม่ซึ่งส่งผลต่อการปรับโครงสร้างความสัมพันธ์ระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียฝ่าย 
ต่าง ๆ เช่น PMQA (4.0) เป็นต้น 

แนวทางการประเมินนวัตกรรม จะพิจารณาจากหลักเกณฑ์ 2 ด้าน ประกอบด้วย 

 การแสดงให้เห็นถึงความเป็นนวัตกรรม โดยจะพิจารณาข้อเสนอการพัฒนา 
นวัตกรรมขององค์การมหาชนว่ามีสภาพและลักษณะเป็นนวัตกรรมหรือไม่   หากข้อเสนอการพัฒนานวัตกรรม 
ขององค์การมหาชน มีลักษณะที่ไม่เป็นนวัตกรรม รวมถึงเป็นเรื่องที่องค์การมหาชนเคยเสนอขอรับการประเมิน 
มาแล้ว หรือเป็นเรื่องนวัตกรรมที่ยังไม่สามารถด าเนินการได้แล้วเสร็จภายในรอบ การประเมินนั้น  เช่น 
อยู่ระหว่างการด าเนินการ และยังไม่มีผลผลิตที่เป็นรูปธรรมที่ชัดเจน องค์การมหาชนจะไม่ได้รับคะแนนการ 
ประเมินผลในส่วนนี้ ทั้งนี้ กรณีที่องค์การมหาชนได้รับการพิจารณาข้อเสนอฯ ดังกล่าวเป็นนวัตกรรม จึงจะ 
ได้รับการประเมินคุณภาพนวัตกรรมต่อไป

 คุณภาพของนวัตกรรม พิจารณาจากความครบถ้วนของเนื้อหา การแสดงถึง
การพัฒนานวัตกรรมอย่างน้อยหนึ่งด้าน มีความเชื่อมโยงระหว่างสิ่งที่เป็นประเด็นปัญหา และความต้องการที่จะ
ปรับปรุงเพื่อแก้ไขปัญหาที่สอดคล้องต่อความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย สามารถแสดงให้เห็นความแตกต่างจาก
กิจกรรม/งานปกติ และมีผลลัพธ์ที่แสดงถึงประโยชน์ รวมทั้งมีข้อมูลอ้างอิงได้อย่างชัดเจน   

           4) ปรับรายละเอียดในองค์ประกอบที่ 5 ศักยภาพในการด าเนินการขององค์การ
มหาชน ตามแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (Potential Base) โดยให้องค์การมหาชนจัดท าแผนพัฒนาองค์กรและ
บุคลากรขององค์การมหาชน แบบก้าวกระโดด (Exponential Growth) ระยะ 5 ปี เพ่ือไปสู่การเป็นองค์การ
มหาชน 4.0 ที่สอดรับกับทิศทางการพัฒนาประเทศไทย 4.0 โดยแผนพัฒนาองค์กรแบบก้าวกระโดดดังกล่าว 
อย่างน้อยจะต้องประกอบด้วยหัวข้อ ดังนี้ 

  การพัฒนาระบบการให้บริการขององค์การมหาชนเพ่ือให้ผู้รับบริการม ี
ความพึงพอใจสูงสุด (Beyond Customer Expectation)  

   
7 กันยายน 2547  

  

การควบคุมค่าใช้จ่ายด้านบุคลากร   ตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 

การลดการพ่ึงพางบประมาณอุดหนุนจากภาครัฐ อาทิ เพ่ิมรายได้ของ
องค์การมหาชน เป็นต้น 

  การส่งเสริมธรรมาภิบาลขององค์การมหาชน   
  การพัฒนาบุคลากรขององค์การมหาชนเพ่ือพร้อมรับการเป็นองค์การ

มหาชน 4.0 และการน าเทคโนโลยีมาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานภายในองค์กร 
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   คู่มือการประเมินผลองค์การมหาชนและผู้อ านวยการองค์การมหาชน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 

 
ตัวอย่าง แผนการสร้างความรู้ความเข้าใจแก่ประชาชน  

หน่วยงาน………………………………………… 

 
 
 
 
 
 

 ประเภทส่ือส่ิงพิมพ ์เช่น จดหมายข่าว โปสเตอร์ เป็นตน้
 * ใหร้ะบุประเภทส่ืออ่ืนๆ เช่น  ส่ือบุคคล อาสาสมคัรปรชาสมัพนัธ ์เป็นตน้

 ** ใหร้ะบุประเภทกิจกรรม เช่น แถลงข่าว นิทรรศการ เป็นตน้ 

 
 ตัวอย่างแผน
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ประชา

   คู่มือการประเมินผลองค์การมหาชนและผู้อ านวยการองค์การมหาชน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 

 

 
 

ส่วนที่ 2 
แนวทางการประเมินองค์การมหาชนและผู้อ านวยการองค์การมหาชน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 

  

 

2.1 แนวทางการประเมินองค์การมหาชนและผู้อ านวยการองค์การมหาชน 

2.1.1 กรอบการประเมินองค์การมหาชนและผู้อ านวยการองค์การมหาชน ประจ าป ี
งบประมาณ พ.ศ. 2561   มีรายละเอียดองค์ประกอบเช่นเดียวกันกับกรอบการประเมินในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2560 โดยการก าหนดตัวชี้วัดขององค์การมหาชนจะต้องมีความสอดคล้องเชื่อมโยงกับเป้าหมาย 
ระดับชาติ  นโยบายรัฐบาล แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 - 2564) 
นโยบายรัฐบาล ค าสั่ง/ข้อสั่งการนายกรัฐมนตรี ยุทธศาสตร์กระทรวง แผนการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) 
แนวทางการพัฒนาประเทศไทย 4.0

 

 

       

ประเด็นที่เพ่ิมเติมจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 มีทั้งหมด 4 ประเด็นคือ 

1) การก าหนดตัวชี้วัดและค่าเป้าหมาย ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2561 – 2565) เพ่ือให้เกิด 
ความต่อเนื่องในการวัดผลการด าเนินงานที่สะท้อนความคุ้มค่าของการมีองค์การมหาชน โดยให้องค์การมหาชน 
พิจารณาว่าในรอบ 5 ปีข้างหน้าใช้งบประมาณกับโครงการใดเป็นหลักเพ่ือให้เกิด BIG, FAST RESULTS 
ตัวอย่างของตัวชี้วัดที่ใช้วัดความคุ้มค่าขององค์การมหาชน ได้แก่ ตัวชี้วัด “มูลค่าเพ่ิมด้านเศรษฐกิจและสังคม 
จากการด าเนินงานขององค์การมหาชน”

 2) การปรับลดจ านวนตัวชี้วัดขององค์การมหาชน ให้เหลือไม่เกิน 5 ตัวชี้วัด ใน 3 
องค์ประกอบ (Function Base / Agenda Base /Area Base)

3) เพ่ิมค านิยามของค าว่า “นวัตกรรม” ให้มีความชัดเจนขึ้น โดยองค์การมหาชน 
ต้องแสดงให้เห็นถึงความเป็นนวัตกรรมตามค านิยาม และคุณภาพของนวัตกรรมที่เสนอมา ดังนี้

 (1) นวัตกรรมเชิงนโยบาย (Policy Innovation) เป็นการคิดริเริ่มนโยบาย 
กฎหมายและกฎใหม่ ๆ ให้ทันสมัย เหมาะสมและทันต่อสถานการณ์ รวมทั้งให้มีความเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ของ 
ประเทศ เช่น พัฒนาผังเมืองให้เป็นย่านนวัตกรรมเพ่ือผู้ประกอบการธุรกิจนวัตกรรมไทย เป็นต้น

(2) นวัตกรรมให้บริการ (Service Innovation) เป็นนวัตกรรมที่น ามาใช้ 
พัฒนาและสร้างคุณค่าในงานบริการภาครัฐ การปรับปรุงบริการ หรือสร้างบริการใหม่ เพ่ือยกระดับ 
ประสิทธิภาพ การให้บริการประชาชน เช่น หน่วยบริการเคลื่อนที่ การจดทะเบียนนิติบุคคลออนไลน์ เป็นต้น 

 (3) นวัตกรรมการบริหาร/องค์การ (Administrative or Organizational 
Innovation)  เป็นการสร้างหรือปรับปรุงกระบวนงานใหม่ (New Process)  รวมทั้งการพัฒนาคุณภาพ 
การบริหารงาน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินงานของภาครัฐ หรือกระบวนการจัดโครงสร้างหน่วยงาน
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รูปแบบใหม่ หรือการวางระบบใหม่ซึ่งส่งผลต่อการปรับโครงสร้างความสัมพันธ์ระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียฝ่าย 
ต่าง ๆ เช่น PMQA (4.0) เป็นต้น 

แนวทางการประเมินนวัตกรรม จะพิจารณาจากหลักเกณฑ์ 2 ด้าน ประกอบด้วย 

 การแสดงให้เห็นถึงความเป็นนวัตกรรม โดยจะพิจารณาข้อเสนอการพัฒนา 
นวัตกรรมขององค์การมหาชนว่ามีสภาพและลักษณะเป็นนวัตกรรมหรือไม่   หากข้อเสนอการพัฒนานวัตกรรม 
ขององค์การมหาชน มีลักษณะที่ไม่เป็นนวัตกรรม รวมถึงเป็นเรื่องที่องค์การมหาชนเคยเสนอขอรับการประเมิน 
มาแล้ว หรือเป็นเรื่องนวัตกรรมที่ยังไม่สามารถด าเนินการได้แล้วเสร็จภายในรอบ การประเมินนั้น  เช่น 
อยู่ระหว่างการด าเนินการ และยังไม่มีผลผลิตที่เป็นรูปธรรมที่ชัดเจน องค์การมหาชนจะไม่ได้รับคะแนนการ 
ประเมินผลในส่วนนี้ ทั้งนี้ กรณีที่องค์การมหาชนได้รับการพิจารณาข้อเสนอฯ ดังกล่าวเป็นนวัตกรรม จึงจะ 
ได้รับการประเมินคุณภาพนวัตกรรมต่อไป

 คุณภาพของนวัตกรรม พิจารณาจากความครบถ้วนของเนื้อหา การแสดงถึง
การพัฒนานวัตกรรมอย่างน้อยหนึ่งด้าน มีความเชื่อมโยงระหว่างสิ่งที่เป็นประเด็นปัญหา และความต้องการที่จะ
ปรับปรุงเพื่อแก้ไขปัญหาที่สอดคล้องต่อความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย สามารถแสดงให้เห็นความแตกต่างจาก
กิจกรรม/งานปกติ และมีผลลัพธ์ที่แสดงถึงประโยชน์ รวมทั้งมีข้อมูลอ้างอิงได้อย่างชัดเจน   

           4) ปรับรายละเอียดในองค์ประกอบที่ 5 ศักยภาพในการด าเนินการขององค์การ
มหาชน ตามแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (Potential Base) โดยให้องค์การมหาชนจัดท าแผนพัฒนาองค์กรและ
บุคลากรขององค์การมหาชน แบบก้าวกระโดด (Exponential Growth) ระยะ 5 ปี เพ่ือไปสู่การเป็นองค์การ
มหาชน 4.0 ที่สอดรับกับทิศทางการพัฒนาประเทศไทย 4.0 โดยแผนพัฒนาองค์กรแบบก้าวกระโดดดังกล่าว 
อย่างน้อยจะต้องประกอบด้วยหัวข้อ ดังนี้ 

  การพัฒนาระบบการให้บริการขององค์การมหาชนเพ่ือให้ผู้รับบริการม ี
ความพึงพอใจสูงสุด (Beyond Customer Expectation)  

   
7 กันยายน 2547  

  

การควบคุมค่าใช้จ่ายด้านบุคลากร   ตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 

การลดการพ่ึงพางบประมาณอุดหนุนจากภาครัฐ อาทิ เพ่ิมรายได้ของ
องค์การมหาชน เป็นต้น 

  การส่งเสริมธรรมาภิบาลขององค์การมหาชน   
  การพัฒนาบุคลากรขององค์การมหาชนเพ่ือพร้อมรับการเป็นองค์การ

มหาชน 4.0 และการน าเทคโนโลยีมาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานภายในองค์กร 
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เกณฑ์การประเมินผล 

 
* การชี้แจงประเด็นข่าวที่มีคุณภาพจะมีการก าหนดนิยามเพ่ิมเติมภายหลัง 

ตัวอย่าง  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การด าเนินการ 

1. หน่วยงานมีกลไกและจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานเพ่ือสนับสนุนการชี้แจงประเด็นข่าวที่ทันต่อสถานการณ์  

2. PMOC ส านักโฆษกฯ และกรมประชาสัมพันธ์ร่วมกันก าหนดประเด็นข่าวที่ต้องการให้หน่วยงานชี้แจง 
ก าหนดหน่วยงานที่ต้องการให้ชี้แจง รวมทั้งก าหนดระยะเวลาที่ต้องการให้ตอบสนองแต่ละประเด็นข่าว  
เข้าสู่ระบบฯ 
3. หน่วยงานชี้แจงประเด็นข่าวที่มีคุณภาพและรายงานเข้าสู่ระบบฯ ได้ทันตามระยะเวลาการตอบสนองที่
ก าหนดไว้ (ร้อยละ 100) 
4. เจ้าภาพตัวชี้วัดสรุปผลการด าเนินการของหน่วยงานจากระบบฯ 
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ส่วนที่ 2 
แนวทางการประเมินองค์การมหาชนและผู้อ านวยการองค์การมหาชน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 

  

 

2.1 แนวทางการประเมินองค์การมหาชนและผู้อ านวยการองค์การมหาชน 

2.1.1 กรอบการประเมินองค์การมหาชนและผู้อ านวยการองค์การมหาชน ประจ าป ี
งบประมาณ พ.ศ. 2561   มีรายละเอียดองค์ประกอบเช่นเดียวกันกับกรอบการประเมินในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2560 โดยการก าหนดตัวชี้วัดขององค์การมหาชนจะต้องมีความสอดคล้องเชื่อมโยงกับเป้าหมาย 
ระดับชาติ  นโยบายรัฐบาล แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 - 2564) 
นโยบายรัฐบาล ค าสั่ง/ข้อสั่งการนายกรัฐมนตรี ยุทธศาสตร์กระทรวง แผนการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) 
แนวทางการพัฒนาประเทศไทย 4.0

 

 

       

ประเด็นที่เพ่ิมเติมจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 มีทั้งหมด 4 ประเด็นคือ 

1) การก าหนดตัวชี้วัดและค่าเป้าหมาย ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2561 – 2565) เพ่ือให้เกิด 
ความต่อเนื่องในการวัดผลการด าเนินงานที่สะท้อนความคุ้มค่าของการมีองค์การมหาชน โดยให้องค์การมหาชน 
พิจารณาว่าในรอบ 5 ปีข้างหน้าใช้งบประมาณกับโครงการใดเป็นหลักเพ่ือให้เกิด BIG, FAST RESULTS 
ตัวอย่างของตัวชี้วัดที่ใช้วัดความคุ้มค่าขององค์การมหาชน ได้แก่ ตัวชี้วัด “มูลค่าเพ่ิมด้านเศรษฐกิจและสังคม 
จากการด าเนินงานขององค์การมหาชน”

 2) การปรับลดจ านวนตัวชี้วัดขององค์การมหาชน ให้เหลือไม่เกิน 5 ตัวชี้วัด ใน 3 
องค์ประกอบ (Function Base / Agenda Base /Area Base)

3) เพ่ิมค านิยามของค าว่า “นวัตกรรม” ให้มีความชัดเจนขึ้น โดยองค์การมหาชน 
ต้องแสดงให้เห็นถึงความเป็นนวัตกรรมตามค านิยาม และคุณภาพของนวัตกรรมที่เสนอมา ดังนี้

 (1) นวัตกรรมเชิงนโยบาย (Policy Innovation) เป็นการคิดริเริ่มนโยบาย 
กฎหมายและกฎใหม่ ๆ ให้ทันสมัย เหมาะสมและทันต่อสถานการณ์ รวมทั้งให้มีความเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ของ 
ประเทศ เช่น พัฒนาผังเมืองให้เป็นย่านนวัตกรรมเพ่ือผู้ประกอบการธุรกิจนวัตกรรมไทย เป็นต้น

(2) นวัตกรรมให้บริการ (Service Innovation) เป็นนวัตกรรมที่น ามาใช้ 
พัฒนาและสร้างคุณค่าในงานบริการภาครัฐ การปรับปรุงบริการ หรือสร้างบริการใหม่ เพ่ือยกระดับ 
ประสิทธิภาพ การให้บริการประชาชน เช่น หน่วยบริการเคลื่อนที่ การจดทะเบียนนิติบุคคลออนไลน์ เป็นต้น 

 (3) นวัตกรรมการบริหาร/องค์การ (Administrative or Organizational 
Innovation)  เป็นการสร้างหรือปรับปรุงกระบวนงานใหม่ (New Process)  รวมทั้งการพัฒนาคุณภาพ 
การบริหารงาน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินงานของภาครัฐ หรือกระบวนการจัดโครงสร้างหน่วยงาน
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ตัวช้ีวัดย่อยที่ 2.1.3  ร้อยละของประชาชนกลุ่มเป้าหมายที่รับรู้และเข้าใจในการด าเนนิงานตามนโยบาย 
 
เจ้าภาพตัวชี้วัด : กรมประชาสัมพันธ์ 
การด าเนินการ มี 2 แนวทาง คือ 
 

แนวทางท่ี 1 : ออกแบบส ารวจสอบถามและส ารวจความคิดเห็น โดยใช้ฐานข้อมูลจากแผนการสร้างความรู้
ความเข้าใจแก่ประชาชน (ส ารวจ 2 ครั้ง) 

 นโยบายด้านเศรษฐกิจ กฎหมาย และกระบวนการยุติธรรม 

 นโยบายด้านสังคม กฎหมาย และกระบวนการยุติธรรม  
 

แนวทางที่ 2 : การจัดท าโพลส ารวจความคิดเห็น เนื่องจากข้อสั่งการของรัฐบาลบางเรื่องมีความส าคัญและ
ต้องการทราบผลการชี้แจงอย่างเร่งด่วนว่าประชาชนมีข้อคิดเห็นต่อเรื่องดังกล่าวอย่างไร 
(จัดท า 2 ครั้ง) 

 
หมายเหตุ : วัดผลเฉพาะกรมประชาสัมพันธ์เท่านั้น 
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คู่มือการประเมินผลองค์การมหาชนและผู้อ านวยการองค์การมหาชน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 

รูปแบบใหม่ หรือการวางระบบใหม่ซึ่งส่งผลต่อการปรับโครงสร้างความสัมพันธ์ระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียฝ่าย 
ต่าง ๆ เช่น PMQA (4.0) เป็นต้น 

แนวทางการประเมินนวัตกรรม จะพิจารณาจากหลักเกณฑ์ 2 ด้าน ประกอบด้วย 

 การแสดงให้เห็นถึงความเป็นนวัตกรรม โดยจะพิจารณาข้อเสนอการพัฒนา 
นวัตกรรมขององค์การมหาชนว่ามีสภาพและลักษณะเป็นนวัตกรรมหรือไม่   หากข้อเสนอการพัฒนานวัตกรรม 
ขององค์การมหาชน มีลักษณะที่ไม่เป็นนวัตกรรม รวมถึงเป็นเรื่องที่องค์การมหาชนเคยเสนอขอรับการประเมิน 
มาแล้ว หรือเป็นเรื่องนวัตกรรมที่ยังไม่สามารถด าเนินการได้แล้วเสร็จภายในรอบ การประเมินนั้น  เช่น 
อยู่ระหว่างการด าเนินการ และยังไม่มีผลผลิตที่เป็นรูปธรรมที่ชัดเจน องค์การมหาชนจะไม่ได้รับคะแนนการ 
ประเมินผลในส่วนนี้ ทั้งนี้ กรณีที่องค์การมหาชนได้รับการพิจารณาข้อเสนอฯ ดังกล่าวเป็นนวัตกรรม จึงจะ 
ได้รับการประเมินคุณภาพนวัตกรรมต่อไป

 คุณภาพของนวัตกรรม พิจารณาจากความครบถ้วนของเนื้อหา การแสดงถึง
การพัฒนานวัตกรรมอย่างน้อยหนึ่งด้าน มีความเชื่อมโยงระหว่างสิ่งที่เป็นประเด็นปัญหา และความต้องการที่จะ
ปรับปรุงเพื่อแก้ไขปัญหาที่สอดคล้องต่อความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย สามารถแสดงให้เห็นความแตกต่างจาก
กิจกรรม/งานปกติ และมีผลลัพธ์ที่แสดงถึงประโยชน์ รวมทั้งมีข้อมูลอ้างอิงได้อย่างชัดเจน   

           4) ปรับรายละเอียดในองค์ประกอบที่ 5 ศักยภาพในการด าเนินการขององค์การ
มหาชน ตามแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (Potential Base) โดยให้องค์การมหาชนจัดท าแผนพัฒนาองค์กรและ
บุคลากรขององค์การมหาชน แบบก้าวกระโดด (Exponential Growth) ระยะ 5 ปี เพ่ือไปสู่การเป็นองค์การ
มหาชน 4.0 ที่สอดรับกับทิศทางการพัฒนาประเทศไทย 4.0 โดยแผนพัฒนาองค์กรแบบก้าวกระโดดดังกล่าว 
อย่างน้อยจะต้องประกอบด้วยหัวข้อ ดังนี้ 

  การพัฒนาระบบการให้บริการขององค์การมหาชนเพ่ือให้ผู้รับบริการม ี
ความพึงพอใจสูงสุด (Beyond Customer Expectation)  

   
7 กันยายน 2547  

  

การควบคุมค่าใช้จ่ายด้านบุคลากร   ตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 

การลดการพ่ึงพางบประมาณอุดหนุนจากภาครัฐ อาทิ เพ่ิมรายได้ของ
องค์การมหาชน เป็นต้น 

  การส่งเสริมธรรมาภิบาลขององค์การมหาชน   
  การพัฒนาบุคลากรขององค์การมหาชนเพ่ือพร้อมรับการเป็นองค์การ

มหาชน 4.0 และการน าเทคโนโลยีมาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานภายในองค์กร 
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คู่มือการประเมินผลองค์การมหาชนและผู้อ านวยการองค์การมหาชน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 

รูปแบบใหม่ หรือการวางระบบใหม่ซึ่งส่งผลต่อการปรับโครงสร้างความสัมพันธ์ระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียฝ่าย 
ต่าง ๆ เช่น PMQA (4.0) เป็นต้น 

แนวทางการประเมินนวัตกรรม จะพิจารณาจากหลักเกณฑ์ 2 ด้าน ประกอบด้วย 

 การแสดงให้เห็นถึงความเป็นนวัตกรรม โดยจะพิจารณาข้อเสนอการพัฒนา 
นวัตกรรมขององค์การมหาชนว่ามีสภาพและลักษณะเป็นนวัตกรรมหรือไม่   หากข้อเสนอการพัฒนานวัตกรรม 
ขององค์การมหาชน มีลักษณะที่ไม่เป็นนวัตกรรม รวมถึงเป็นเรื่องที่องค์การมหาชนเคยเสนอขอรับการประเมิน 
มาแล้ว หรือเป็นเรื่องนวัตกรรมที่ยังไม่สามารถด าเนินการได้แล้วเสร็จภายในรอบ การประเมินนั้น  เช่น 
อยู่ระหว่างการด าเนินการ และยังไม่มีผลผลิตที่เป็นรูปธรรมที่ชัดเจน องค์การมหาชนจะไม่ได้รับคะแนนการ 
ประเมินผลในส่วนนี้ ทั้งนี้ กรณีที่องค์การมหาชนได้รับการพิจารณาข้อเสนอฯ ดังกล่าวเป็นนวัตกรรม จึงจะ 
ได้รับการประเมินคุณภาพนวัตกรรมต่อไป

 คุณภาพของนวัตกรรม พิจารณาจากความครบถ้วนของเนื้อหา การแสดงถึง
การพัฒนานวัตกรรมอย่างน้อยหนึ่งด้าน มีความเชื่อมโยงระหว่างสิ่งที่เป็นประเด็นปัญหา และความต้องการที่จะ
ปรับปรุงเพื่อแก้ไขปัญหาที่สอดคล้องต่อความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย สามารถแสดงให้เห็นความแตกต่างจาก
กิจกรรม/งานปกติ และมีผลลัพธ์ที่แสดงถึงประโยชน์ รวมทั้งมีข้อมูลอ้างอิงได้อย่างชัดเจน   

           4) ปรับรายละเอียดในองค์ประกอบที่ 5 ศักยภาพในการด าเนินการขององค์การ
มหาชน ตามแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (Potential Base) โดยให้องค์การมหาชนจัดท าแผนพัฒนาองค์กรและ
บุคลากรขององค์การมหาชน แบบก้าวกระโดด (Exponential Growth) ระยะ 5 ปี เพ่ือไปสู่การเป็นองค์การ
มหาชน 4.0 ที่สอดรับกับทิศทางการพัฒนาประเทศไทย 4.0 โดยแผนพัฒนาองค์กรแบบก้าวกระโดดดังกล่าว 
อย่างน้อยจะต้องประกอบด้วยหัวข้อ ดังนี้ 

  การพัฒนาระบบการให้บริการขององค์การมหาชนเพ่ือให้ผู้รับบริการม ี
ความพึงพอใจสูงสุด (Beyond Customer Expectation)  

   
7 กันยายน 2547  

  

การควบคุมค่าใช้จ่ายด้านบุคลากร   ตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 

การลดการพ่ึงพางบประมาณอุดหนุนจากภาครัฐ อาทิ เพ่ิมรายได้ของ
องค์การมหาชน เป็นต้น 

  การส่งเสริมธรรมาภิบาลขององค์การมหาชน   
  การพัฒนาบุคลากรขององค์การมหาชนเพ่ือพร้อมรับการเป็นองค์การ

มหาชน 4.0 และการน าเทคโนโลยีมาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานภายในองค์กร 
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   คู่มือการประเมินผลองค์การมหาชนและผู้อ านวยการองค์การมหาชน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 

 
ตัวช้ีวัดบังคับที่   4.1 ระดับความส าเร็จของการส ารวจความพึงพอใจและพัฒนาการให้บริการ  

 
เป้าหมาย :      กลุ่มเป้าหมายมีความพึงพอใจงานบริการขององค์การมหาชน ร้อยละ 80 และ  

 องค์การมหาชนเสนอรายงานผลการปรับปรุงงานตามผลการส ารวจของปีงบประมาณ  
 พ.ศ. 2560 ต่อคณะกรรมการองค์การมหาชนภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 

 

เงื่อนไข   

1) องค์การมหาชนจัดหาองค์กร/ผู้ประเมินจากภายนอกเป็นผู้ด าเนินการส ารวจความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการและได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการองค์การมหาชนเก่ียวกับวิธีการส ารวจ/
แบบสอบถามก่อนด าเนินการส ารวจ (ห้ามใช้วิธีการประเมินแบบ Top two Box) 

2) องค์การมหาชนที่เข้าสู่ระบบการประเมินผลเป็นปีแรก ให้ยกเว้นไม่ต้องน าเสนอรายงานผลการ
ปรับปรุงงานตามผลการส ารวจของปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 ต่อคณะกรรมการองค์การมหาชน  

3) การส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ ให้ส ารวจงานบริการหลักขององค์การมหาชนตาม
วัตถุประสงค์การจัดตั้งรวมถึงงานบริการหลักขององค์การมหาชนตามพระราชบัญญัติการอ านวย
ความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 เพ่ือยกระดับคุณภาพการ
ให้บริการให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  

4) องค์การมหาชนจะต้องด าเนินการตามเป้าหมายตัวชี้วัดให้แล้วเสร็จภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 
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   คู่มือการประเมินผลองค์การมหาชนและผู้อ านวยการองค์การมหาชน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 

 

 
 

ส่วนที่ 2 
แนวทางการประเมินองค์การมหาชนและผู้อ านวยการองค์การมหาชน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 

  

 

2.1 แนวทางการประเมินองค์การมหาชนและผู้อ านวยการองค์การมหาชน 

2.1.1 กรอบการประเมินองค์การมหาชนและผู้อ านวยการองค์การมหาชน ประจ าป ี
งบประมาณ พ.ศ. 2561   มีรายละเอียดองค์ประกอบเช่นเดียวกันกับกรอบการประเมินในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2560 โดยการก าหนดตัวชี้วัดขององค์การมหาชนจะต้องมีความสอดคล้องเชื่อมโยงกับเป้าหมาย 
ระดับชาติ  นโยบายรัฐบาล แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 - 2564) 
นโยบายรัฐบาล ค าสั่ง/ข้อสั่งการนายกรัฐมนตรี ยุทธศาสตร์กระทรวง แผนการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) 
แนวทางการพัฒนาประเทศไทย 4.0

 

 

       

ประเด็นที่เพ่ิมเติมจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 มีทั้งหมด 4 ประเด็นคือ 

1) การก าหนดตัวชี้วัดและค่าเป้าหมาย ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2561 – 2565) เพ่ือให้เกิด 
ความต่อเนื่องในการวัดผลการด าเนินงานที่สะท้อนความคุ้มค่าของการมีองค์การมหาชน โดยให้องค์การมหาชน 
พิจารณาว่าในรอบ 5 ปีข้างหน้าใช้งบประมาณกับโครงการใดเป็นหลักเพ่ือให้เกิด BIG, FAST RESULTS 
ตัวอย่างของตัวชี้วัดที่ใช้วัดความคุ้มค่าขององค์การมหาชน ได้แก่ ตัวชี้วัด “มูลค่าเพ่ิมด้านเศรษฐกิจและสังคม 
จากการด าเนินงานขององค์การมหาชน”

 2) การปรับลดจ านวนตัวชี้วัดขององค์การมหาชน ให้เหลือไม่เกิน 5 ตัวชี้วัด ใน 3 
องค์ประกอบ (Function Base / Agenda Base /Area Base)

3) เพ่ิมค านิยามของค าว่า “นวัตกรรม” ให้มีความชัดเจนขึ้น โดยองค์การมหาชน 
ต้องแสดงให้เห็นถึงความเป็นนวัตกรรมตามค านิยาม และคุณภาพของนวัตกรรมที่เสนอมา ดังนี้

 (1) นวัตกรรมเชิงนโยบาย (Policy Innovation) เป็นการคิดริเริ่มนโยบาย 
กฎหมายและกฎใหม่ ๆ ให้ทันสมัย เหมาะสมและทันต่อสถานการณ์ รวมทั้งให้มีความเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ของ 
ประเทศ เช่น พัฒนาผังเมืองให้เป็นย่านนวัตกรรมเพ่ือผู้ประกอบการธุรกิจนวัตกรรมไทย เป็นต้น

(2) นวัตกรรมให้บริการ (Service Innovation) เป็นนวัตกรรมที่น ามาใช้ 
พัฒนาและสร้างคุณค่าในงานบริการภาครัฐ การปรับปรุงบริการ หรือสร้างบริการใหม่ เพ่ือยกระดับ 
ประสิทธิภาพ การให้บริการประชาชน เช่น หน่วยบริการเคลื่อนที่ การจดทะเบียนนิติบุคคลออนไลน์ เป็นต้น 

 (3) นวัตกรรมการบริหาร/องค์การ (Administrative or Organizational 
Innovation)  เป็นการสร้างหรือปรับปรุงกระบวนงานใหม่ (New Process)  รวมทั้งการพัฒนาคุณภาพ 
การบริหารงาน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินงานของภาครัฐ หรือกระบวนการจัดโครงสร้างหน่วยงาน
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   คู่มือการประเมินผลองค์การมหาชนและผู้อ านวยการองค์การมหาชน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 

 
ตัวช้ีวัดบังคับที่   4.2  ร้อยละของการเบิกจ่ายตามแผนการใช้จ่ายเงิน     

เป้าหมาย :  ร้อยละ 96 
ก าหนดเป้าหมายการเบิกจ่ายเป็นรายไตรมาส ดังนี้ 

          หน่วย : ล้านบาท  
  ประมาณการ     
     รายจ่าย 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 
       รวม ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 

- ภาพรวม 2,784,000 878,552 638,000 638,000 629,448 
ประมาณร้อยละ 96.00% 30.29% 22.00% 22.00% 21.71% 

- รายจ่ายประจ า 2,303,393 739,273 492,848 492,848 478,424 
ประมาณร้อยละ 89.36% 33.00% 22.00% 22.00% 21.36% 
-รายจ่ายลงทุน 580,607 139,279 145,152 145,152 151,024 
 ประมาณร้อยละ 88.00% 21.11% 22.00% 22.00% 22.89% 

 
 สูตรการค านวณ 

 
 

จ านวนเงินค่าใช้จ่ายที่เบิกจา่ยตามแผนการใช้จ่ายเงินในปีงบประมาณ พ.ศ. 2560  
 

จ านวนเงินงบประมาณตามแผนการใช้จา่ยเงินที่ได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการองค์การมหาชน 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 

จ านวนเงินงบประมาณตามแผนการใช้จ่ายเงินได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการองค์การมหาชนในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2561 หมายถึง วงเงินงบประมาณขององค์การมหาชนที่ได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการองค์การมหาชนให้ใช้
เพ่ือด าเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 (ระบุที่มาของเงินประกอบด้วย) 

จ านวนเงินค่าใช้จ่ายที่เบิกจ่าย  ได้แก่ ค่าใช้จ่ายบุคลากร ค่าใช้จ่ายด าเนินงาน ค่าใช้จ่ายโครงการ/เงินอุดหนุน 
ค่าใช้จ่ายอื่น ค่าท่ีดินสิ่งก่อสร้าง และค่าครุภัณฑ์   

เงื่อนไข   
1. การค านวณร้อยละของการเบิกจ่ายตามแผนการใช้จ่ายเงิน ให้ยึดตามแผนการใช้จ่ายเงินที่ได้รับอนุมัติ

จากคณะกรรมการองค์การมหาชนในปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ณ ต้นปี เป็นหลัก การปรับแผนการใช้
จ่ายเงินระหว่างปีจะไม่ถูกน ามาพิจารณาในตัวชี้วัดนี้  

2. หากมีการก่อหนี้ผูกพัน  มีบันทึกข้อตกลง มีสัญญา  หรือมีการให้ทุนการศึกษาตามแผนการใช้จ่ายเงินให้
น ามาค านวณเป็นผลงานได้ 

3. กรณีที่องค์การมหาชนปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ ได้ผลผลิตตามที่ก าหนดและมีเงินเหลือจ่ายให้ค านวณ
ผลการประเมนิเป็น ร้อยละ 100    
 

X 100 
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คู่มือการประเมินผลองค์การมหาชนและผู้อ านวยการองค์การมหาชน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 

รูปแบบใหม่ หรือการวางระบบใหม่ซึ่งส่งผลต่อการปรับโครงสร้างความสัมพันธ์ระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียฝ่าย 
ต่าง ๆ เช่น PMQA (4.0) เป็นต้น 

แนวทางการประเมินนวัตกรรม จะพิจารณาจากหลักเกณฑ์ 2 ด้าน ประกอบด้วย 

 การแสดงให้เห็นถึงความเป็นนวัตกรรม โดยจะพิจารณาข้อเสนอการพัฒนา 
นวัตกรรมขององค์การมหาชนว่ามีสภาพและลักษณะเป็นนวัตกรรมหรือไม่   หากข้อเสนอการพัฒนานวัตกรรม 
ขององค์การมหาชน มีลักษณะที่ไม่เป็นนวัตกรรม รวมถึงเป็นเรื่องที่องค์การมหาชนเคยเสนอขอรับการประเมิน 
มาแล้ว หรือเป็นเรื่องนวัตกรรมที่ยังไม่สามารถด าเนินการได้แล้วเสร็จภายในรอบ การประเมินนั้น  เช่น 
อยู่ระหว่างการด าเนินการ และยังไม่มีผลผลิตที่เป็นรูปธรรมที่ชัดเจน องค์การมหาชนจะไม่ได้รับคะแนนการ 
ประเมินผลในส่วนนี้ ทั้งนี้ กรณีที่องค์การมหาชนได้รับการพิจารณาข้อเสนอฯ ดังกล่าวเป็นนวัตกรรม จึงจะ 
ได้รับการประเมินคุณภาพนวัตกรรมต่อไป

 คุณภาพของนวัตกรรม พิจารณาจากความครบถ้วนของเนื้อหา การแสดงถึง
การพัฒนานวัตกรรมอย่างน้อยหนึ่งด้าน มีความเชื่อมโยงระหว่างสิ่งที่เป็นประเด็นปัญหา และความต้องการที่จะ
ปรับปรุงเพื่อแก้ไขปัญหาที่สอดคล้องต่อความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย สามารถแสดงให้เห็นความแตกต่างจาก
กิจกรรม/งานปกติ และมีผลลัพธ์ที่แสดงถึงประโยชน์ รวมทั้งมีข้อมูลอ้างอิงได้อย่างชัดเจน   

           4) ปรับรายละเอียดในองค์ประกอบที่ 5 ศักยภาพในการด าเนินการขององค์การ
มหาชน ตามแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (Potential Base) โดยให้องค์การมหาชนจัดท าแผนพัฒนาองค์กรและ
บุคลากรขององค์การมหาชน แบบก้าวกระโดด (Exponential Growth) ระยะ 5 ปี เพ่ือไปสู่การเป็นองค์การ
มหาชน 4.0 ที่สอดรับกับทิศทางการพัฒนาประเทศไทย 4.0 โดยแผนพัฒนาองค์กรแบบก้าวกระโดดดังกล่าว 
อย่างน้อยจะต้องประกอบด้วยหัวข้อ ดังนี้ 

  การพัฒนาระบบการให้บริการขององค์การมหาชนเพ่ือให้ผู้รับบริการม ี
ความพึงพอใจสูงสุด (Beyond Customer Expectation)  

   
7 กันยายน 2547  

  

การควบคุมค่าใช้จ่ายด้านบุคลากร   ตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 

การลดการพ่ึงพางบประมาณอุดหนุนจากภาครัฐ อาทิ เพ่ิมรายได้ของ
องค์การมหาชน เป็นต้น 

  การส่งเสริมธรรมาภิบาลขององค์การมหาชน   
  การพัฒนาบุคลากรขององค์การมหาชนเพ่ือพร้อมรับการเป็นองค์การ

มหาชน 4.0 และการน าเทคโนโลยีมาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานภายในองค์กร 
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คู่มือการประเมินผลองค์การมหาชนและผู้อ านวยการองค์การมหาชน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 

รูปแบบใหม่ หรือการวางระบบใหม่ซึ่งส่งผลต่อการปรับโครงสร้างความสัมพันธ์ระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียฝ่าย 
ต่าง ๆ เช่น PMQA (4.0) เป็นต้น 

แนวทางการประเมินนวัตกรรม จะพิจารณาจากหลักเกณฑ์ 2 ด้าน ประกอบด้วย 

 การแสดงให้เห็นถึงความเป็นนวัตกรรม โดยจะพิจารณาข้อเสนอการพัฒนา 
นวัตกรรมขององค์การมหาชนว่ามีสภาพและลักษณะเป็นนวัตกรรมหรือไม่   หากข้อเสนอการพัฒนานวัตกรรม 
ขององค์การมหาชน มีลักษณะที่ไม่เป็นนวัตกรรม รวมถึงเป็นเรื่องที่องค์การมหาชนเคยเสนอขอรับการประเมิน 
มาแล้ว หรือเป็นเรื่องนวัตกรรมที่ยังไม่สามารถด าเนินการได้แล้วเสร็จภายในรอบ การประเมินนั้น  เช่น 
อยู่ระหว่างการด าเนินการ และยังไม่มีผลผลิตที่เป็นรูปธรรมที่ชัดเจน องค์การมหาชนจะไม่ได้รับคะแนนการ 
ประเมินผลในส่วนนี้ ทั้งนี้ กรณีที่องค์การมหาชนได้รับการพิจารณาข้อเสนอฯ ดังกล่าวเป็นนวัตกรรม จึงจะ 
ได้รับการประเมินคุณภาพนวัตกรรมต่อไป

 คุณภาพของนวัตกรรม พิจารณาจากความครบถ้วนของเนื้อหา การแสดงถึง
การพัฒนานวัตกรรมอย่างน้อยหนึ่งด้าน มีความเชื่อมโยงระหว่างสิ่งที่เป็นประเด็นปัญหา และความต้องการที่จะ
ปรับปรุงเพื่อแก้ไขปัญหาที่สอดคล้องต่อความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย สามารถแสดงให้เห็นความแตกต่างจาก
กิจกรรม/งานปกติ และมีผลลัพธ์ที่แสดงถึงประโยชน์ รวมทั้งมีข้อมูลอ้างอิงได้อย่างชัดเจน   

           4) ปรับรายละเอียดในองค์ประกอบที่ 5 ศักยภาพในการด าเนินการขององค์การ
มหาชน ตามแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (Potential Base) โดยให้องค์การมหาชนจัดท าแผนพัฒนาองค์กรและ
บุคลากรขององค์การมหาชน แบบก้าวกระโดด (Exponential Growth) ระยะ 5 ปี เพ่ือไปสู่การเป็นองค์การ
มหาชน 4.0 ที่สอดรับกับทิศทางการพัฒนาประเทศไทย 4.0 โดยแผนพัฒนาองค์กรแบบก้าวกระโดดดังกล่าว 
อย่างน้อยจะต้องประกอบด้วยหัวข้อ ดังนี้ 

  การพัฒนาระบบการให้บริการขององค์การมหาชนเพ่ือให้ผู้รับบริการม ี
ความพึงพอใจสูงสุด (Beyond Customer Expectation)  

   
7 กันยายน 2547  

  

การควบคุมค่าใช้จ่ายด้านบุคลากร   ตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 

การลดการพ่ึงพางบประมาณอุดหนุนจากภาครัฐ อาทิ เพ่ิมรายได้ของ
องค์การมหาชน เป็นต้น 

  การส่งเสริมธรรมาภิบาลขององค์การมหาชน   
  การพัฒนาบุคลากรขององค์การมหาชนเพ่ือพร้อมรับการเป็นองค์การ

มหาชน 4.0 และการน าเทคโนโลยีมาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานภายในองค์กร 
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   คู่มือการประเมินผลองค์การมหาชนและผู้อ านวยการองค์การมหาชน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 

 ตัวช้ีวัดบังคับที่   4.3  ระดับการพัฒนาด้านการก ากับดูแลกิจการ        

เป้าหมาย :  4.0000 คะแนน  
  ก าหนดวัดเพ่ือสนับสนุนให้องค์การมหาชนมีระบบการบริหารจัดการที่ดี  มีศักยภาพใน 
การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง มีความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน และคณะกรรมการองค์การมหาชนปฏิบัติตามมติ
คณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 19 พฤษภาคม 2552 เรื่อง แนวทางการบริหารของคณะกรรมการองค์การมหาชน
แบ่งเป็นการประเมินใน 2 ประเด็นหลัก ดังนี้  

1)  บทบาทและการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการองค์การมหาชน 
 2)  การพัฒนาตนเองของคณะกรรมการองค์การมหาชน  

(น้ าหนักร้อยละ 7) 
(น้ าหนักร้อยละ 3) 

 

  ประเด็นการประเมิน ร้อยละ 
1. บทบาทและการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการองค์การมหาชน (น้ าหนักร้อยละ 7) 
1.1 คณะกรรมการให้ความเห็นชอบแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติงานประจ าปี ภายในเวลาที่

ก าหนด 
2 

1.2 บทบาทของคณะกรรมการในการติดตามผลการด าเนินงานขององค์การมหาชนรายไตรมาส 
 1.2.1 การพิจารณาแผนและรายงานผลการควบคุมภายใน 
 1.2.2 การพิจารณาแผนและรายงานผลการตรวจสอบภายใน  
 1.2.3 การพิจารณาแผนและรายงานผลการบริหารความเสี่ยง 
 1.2.4 การพิจารณาแผนและรายงานผลการบริหารจัดการสารสนเทศ 
 1.2.5 การพิจารณาแผนและรายงานผลการบริหารทรัพยากรบุคคล 
 1.2.6 การพิจารณารายงานด้านการเงิน 
 1.2.7 การพิจารณารายงานด้านภารกิจหลัก 

1.75 
(0.25) 
(0.25) 
(0.25) 
(0.25) 
(0.25) 
(0.25) 
(0.25) 

1.3 การรายงานผลการด าเนินงานต่อรัฐมนตรีที่ก ากับดูแลองค์การมหาชน 0.5 
1.4 การเข้าร่วมการประชุมของคณะกรรมการ 1 
1.5 การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส 
 1.5.1 มีรายงานการวิเคราะห์ด้านการเงิน ความเสี่ยงและภารกิจหลักขององค์กร 
 1.5.2 มีข้อมูลงบการเงิน 
 1.5.3 มีข้อมูลประวัติของคณะกรรมการองค์การมหาชนเป็นรายบุคคล 
 1.5.4 มีข้อมูลการเข้าประชุมของคณะกรรมการองค์การมหาชน 
 1.5.5 มีข้อมูลโครงสร้างคณะกรรมการองค์การมหาชน และอนุกรรมการ 
 1.5.6 มีข้อมูลภารกิจหลัก และแผนยุทธศาสตร์ 
 1.5.7 มีข้อมูลที่ส าคัญในเว็บไซต์ขององค์การมหาชน 

1.75 
(0.25) 
(0.25) 
(0.25) 
(0.25) 
(0.25) 
(0.25) 
(0.25) 
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ส่วนที่ 2 
แนวทางการประเมินองค์การมหาชนและผู้อ านวยการองค์การมหาชน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 

  

 

2.1 แนวทางการประเมินองค์การมหาชนและผู้อ านวยการองค์การมหาชน 

2.1.1 กรอบการประเมินองค์การมหาชนและผู้อ านวยการองค์การมหาชน ประจ าป ี
งบประมาณ พ.ศ. 2561   มีรายละเอียดองค์ประกอบเช่นเดียวกันกับกรอบการประเมินในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2560 โดยการก าหนดตัวชี้วัดขององค์การมหาชนจะต้องมีความสอดคล้องเชื่อมโยงกับเป้าหมาย 
ระดับชาติ  นโยบายรัฐบาล แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 - 2564) 
นโยบายรัฐบาล ค าสั่ง/ข้อสั่งการนายกรัฐมนตรี ยุทธศาสตร์กระทรวง แผนการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) 
แนวทางการพัฒนาประเทศไทย 4.0

 

 

       

ประเด็นที่เพ่ิมเติมจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 มีทั้งหมด 4 ประเด็นคือ 

1) การก าหนดตัวชี้วัดและค่าเป้าหมาย ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2561 – 2565) เพ่ือให้เกิด 
ความต่อเนื่องในการวัดผลการด าเนินงานที่สะท้อนความคุ้มค่าของการมีองค์การมหาชน โดยให้องค์การมหาชน 
พิจารณาว่าในรอบ 5 ปีข้างหน้าใช้งบประมาณกับโครงการใดเป็นหลักเพ่ือให้เกิด BIG, FAST RESULTS 
ตัวอย่างของตัวชี้วัดที่ใช้วัดความคุ้มค่าขององค์การมหาชน ได้แก่ ตัวชี้วัด “มูลค่าเพ่ิมด้านเศรษฐกิจและสังคม 
จากการด าเนินงานขององค์การมหาชน”

 2) การปรับลดจ านวนตัวชี้วัดขององค์การมหาชน ให้เหลือไม่เกิน 5 ตัวชี้วัด ใน 3 
องค์ประกอบ (Function Base / Agenda Base /Area Base)

3) เพ่ิมค านิยามของค าว่า “นวัตกรรม” ให้มีความชัดเจนขึ้น โดยองค์การมหาชน 
ต้องแสดงให้เห็นถึงความเป็นนวัตกรรมตามค านิยาม และคุณภาพของนวัตกรรมที่เสนอมา ดังนี้

 (1) นวัตกรรมเชิงนโยบาย (Policy Innovation) เป็นการคิดริเริ่มนโยบาย 
กฎหมายและกฎใหม่ ๆ ให้ทันสมัย เหมาะสมและทันต่อสถานการณ์ รวมทั้งให้มีความเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ของ 
ประเทศ เช่น พัฒนาผังเมืองให้เป็นย่านนวัตกรรมเพ่ือผู้ประกอบการธุรกิจนวัตกรรมไทย เป็นต้น

(2) นวัตกรรมให้บริการ (Service Innovation) เป็นนวัตกรรมที่น ามาใช้ 
พัฒนาและสร้างคุณค่าในงานบริการภาครัฐ การปรับปรุงบริการ หรือสร้างบริการใหม่ เพ่ือยกระดับ 
ประสิทธิภาพ การให้บริการประชาชน เช่น หน่วยบริการเคลื่อนที่ การจดทะเบียนนิติบุคคลออนไลน์ เป็นต้น 

 (3) นวัตกรรมการบริหาร/องค์การ (Administrative or Organizational 
Innovation)  เป็นการสร้างหรือปรับปรุงกระบวนงานใหม่ (New Process)  รวมทั้งการพัฒนาคุณภาพ 
การบริหารงาน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินงานของภาครัฐ หรือกระบวนการจัดโครงสร้างหน่วยงาน
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ประเด็นการประเมิน ร้อยละ 

2. การพัฒนาตนเองของคณะกรรมการองค์การมหาชน (น้ าหนักร้อยละ 3) 
2.1 มีการเปิดเผยผลการประเมินตนเองของคณะกรรมการในท่ีประชุมคณะกรรมการ โดย

คณะกรรมการร่วมแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับผลประเมินและก าหนดแนวทางปฏิบัติ เพ่ือ
เพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าที่ 
แบบประเมินตนเองควรมีหัวข้อเกี่ยวกับการปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ (ในการก าหนดนโยบาย) 
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารการจัดประชุม และผลการน านโยบาย/ยุทธศาสตร์/แนวคิด
ของคณะกรรมการองค์การมหาชนไปปฏิบัติ 

   2 

2.2 มีการจัดให้มีกิจกรรมเพ่ือพัฒนาความรู้ความสามารถของคณะกรรมการในการปฏิบัติหน้าที่
กรรมการ 

   1 
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คู่มือการประเมินผลองค์การมหาชนและผู้อ านวยการองค์การมหาชน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 

รูปแบบใหม่ หรือการวางระบบใหม่ซึ่งส่งผลต่อการปรับโครงสร้างความสัมพันธ์ระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียฝ่าย 
ต่าง ๆ เช่น PMQA (4.0) เป็นต้น 

แนวทางการประเมินนวัตกรรม จะพิจารณาจากหลักเกณฑ์ 2 ด้าน ประกอบด้วย 

 การแสดงให้เห็นถึงความเป็นนวัตกรรม โดยจะพิจารณาข้อเสนอการพัฒนา 
นวัตกรรมขององค์การมหาชนว่ามีสภาพและลักษณะเป็นนวัตกรรมหรือไม่   หากข้อเสนอการพัฒนานวัตกรรม 
ขององค์การมหาชน มีลักษณะที่ไม่เป็นนวัตกรรม รวมถึงเป็นเรื่องที่องค์การมหาชนเคยเสนอขอรับการประเมิน 
มาแล้ว หรือเป็นเรื่องนวัตกรรมที่ยังไม่สามารถด าเนินการได้แล้วเสร็จภายในรอบ การประเมินนั้น  เช่น 
อยู่ระหว่างการด าเนินการ และยังไม่มีผลผลิตที่เป็นรูปธรรมที่ชัดเจน องค์การมหาชนจะไม่ได้รับคะแนนการ 
ประเมินผลในส่วนนี้ ทั้งนี้ กรณีที่องค์การมหาชนได้รับการพิจารณาข้อเสนอฯ ดังกล่าวเป็นนวัตกรรม จึงจะ 
ได้รับการประเมินคุณภาพนวัตกรรมต่อไป

 คุณภาพของนวัตกรรม พิจารณาจากความครบถ้วนของเนื้อหา การแสดงถึง
การพัฒนานวัตกรรมอย่างน้อยหนึ่งด้าน มีความเชื่อมโยงระหว่างสิ่งที่เป็นประเด็นปัญหา และความต้องการที่จะ
ปรับปรุงเพื่อแก้ไขปัญหาที่สอดคล้องต่อความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย สามารถแสดงให้เห็นความแตกต่างจาก
กิจกรรม/งานปกติ และมีผลลัพธ์ที่แสดงถึงประโยชน์ รวมทั้งมีข้อมูลอ้างอิงได้อย่างชัดเจน   

           4) ปรับรายละเอียดในองค์ประกอบที่ 5 ศักยภาพในการด าเนินการขององค์การ
มหาชน ตามแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (Potential Base) โดยให้องค์การมหาชนจัดท าแผนพัฒนาองค์กรและ
บุคลากรขององค์การมหาชน แบบก้าวกระโดด (Exponential Growth) ระยะ 5 ปี เพ่ือไปสู่การเป็นองค์การ
มหาชน 4.0 ที่สอดรับกับทิศทางการพัฒนาประเทศไทย 4.0 โดยแผนพัฒนาองค์กรแบบก้าวกระโดดดังกล่าว 
อย่างน้อยจะต้องประกอบด้วยหัวข้อ ดังนี้ 

  การพัฒนาระบบการให้บริการขององค์การมหาชนเพ่ือให้ผู้รับบริการม ี
ความพึงพอใจสูงสุด (Beyond Customer Expectation)  

   
7 กันยายน 2547  

  

การควบคุมค่าใช้จ่ายด้านบุคลากร   ตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 

การลดการพ่ึงพางบประมาณอุดหนุนจากภาครัฐ อาทิ เพ่ิมรายได้ของ
องค์การมหาชน เป็นต้น 

  การส่งเสริมธรรมาภิบาลขององค์การมหาชน   
  การพัฒนาบุคลากรขององค์การมหาชนเพ่ือพร้อมรับการเป็นองค์การ

มหาชน 4.0 และการน าเทคโนโลยีมาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานภายในองค์กร 
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รูปแบบใหม่ หรือการวางระบบใหม่ซึ่งส่งผลต่อการปรับโครงสร้างความสัมพันธ์ระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียฝ่าย 
ต่าง ๆ เช่น PMQA (4.0) เป็นต้น 

แนวทางการประเมินนวัตกรรม จะพิจารณาจากหลักเกณฑ์ 2 ด้าน ประกอบด้วย 

 การแสดงให้เห็นถึงความเป็นนวัตกรรม โดยจะพิจารณาข้อเสนอการพัฒนา 
นวัตกรรมขององค์การมหาชนว่ามีสภาพและลักษณะเป็นนวัตกรรมหรือไม่   หากข้อเสนอการพัฒนานวัตกรรม 
ขององค์การมหาชน มีลักษณะที่ไม่เป็นนวัตกรรม รวมถึงเป็นเรื่องที่องค์การมหาชนเคยเสนอขอรับการประเมิน 
มาแล้ว หรือเป็นเรื่องนวัตกรรมที่ยังไม่สามารถด าเนินการได้แล้วเสร็จภายในรอบ การประเมินนั้น  เช่น 
อยู่ระหว่างการด าเนินการ และยังไม่มีผลผลิตที่เป็นรูปธรรมที่ชัดเจน องค์การมหาชนจะไม่ได้รับคะแนนการ 
ประเมินผลในส่วนนี้ ทั้งนี้ กรณีที่องค์การมหาชนได้รับการพิจารณาข้อเสนอฯ ดังกล่าวเป็นนวัตกรรม จึงจะ 
ได้รับการประเมินคุณภาพนวัตกรรมต่อไป

 คุณภาพของนวัตกรรม พิจารณาจากความครบถ้วนของเนื้อหา การแสดงถึง
การพัฒนานวัตกรรมอย่างน้อยหนึ่งด้าน มีความเชื่อมโยงระหว่างสิ่งที่เป็นประเด็นปัญหา และความต้องการที่จะ
ปรับปรุงเพื่อแก้ไขปัญหาที่สอดคล้องต่อความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย สามารถแสดงให้เห็นความแตกต่างจาก
กิจกรรม/งานปกติ และมีผลลัพธ์ที่แสดงถึงประโยชน์ รวมทั้งมีข้อมูลอ้างอิงได้อย่างชัดเจน   

           4) ปรับรายละเอียดในองค์ประกอบที่ 5 ศักยภาพในการด าเนินการขององค์การ
มหาชน ตามแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (Potential Base) โดยให้องค์การมหาชนจัดท าแผนพัฒนาองค์กรและ
บุคลากรขององค์การมหาชน แบบก้าวกระโดด (Exponential Growth) ระยะ 5 ปี เพ่ือไปสู่การเป็นองค์การ
มหาชน 4.0 ที่สอดรับกับทิศทางการพัฒนาประเทศไทย 4.0 โดยแผนพัฒนาองค์กรแบบก้าวกระโดดดังกล่าว 
อย่างน้อยจะต้องประกอบด้วยหัวข้อ ดังนี้ 

  การพัฒนาระบบการให้บริการขององค์การมหาชนเพ่ือให้ผู้รับบริการม ี
ความพึงพอใจสูงสุด (Beyond Customer Expectation)  

   
7 กันยายน 2547  

  

การควบคุมค่าใช้จ่ายด้านบุคลากร   ตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 

การลดการพ่ึงพางบประมาณอุดหนุนจากภาครัฐ อาทิ เพ่ิมรายได้ของ
องค์การมหาชน เป็นต้น 

  การส่งเสริมธรรมาภิบาลขององค์การมหาชน   
  การพัฒนาบุคลากรขององค์การมหาชนเพ่ือพร้อมรับการเป็นองค์การ

มหาชน 4.0 และการน าเทคโนโลยีมาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานภายในองค์กร 
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รายละเอียดเกณฑ์การให้คะแนนประเด็นย่อยและรายการเอกสารหลักฐานประกอบการประเมินผลมีดังนี้ 
1. บทบาทและการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการองค์การมหาชน (น้ าหนักร้อยละ 7) 

1.1 คณะกรรมการให้ความเห็นชอบแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏบิัติงานประจ าปีภายในเวลาทีก่ าหนด 
(น้ าหนักร้อยละ 2) 

 

แผนยุทธศาสตร์ คือ แผนก าหนด 
ทิศทางการท างานขององค์การมหาชน 
เนื้อหาของแผนยุทธศาสตร์มี 5 ประเด็น คือ 

1) วิสัยทัศน์ 
2) ภารกิจหรือพันธกิจ 
3) วัตถุประสงค์/นโยบาย 
4) กลยุทธ์ 
5) เป้าหมาย 

แผนปฏิบัติงานประจ าปี คือ แผนที่ระบุภารกิจที่จะด าเนินการ
ในรอบปี พร้อมด้วยงบประมาณรายรับและรายจ่ายขององค์กร
เนื้อหาของแผนปฏิบัติงานประจ าปี มี 6 ประเด็น คือ 

1) วัตถุประสงค์ 
2) เป้าหมาย 
3) ขั้นตอน 
4) ระยะเวลา  

  5) งบประมาณค่าใช้จ่าย 
  6) ผู้รับผิดชอบ 

 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
1  ให้ความเห็นชอบแผนยุทธศาสตร์หรือทบทวนแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัตงิานประจ าปี

ภายในเดือนธันวาคม 2560 
2  ให้ความเห็นชอบแผนยุทธศาสตร์หรือทบทวนแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัตงิานประจ าปี

ภายในเดือนพฤศจิกายน 2560 
3  ให้ความเห็นชอบแผนยุทธศาสตร์หรือทบทวนแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัตงิานประจ าปี 

ภายในเดือนตุลาคม 2560 
4  ให้ความเห็นชอบแผนยุทธศาสตร์หรือทบทวนแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัตงิานประจ าปี 

ภายในเดือนกันยายน 2560 
5  ให้ความเห็นชอบแผนยุทธศาสตร์หรือทบทวนแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัตงิานประจ าปี 

ภายในเดือนสิงหาคม 2560 
เงื่อนไข 

1) ขอปรับลดคะแนนเชิงคุณภาพหากเนื้อหามีไม่ครบทุกประเด็นที่ก าหนด ประเด็นละ 0.1 คะแนน 
2) ในการเสนอแผนยุทธศาสตร์ให้คณะกรรมการพิจารณา องค์การมหาชนต้องมีข้อมูลการวิเคราะห์สภาวะแวดล้อม

ทั้งภายในและภายนอกที่มีผลกระทบต่อองค์กรอย่างเป็นรูปธรรม และต้องน าประเด็นที่เป็นจุดอ่อนไปก าหนดเป็น 
กลยุทธ์ให้ครบถ้วน   

3) กรณีที่องค์การมหาชนมีการปรับทิศทางยุทธศาสตร์ให้สอดคล้องกับนโยบายรัฐบาลหลังจากที่คณะกรรมการ
พิจารณาเห็นชอบหรือทบทวนแผนยุทธศาสตร์ไปแล้ว ส านักงาน ก.พ.ร. จะพิจารณาให้คะแนนจากการเสนอแผน
ยุทธศาสตร์ในครั้งแรก 

เอกสารหลักฐานประกอบการประเมินผล 
 เอกสารประกอบและส าเนารายงานการประชุมคณะกรรมการองค์การมหาชนในครั้งท่ีมีการพิจารณาให้ความ

เห็นชอบหรือทบทวนแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบตัิงานประจ าป ี
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ส่วนที่ 2 
แนวทางการประเมินองค์การมหาชนและผู้อ านวยการองค์การมหาชน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 

  

 

2.1 แนวทางการประเมินองค์การมหาชนและผู้อ านวยการองค์การมหาชน 

2.1.1 กรอบการประเมินองค์การมหาชนและผู้อ านวยการองค์การมหาชน ประจ าป ี
งบประมาณ พ.ศ. 2561   มีรายละเอียดองค์ประกอบเช่นเดียวกันกับกรอบการประเมินในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2560 โดยการก าหนดตัวชี้วัดขององค์การมหาชนจะต้องมีความสอดคล้องเชื่อมโยงกับเป้าหมาย 
ระดับชาติ  นโยบายรัฐบาล แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 - 2564) 
นโยบายรัฐบาล ค าสั่ง/ข้อสั่งการนายกรัฐมนตรี ยุทธศาสตร์กระทรวง แผนการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) 
แนวทางการพัฒนาประเทศไทย 4.0

 

 

       

ประเด็นที่เพ่ิมเติมจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 มีทั้งหมด 4 ประเด็นคือ 

1) การก าหนดตัวชี้วัดและค่าเป้าหมาย ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2561 – 2565) เพ่ือให้เกิด 
ความต่อเนื่องในการวัดผลการด าเนินงานที่สะท้อนความคุ้มค่าของการมีองค์การมหาชน โดยให้องค์การมหาชน 
พิจารณาว่าในรอบ 5 ปีข้างหน้าใช้งบประมาณกับโครงการใดเป็นหลักเพ่ือให้เกิด BIG, FAST RESULTS 
ตัวอย่างของตัวชี้วัดที่ใช้วัดความคุ้มค่าขององค์การมหาชน ได้แก่ ตัวชี้วัด “มูลค่าเพ่ิมด้านเศรษฐกิจและสังคม 
จากการด าเนินงานขององค์การมหาชน”

 2) การปรับลดจ านวนตัวชี้วัดขององค์การมหาชน ให้เหลือไม่เกิน 5 ตัวชี้วัด ใน 3 
องค์ประกอบ (Function Base / Agenda Base /Area Base)

3) เพ่ิมค านิยามของค าว่า “นวัตกรรม” ให้มีความชัดเจนขึ้น โดยองค์การมหาชน 
ต้องแสดงให้เห็นถึงความเป็นนวัตกรรมตามค านิยาม และคุณภาพของนวัตกรรมที่เสนอมา ดังนี้

 (1) นวัตกรรมเชิงนโยบาย (Policy Innovation) เป็นการคิดริเริ่มนโยบาย 
กฎหมายและกฎใหม่ ๆ ให้ทันสมัย เหมาะสมและทันต่อสถานการณ์ รวมทั้งให้มีความเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ของ 
ประเทศ เช่น พัฒนาผังเมืองให้เป็นย่านนวัตกรรมเพ่ือผู้ประกอบการธุรกิจนวัตกรรมไทย เป็นต้น

(2) นวัตกรรมให้บริการ (Service Innovation) เป็นนวัตกรรมที่น ามาใช้ 
พัฒนาและสร้างคุณค่าในงานบริการภาครัฐ การปรับปรุงบริการ หรือสร้างบริการใหม่ เพ่ือยกระดับ 
ประสิทธิภาพ การให้บริการประชาชน เช่น หน่วยบริการเคลื่อนที่ การจดทะเบียนนิติบุคคลออนไลน์ เป็นต้น 

 (3) นวัตกรรมการบริหาร/องค์การ (Administrative or Organizational 
Innovation)  เป็นการสร้างหรือปรับปรุงกระบวนงานใหม่ (New Process)  รวมทั้งการพัฒนาคุณภาพ 
การบริหารงาน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินงานของภาครัฐ หรือกระบวนการจัดโครงสร้างหน่วยงาน

2
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1.2 บทบาทของคณะกรรมการในการติดตามผลการด าเนินงานขององค์การมหาชนรายไตรมาส 
 (น้ าหนักร้อยละ 1.75) 
การรายงานผลการด าเนินงานไตรมาส 4 เฉพาะของตัวชี้วัดที่ 1.2.1 – 1.2.7 สามารถรายงานผลได้ถงึ วนัที่ 15 ตุลาคม 2561  

1.2.1 การพิจารณาแผนและรายงานผลการควบคุมภายใน (น้ าหนักร้อยละ 0.25) 
รายงานผลการควบคุมภายในตามมาตรฐานสากลของ Committee of Sponsoring Organization of 

the Treadway Commission (COSO) ประกอบด้วย รายงานเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมของการควบคุม  
การประเมินความเสี่ยง กิจกรรมการควบคุมสารสนเทศและการสื่อสาร และการติดตามผลและการประเมินผล 
ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

1  คณะกรรมการให้ความเห็นชอบแผนควบคุมภายใน  
 รายงานผลการควบคุมภายในตอ่คณะกรรมการ จ านวน 1 คร้ัง  

2  รายงานผลการควบคุมภายในตอ่คณะกรรมการ จ านวน 2 ครั้ง  
3  รายงานผลการควบคุมภายในตอ่คณะกรรมการ จ านวน 3 คร้ัง  
4  รายงานผลการควบคุมภายในตอ่คณะกรรมการ จ านวน 4 คร้ัง 
5  รายงานผลการควบคุมภายในตอ่คณะกรรมการทุกไตรมาส 

 คณะกรรมการให้ความเห็น หรือข้อเสนอแนะ 
เง่ือนไข ขอปรับลดคะแนนเชิงคุณภาพหากประเด็นในรายงานผลการควบคุมภายในไม่ครบถ้วนตามที่ COSO ก าหนด 

ประเด็นละ 0.2 คะแนนต่อรายงาน 1 ครั้ง 
เอกสารหลักฐานประกอบการประเมินผล 

 ส าเนารายงานการประชุมคณะกรรมการองค์การมหาชน 
 

1.2.2 การพิจารณาแผนและรายงานผลการตรวจสอบภายใน (น้ าหนักร้อยละ 0.25) 
ระดับคะแนน  เกณฑ์การให้คะแนน  

1  คณะกรรมการให้ความเห็นชอบแผนตรวจสอบภายใน  
 รายงานผลการตรวจสอบภายในต่อคณะกรรมการ จ านวน 1 ครั้ง  

2  รายงานผลการตรวจสอบภายในต่อคณะกรรมการ จ านวน 2 ครั้ง 
3  รายงานผลการตรวจสอบภายในต่อคณะกรรมการ จ านวน 3 คร้ัง 
4  รายงานผลการตรวจสอบภายในต่อคณะกรรมการ จ านวน 4 คร้ัง 
5  รายงานผลการตรวจสอบภายในต่อคณะกรรมการทุกไตรมาส 

 ด าเนินการแก้ไขปรับปรุงตามข้อเสนอแนะหรือข้อสังเกตของคณะกรรมการองค์การมหาชน
ครบถ้วน (ถ้ามี) 

เง่ือนไข  รายงานผลการตรวจสอบภายในควรมเีนื้อหาครอบคลุมถงึ ผลการปฏิบัติงานเทียบกับแผนการตรวจสอบ ปัญหา
อุปสรรคที่ท าให้การปฏิบัติงานไม่เป็นไปตามแผนการตรวจสอบ และความเสี่ยงการควบคุมที่ส าคัญ และเรื่องอื่น ๆ 
ทีค่ณะกรรมการควรทราบ เช่น ข้อตรวจพบที่ส าคัญ/โอกาสที่จะเกิดข้อผิดพลาด/การทุจริต/ความเสยีหาย เป็นต้น 

เอกสารหลักฐานประกอบการประเมินผล 
 ส าเนารายงานการประชุมคณะกรรมการองค์การมหาชน 

25

 
 

 

 

 
 

 
 

คู่มือการประเมินผลองค์การมหาชนและผู้อ านวยการองค์การมหาชน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 

รูปแบบใหม่ หรือการวางระบบใหม่ซึ่งส่งผลต่อการปรับโครงสร้างความสัมพันธ์ระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียฝ่าย 
ต่าง ๆ เช่น PMQA (4.0) เป็นต้น 

แนวทางการประเมินนวัตกรรม จะพิจารณาจากหลักเกณฑ์ 2 ด้าน ประกอบด้วย 

 การแสดงให้เห็นถึงความเป็นนวัตกรรม โดยจะพิจารณาข้อเสนอการพัฒนา 
นวัตกรรมขององค์การมหาชนว่ามีสภาพและลักษณะเป็นนวัตกรรมหรือไม่   หากข้อเสนอการพัฒนานวัตกรรม 
ขององค์การมหาชน มีลักษณะที่ไม่เป็นนวัตกรรม รวมถึงเป็นเรื่องที่องค์การมหาชนเคยเสนอขอรับการประเมิน 
มาแล้ว หรือเป็นเรื่องนวัตกรรมที่ยังไม่สามารถด าเนินการได้แล้วเสร็จภายในรอบ การประเมินนั้น  เช่น 
อยู่ระหว่างการด าเนินการ และยังไม่มีผลผลิตที่เป็นรูปธรรมที่ชัดเจน องค์การมหาชนจะไม่ได้รับคะแนนการ 
ประเมินผลในส่วนนี้ ทั้งนี้ กรณีที่องค์การมหาชนได้รับการพิจารณาข้อเสนอฯ ดังกล่าวเป็นนวัตกรรม จึงจะ 
ได้รับการประเมินคุณภาพนวัตกรรมต่อไป

 คุณภาพของนวัตกรรม พิจารณาจากความครบถ้วนของเนื้อหา การแสดงถึง
การพัฒนานวัตกรรมอย่างน้อยหนึ่งด้าน มีความเชื่อมโยงระหว่างสิ่งที่เป็นประเด็นปัญหา และความต้องการที่จะ
ปรับปรุงเพื่อแก้ไขปัญหาที่สอดคล้องต่อความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย สามารถแสดงให้เห็นความแตกต่างจาก
กิจกรรม/งานปกติ และมีผลลัพธ์ที่แสดงถึงประโยชน์ รวมทั้งมีข้อมูลอ้างอิงได้อย่างชัดเจน   

           4) ปรับรายละเอียดในองค์ประกอบที่ 5 ศักยภาพในการด าเนินการขององค์การ
มหาชน ตามแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (Potential Base) โดยให้องค์การมหาชนจัดท าแผนพัฒนาองค์กรและ
บุคลากรขององค์การมหาชน แบบก้าวกระโดด (Exponential Growth) ระยะ 5 ปี เพ่ือไปสู่การเป็นองค์การ
มหาชน 4.0 ที่สอดรับกับทิศทางการพัฒนาประเทศไทย 4.0 โดยแผนพัฒนาองค์กรแบบก้าวกระโดดดังกล่าว 
อย่างน้อยจะต้องประกอบด้วยหัวข้อ ดังนี้ 

  การพัฒนาระบบการให้บริการขององค์การมหาชนเพ่ือให้ผู้รับบริการม ี
ความพึงพอใจสูงสุด (Beyond Customer Expectation)  

   
7 กันยายน 2547  

  

การควบคุมค่าใช้จ่ายด้านบุคลากร   ตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 

การลดการพ่ึงพางบประมาณอุดหนุนจากภาครัฐ อาทิ เพ่ิมรายได้ของ
องค์การมหาชน เป็นต้น 

  การส่งเสริมธรรมาภิบาลขององค์การมหาชน   
  การพัฒนาบุคลากรขององค์การมหาชนเพ่ือพร้อมรับการเป็นองค์การ

มหาชน 4.0 และการน าเทคโนโลยีมาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานภายในองค์กร 
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           4) ปรับรายละเอียดในองค์ประกอบที่ 5 ศักยภาพในการด าเนินการขององค์การ
มหาชน ตามแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (Potential Base) โดยให้องค์การมหาชนจัดท าแผนพัฒนาองค์กรและ
บุคลากรขององค์การมหาชน แบบก้าวกระโดด (Exponential Growth) ระยะ 5 ปี เพ่ือไปสู่การเป็นองค์การ
มหาชน 4.0 ที่สอดรับกับทิศทางการพัฒนาประเทศไทย 4.0 โดยแผนพัฒนาองค์กรแบบก้าวกระโดดดังกล่าว 
อย่างน้อยจะต้องประกอบด้วยหัวข้อ ดังนี้ 

  การพัฒนาระบบการให้บริการขององค์การมหาชนเพ่ือให้ผู้รับบริการม ี
ความพึงพอใจสูงสุด (Beyond Customer Expectation)  
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การควบคุมค่าใช้จ่ายด้านบุคลากร   ตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 

การลดการพ่ึงพางบประมาณอุดหนุนจากภาครัฐ อาทิ เพ่ิมรายได้ของ
องค์การมหาชน เป็นต้น 

  การส่งเสริมธรรมาภิบาลขององค์การมหาชน   
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 1.2.3 การพิจารณาแผนและรายงานผลการบริหารความเสี่ยง (น้ าหนักร้อยละ 0.25) 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
1  คณะกรรมการให้ความเห็นชอบแผนบริหารความเสี่ยง  

 รายงานผลการบริหารความเสี่ยงต่อคณะกรรมการ จ านวน 1 ครั้ง  
2  รายงานผลการบริหารความเสี่ยงต่อคณะกรรมการ จ านวน 2 ครั้ง  
3  รายงานผลการบริหารความเสี่ยงต่อคณะกรรมการ จ านวน 3 คร้ัง  
4  รายงานผลการบริหารความเสี่ยงต่อคณะกรรมการ จ านวน 4 คร้ัง 
5  รายงานผลการบริหารความเสี่ยงต่อคณะกรรมการ ทุกไตรมาส 

 มีการด าเนินการตามแผนการบริหารความเสี่ยงครบถ้วน 
 

เงื่อนไข ขอปรับลดคะแนนเชิงคุณภาพของแผนบริหารความเส่ียง หากเนื้อหาไม่ครอบคลุม 3 ประเด็น คือ 
1) ไม่มีการก าหนดปจัจัยเสี่ยง (ปรบัลด 0.3 คะแนน) 
2) ไม่มีผลการวิเคราะห์ความเสี่ยง (ระบุโอกาสและผลกระทบความเสี่ยง และจัดระดับความเสี่ยงในแต่ละ

ด้านเช่น ความเสี่ยงเชิงยุทธศาสตร์ ธรรมาภิบาล กระบวนการท างาน และด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ)
(ปรับลด 0.3 คะแนน) 

3) ไม่มีการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยง (ปรับลด 0.4 คะแนน) 

เอกสารหลักฐานประกอบการประเมินผล 
 ส าเนารายงานการประชุมคณะกรรมการองค์การมหาชน 

 
1.2.4 การพิจารณาแผนและรายงานผลการบริหารจัดการสารสนเทศ (น้ าหนักร้อยละ 0.25) 
แผนการบริหารจัดการสารสนเทศ เพื่อสนับสนุนการด าเนินงานขององค์การมหาชน  เช่น แผนการบริหาร

จัดการระบบสารสนเทศที่สนับสนุนการบริหารจัดการการบริหารความเสี่ยง การควบคุมและการตรวจสอบภายใน  
การบริหารทรัพยากรบุคคล การด าเนินงานตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 และนโยบายของรัฐบาลและการตอบสนองต่อความต้องการภายในและภายนอกองค์กร 
เป็นต้น 
ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

1  คณะกรรมการให้ความเห็นชอบแผนบริหารจัดการสารสนเทศ 
 รายงานผลการบริหารจัดการสารสนเทศต่อคณะกรรมการ จ านวน 1 ครั้ง  

2  รายงานผลการบริหารจัดการสารสนเทศต่อคณะกรรมการ จ านวน 2 ครั้ง 
3  รายงานผลการบริหารจัดการสารสนเทศต่อคณะกรรมการ จ านวน 3 คร้ัง 
4  รายงานผลการบริหารจัดการสารสนเทศต่อคณะกรรมการ จ านวน 4 คร้ัง 
5  รายงานผลการบริหารจัดการสารสนเทศต่อคณะกรรมการทุกไตรมาส 

 มีผลการด าเนนิการส าเร็จตามแผนการบริหารจัดการสารสนเทศ 
เอกสารหลักฐานประกอบการประเมินผล 

 ส าเนารายงานการประชุมคณะกรรมการองค์การมหาชน 
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ส่วนที่ 2 
แนวทางการประเมินองค์การมหาชนและผู้อ านวยการองค์การมหาชน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 

  

 

2.1 แนวทางการประเมินองค์การมหาชนและผู้อ านวยการองค์การมหาชน 

2.1.1 กรอบการประเมินองค์การมหาชนและผู้อ านวยการองค์การมหาชน ประจ าป ี
งบประมาณ พ.ศ. 2561   มีรายละเอียดองค์ประกอบเช่นเดียวกันกับกรอบการประเมินในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2560 โดยการก าหนดตัวชี้วัดขององค์การมหาชนจะต้องมีความสอดคล้องเชื่อมโยงกับเป้าหมาย 
ระดับชาติ  นโยบายรัฐบาล แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 - 2564) 
นโยบายรัฐบาล ค าสั่ง/ข้อสั่งการนายกรัฐมนตรี ยุทธศาสตร์กระทรวง แผนการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) 
แนวทางการพัฒนาประเทศไทย 4.0

 

 

       

ประเด็นที่เพ่ิมเติมจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 มีทั้งหมด 4 ประเด็นคือ 

1) การก าหนดตัวชี้วัดและค่าเป้าหมาย ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2561 – 2565) เพ่ือให้เกิด 
ความต่อเนื่องในการวัดผลการด าเนินงานที่สะท้อนความคุ้มค่าของการมีองค์การมหาชน โดยให้องค์การมหาชน 
พิจารณาว่าในรอบ 5 ปีข้างหน้าใช้งบประมาณกับโครงการใดเป็นหลักเพ่ือให้เกิด BIG, FAST RESULTS 
ตัวอย่างของตัวชี้วัดที่ใช้วัดความคุ้มค่าขององค์การมหาชน ได้แก่ ตัวชี้วัด “มูลค่าเพ่ิมด้านเศรษฐกิจและสังคม 
จากการด าเนินงานขององค์การมหาชน”

 2) การปรับลดจ านวนตัวชี้วัดขององค์การมหาชน ให้เหลือไม่เกิน 5 ตัวชี้วัด ใน 3 
องค์ประกอบ (Function Base / Agenda Base /Area Base)

3) เพ่ิมค านิยามของค าว่า “นวัตกรรม” ให้มีความชัดเจนขึ้น โดยองค์การมหาชน 
ต้องแสดงให้เห็นถึงความเป็นนวัตกรรมตามค านิยาม และคุณภาพของนวัตกรรมที่เสนอมา ดังนี้

 (1) นวัตกรรมเชิงนโยบาย (Policy Innovation) เป็นการคิดริเริ่มนโยบาย 
กฎหมายและกฎใหม่ ๆ ให้ทันสมัย เหมาะสมและทันต่อสถานการณ์ รวมทั้งให้มีความเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ของ 
ประเทศ เช่น พัฒนาผังเมืองให้เป็นย่านนวัตกรรมเพ่ือผู้ประกอบการธุรกิจนวัตกรรมไทย เป็นต้น

(2) นวัตกรรมให้บริการ (Service Innovation) เป็นนวัตกรรมที่น ามาใช้ 
พัฒนาและสร้างคุณค่าในงานบริการภาครัฐ การปรับปรุงบริการ หรือสร้างบริการใหม่ เพ่ือยกระดับ 
ประสิทธิภาพ การให้บริการประชาชน เช่น หน่วยบริการเคลื่อนที่ การจดทะเบียนนิติบุคคลออนไลน์ เป็นต้น 

 (3) นวัตกรรมการบริหาร/องค์การ (Administrative or Organizational 
Innovation)  เป็นการสร้างหรือปรับปรุงกระบวนงานใหม่ (New Process)  รวมทั้งการพัฒนาคุณภาพ 
การบริหารงาน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินงานของภาครัฐ หรือกระบวนการจัดโครงสร้างหน่วยงาน
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1.2.5 การพิจารณาแผนและรายงานผลการบริหารทรัพยากรบุคคล (น้ าหนักร้อยละ 0.25) 

ผู้บริหารระดับสูง (รองจากผู้อ านวยการ 2 ระดับ) หมายถึง ผู้ได้รับเงินเดือนในกลุ่มผู้บริหาร เช่น รองผู้อ านวยการ 
ผู้จัดการฝ่าย หรือผู้อ านวยการส านัก เป็นต้น 
ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

1  คณะกรรมการให้ความเห็นชอบแผนบริหารทรัพยากรบุคคล  
 รายงานผลการบริหารทรัพยากรบุคคลต่อคณะกรรมการ จ านวน 1 ครั้ง  

2  รายงานผลการบริหารทรัพยากรบุคคลต่อคณะกรรมการ จ านวน 2 ครั้ง  
3  รายงานผลการบริหารทรัพยากรบุคคลต่อคณะกรรมการ จ านวน 3 คร้ัง 
4  รายงานผลการบริหารทรัพยากรบุคคลต่อคณะกรรมการ จ านวน 4 คร้ัง 
5  รายงานผลการบริหารทรัพยากรบุคคลต่อคณะกรรมการทุกไตรมาส 

 มีการประเมินผลงานผูบ้ริหารระดับสงู (รองจากผู้อ านวยการ 2 ระดับ) โดยมีตัวชี้วัด น้ าหนัก 
และเป้าหมายที่ชัดเจนเป็นรูปธรรมและมีการน าผลการประเมินไปเชื่อมโยงกับระบบ
ค่าตอบแทนและแรงจูงใจ 

เง่ือนไข  
 ขอปรับลดคะแนนเชิงคุณภาพ 0.3 คะแนนกรณีมีผู้ครองต าแหน่งผู้บริหารระดับสูงรองจาก

ผู้อ านวยการ 2 ระดับแต่องค์การมหาชนประเมินผลงานไม่ครบถ้วน              
 กรณไีม่มผีู้ครองต าแหน่งผู้บรหิารระดับสูงรองจากผู้อ านวยการ 2 ระดับไม่ต้องประเมิน 

เอกสารหลักฐานประกอบการประเมินผล 
 1) ส าเนารายงานการประชุมคณะกรรมการองค์การมหาชน 
 2) หลักเกณฑ์การประเมินผู้บริหารระดับสูง 
 3) โครงสร้างต าแหน่ง 

      4) โครงสร้างเงินเดือน (ช่วง) 
 

1.2.6 การพิจารณารายงานด้านการเงิน (น้ าหนักร้อยละ 0.25) 
ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

1  รายงานด้านการเงินต่อคณะกรรมการ จ านวน 1 คร้ัง 
2  รายงานด้านการเงินต่อคณะกรรมการ จ านวน 2 คร้ัง 
3  รายงานด้านการเงินต่อคณะกรรมการ จ านวน 3 คร้ัง 
4  รายงานด้านการเงินต่อคณะกรรมการ จ านวน 4 คร้ัง 
5  รายงานด้านการเงินต่อคณะกรรมการทุกไตรมาส 

 คณะกรรมการให้ความเห็น หรือข้อเสนอแนะ 
เง่ือนไข ขอปรับลดคะแนนเชิงคุณภาพ 0.5 คะแนน หากรายงานด้านการเงินไม่มีการวิเคราะหผ์ลการด าเนินงานด้าน

การเงินเทียบกับเปา้หมาย ปญัหาอุปสรรค และแนวทางการแกไ้ข             
เอกสารหลักฐานประกอบการประเมินผล 

 ส าเนาเอกสารประกอบการประชุมคณะกรรมการองค์การมหาชน 
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รูปแบบใหม่ หรือการวางระบบใหม่ซึ่งส่งผลต่อการปรับโครงสร้างความสัมพันธ์ระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียฝ่าย 
ต่าง ๆ เช่น PMQA (4.0) เป็นต้น 

แนวทางการประเมินนวัตกรรม จะพิจารณาจากหลักเกณฑ์ 2 ด้าน ประกอบด้วย 

 การแสดงให้เห็นถึงความเป็นนวัตกรรม โดยจะพิจารณาข้อเสนอการพัฒนา 
นวัตกรรมขององค์การมหาชนว่ามีสภาพและลักษณะเป็นนวัตกรรมหรือไม่   หากข้อเสนอการพัฒนานวัตกรรม 
ขององค์การมหาชน มีลักษณะที่ไม่เป็นนวัตกรรม รวมถึงเป็นเรื่องที่องค์การมหาชนเคยเสนอขอรับการประเมิน 
มาแล้ว หรือเป็นเรื่องนวัตกรรมที่ยังไม่สามารถด าเนินการได้แล้วเสร็จภายในรอบ การประเมินนั้น  เช่น 
อยู่ระหว่างการด าเนินการ และยังไม่มีผลผลิตที่เป็นรูปธรรมที่ชัดเจน องค์การมหาชนจะไม่ได้รับคะแนนการ 
ประเมินผลในส่วนนี้ ทั้งนี้ กรณีที่องค์การมหาชนได้รับการพิจารณาข้อเสนอฯ ดังกล่าวเป็นนวัตกรรม จึงจะ 
ได้รับการประเมินคุณภาพนวัตกรรมต่อไป

 คุณภาพของนวัตกรรม พิจารณาจากความครบถ้วนของเนื้อหา การแสดงถึง
การพัฒนานวัตกรรมอย่างน้อยหนึ่งด้าน มีความเชื่อมโยงระหว่างสิ่งที่เป็นประเด็นปัญหา และความต้องการที่จะ
ปรับปรุงเพื่อแก้ไขปัญหาที่สอดคล้องต่อความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย สามารถแสดงให้เห็นความแตกต่างจาก
กิจกรรม/งานปกติ และมีผลลัพธ์ที่แสดงถึงประโยชน์ รวมทั้งมีข้อมูลอ้างอิงได้อย่างชัดเจน   

           4) ปรับรายละเอียดในองค์ประกอบที่ 5 ศักยภาพในการด าเนินการขององค์การ
มหาชน ตามแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (Potential Base) โดยให้องค์การมหาชนจัดท าแผนพัฒนาองค์กรและ
บุคลากรขององค์การมหาชน แบบก้าวกระโดด (Exponential Growth) ระยะ 5 ปี เพ่ือไปสู่การเป็นองค์การ
มหาชน 4.0 ที่สอดรับกับทิศทางการพัฒนาประเทศไทย 4.0 โดยแผนพัฒนาองค์กรแบบก้าวกระโดดดังกล่าว 
อย่างน้อยจะต้องประกอบด้วยหัวข้อ ดังนี้ 

  การพัฒนาระบบการให้บริการขององค์การมหาชนเพ่ือให้ผู้รับบริการม ี
ความพึงพอใจสูงสุด (Beyond Customer Expectation)  

   
7 กันยายน 2547  

  

การควบคุมค่าใช้จ่ายด้านบุคลากร   ตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 

การลดการพ่ึงพางบประมาณอุดหนุนจากภาครัฐ อาทิ เพ่ิมรายได้ของ
องค์การมหาชน เป็นต้น 

  การส่งเสริมธรรมาภิบาลขององค์การมหาชน   
  การพัฒนาบุคลากรขององค์การมหาชนเพ่ือพร้อมรับการเป็นองค์การ

มหาชน 4.0 และการน าเทคโนโลยีมาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานภายในองค์กร 
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รูปแบบใหม่ หรือการวางระบบใหม่ซึ่งส่งผลต่อการปรับโครงสร้างความสัมพันธ์ระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียฝ่าย 
ต่าง ๆ เช่น PMQA (4.0) เป็นต้น 

แนวทางการประเมินนวัตกรรม จะพิจารณาจากหลักเกณฑ์ 2 ด้าน ประกอบด้วย 

 การแสดงให้เห็นถึงความเป็นนวัตกรรม โดยจะพิจารณาข้อเสนอการพัฒนา 
นวัตกรรมขององค์การมหาชนว่ามีสภาพและลักษณะเป็นนวัตกรรมหรือไม่   หากข้อเสนอการพัฒนานวัตกรรม 
ขององค์การมหาชน มีลักษณะที่ไม่เป็นนวัตกรรม รวมถึงเป็นเรื่องที่องค์การมหาชนเคยเสนอขอรับการประเมิน 
มาแล้ว หรือเป็นเรื่องนวัตกรรมที่ยังไม่สามารถด าเนินการได้แล้วเสร็จภายในรอบ การประเมินนั้น  เช่น 
อยู่ระหว่างการด าเนินการ และยังไม่มีผลผลิตที่เป็นรูปธรรมที่ชัดเจน องค์การมหาชนจะไม่ได้รับคะแนนการ 
ประเมินผลในส่วนนี้ ทั้งนี้ กรณีที่องค์การมหาชนได้รับการพิจารณาข้อเสนอฯ ดังกล่าวเป็นนวัตกรรม จึงจะ 
ได้รับการประเมินคุณภาพนวัตกรรมต่อไป

 คุณภาพของนวัตกรรม พิจารณาจากความครบถ้วนของเนื้อหา การแสดงถึง
การพัฒนานวัตกรรมอย่างน้อยหนึ่งด้าน มีความเชื่อมโยงระหว่างสิ่งที่เป็นประเด็นปัญหา และความต้องการที่จะ
ปรับปรุงเพื่อแก้ไขปัญหาที่สอดคล้องต่อความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย สามารถแสดงให้เห็นความแตกต่างจาก
กิจกรรม/งานปกติ และมีผลลัพธ์ที่แสดงถึงประโยชน์ รวมทั้งมีข้อมูลอ้างอิงได้อย่างชัดเจน   

           4) ปรับรายละเอียดในองค์ประกอบที่ 5 ศักยภาพในการด าเนินการขององค์การ
มหาชน ตามแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (Potential Base) โดยให้องค์การมหาชนจัดท าแผนพัฒนาองค์กรและ
บุคลากรขององค์การมหาชน แบบก้าวกระโดด (Exponential Growth) ระยะ 5 ปี เพ่ือไปสู่การเป็นองค์การ
มหาชน 4.0 ที่สอดรับกับทิศทางการพัฒนาประเทศไทย 4.0 โดยแผนพัฒนาองค์กรแบบก้าวกระโดดดังกล่าว 
อย่างน้อยจะต้องประกอบด้วยหัวข้อ ดังนี้ 

  การพัฒนาระบบการให้บริการขององค์การมหาชนเพ่ือให้ผู้รับบริการม ี
ความพึงพอใจสูงสุด (Beyond Customer Expectation)  

   
7 กันยายน 2547  

  

การควบคุมค่าใช้จ่ายด้านบุคลากร   ตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 

การลดการพ่ึงพางบประมาณอุดหนุนจากภาครัฐ อาทิ เพ่ิมรายได้ของ
องค์การมหาชน เป็นต้น 

  การส่งเสริมธรรมาภิบาลขององค์การมหาชน   
  การพัฒนาบุคลากรขององค์การมหาชนเพ่ือพร้อมรับการเป็นองค์การ

มหาชน 4.0 และการน าเทคโนโลยีมาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานภายในองค์กร 
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1.2.7 การพิจารณารายงานด้านภารกิจหลัก (น้ าหนักร้อยละ 0.25) 
ระดับคะแนน   เกณฑ์การให้คะแนน 

1  รายงานด้านภารกิจหลักต่อคณะกรรมการ จ านวน 1 คร้ัง 
2  รายงานด้านภารกิจหลักต่อคณะกรรมการ จ านวน 2 คร้ัง 
3  รายงานด้านภารกิจหลักต่อคณะกรรมการ จ านวน 3 คร้ัง 
4  รายงานด้านภารกิจหลักต่อคณะกรรมการ จ านวน 4 คร้ัง 
5  รายงานด้านภารกิจหลักต่อคณะกรรมการทุกไตรมาส 

 คณะกรรมการให้ความเห็น หรือข้อเสนอแนะ 
เง่ือนไข ขอปรับลดคะแนนเชิงคุณภาพ 0.5 คะแนน หากรายงานด้านภารกจิหลักไม่มีการวิเคราะหผ์ลการด าเนินงาน

เทียบกับเป้าหมาย ปัญหาอุปสรรค และแนวทางการแก้ไข 
เอกสารหลักฐานประกอบการประเมินผล 

 ส าเนาเอกสารประกอบการประชุมคณะกรรมการองค์การมหาชน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.3 การรายงานผลการด าเนินงานแก่รัฐมนตรีที่ก ากับดูแลองค์การมหาชน (น้ าหนักร้อยละ 0.5) 
        ตามนัยมาตรา 41 แห่งพระราชบัญญัติองค์การมหาชน พ.ศ. 2542 ก าหนดให้รายงานที่น าเสนอรัฐมนตรี     
ผู้รักษาการตามพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งองค์การมหาชนต้องกล่าวถึงผลงานในปีที่ผ่านมา และค าชี้แจงเกี่ยวกับ
นโยบายของคณะกรรมการ โครงการ และแผนงานที่จะจัดท าในภายหน้า 
ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

1  ไม่มีการรายงาน  
3  มีการรายงานผลการด าเนนิงานแก่รัฐมนตรีที่ก ากับดูแลองค์การมหาชน จ านวน 1 คร้ัง  
5  มีการส่งรายงานผลการด าเนินงานแก่รัฐมนตรีที่ก ากับดูแลองค์การมหาชน จ านวน 2 ครั้ง  

เง่ือนไข ขอปรับลดคะแนนเชิงคุณภาพ 0.5 คะแนน หากเนื้อหาของรายงานไม่เป็นไปตามบทบัญญัติมาตรา 41 แห่ง
พระราชบัญญัติองค์การมหาชน พ.ศ. 2542 

เอกสารหลักฐานประกอบการประเมินผล 
 ส าเนาหนังสือหรือบันทึกข้อความน าส่งรายงาน 
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ส่วนที่ 2 
แนวทางการประเมินองค์การมหาชนและผู้อ านวยการองค์การมหาชน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 

  

 

2.1 แนวทางการประเมินองค์การมหาชนและผู้อ านวยการองค์การมหาชน 

2.1.1 กรอบการประเมินองค์การมหาชนและผู้อ านวยการองค์การมหาชน ประจ าป ี
งบประมาณ พ.ศ. 2561   มีรายละเอียดองค์ประกอบเช่นเดียวกันกับกรอบการประเมินในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2560 โดยการก าหนดตัวชี้วัดขององค์การมหาชนจะต้องมีความสอดคล้องเชื่อมโยงกับเป้าหมาย 
ระดับชาติ  นโยบายรัฐบาล แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 - 2564) 
นโยบายรัฐบาล ค าสั่ง/ข้อสั่งการนายกรัฐมนตรี ยุทธศาสตร์กระทรวง แผนการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) 
แนวทางการพัฒนาประเทศไทย 4.0

 

 

       

ประเด็นที่เพ่ิมเติมจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 มีทั้งหมด 4 ประเด็นคือ 

1) การก าหนดตัวชี้วัดและค่าเป้าหมาย ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2561 – 2565) เพ่ือให้เกิด 
ความต่อเนื่องในการวัดผลการด าเนินงานที่สะท้อนความคุ้มค่าของการมีองค์การมหาชน โดยให้องค์การมหาชน 
พิจารณาว่าในรอบ 5 ปีข้างหน้าใช้งบประมาณกับโครงการใดเป็นหลักเพ่ือให้เกิด BIG, FAST RESULTS 
ตัวอย่างของตัวชี้วัดที่ใช้วัดความคุ้มค่าขององค์การมหาชน ได้แก่ ตัวชี้วัด “มูลค่าเพ่ิมด้านเศรษฐกิจและสังคม 
จากการด าเนินงานขององค์การมหาชน”

 2) การปรับลดจ านวนตัวชี้วัดขององค์การมหาชน ให้เหลือไม่เกิน 5 ตัวชี้วัด ใน 3 
องค์ประกอบ (Function Base / Agenda Base /Area Base)

3) เพ่ิมค านิยามของค าว่า “นวัตกรรม” ให้มีความชัดเจนขึ้น โดยองค์การมหาชน 
ต้องแสดงให้เห็นถึงความเป็นนวัตกรรมตามค านิยาม และคุณภาพของนวัตกรรมที่เสนอมา ดังนี้

 (1) นวัตกรรมเชิงนโยบาย (Policy Innovation) เป็นการคิดริเริ่มนโยบาย 
กฎหมายและกฎใหม่ ๆ ให้ทันสมัย เหมาะสมและทันต่อสถานการณ์ รวมทั้งให้มีความเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ของ 
ประเทศ เช่น พัฒนาผังเมืองให้เป็นย่านนวัตกรรมเพ่ือผู้ประกอบการธุรกิจนวัตกรรมไทย เป็นต้น

(2) นวัตกรรมให้บริการ (Service Innovation) เป็นนวัตกรรมที่น ามาใช้ 
พัฒนาและสร้างคุณค่าในงานบริการภาครัฐ การปรับปรุงบริการ หรือสร้างบริการใหม่ เพ่ือยกระดับ 
ประสิทธิภาพ การให้บริการประชาชน เช่น หน่วยบริการเคลื่อนที่ การจดทะเบียนนิติบุคคลออนไลน์ เป็นต้น 

 (3) นวัตกรรมการบริหาร/องค์การ (Administrative or Organizational 
Innovation)  เป็นการสร้างหรือปรับปรุงกระบวนงานใหม่ (New Process)  รวมทั้งการพัฒนาคุณภาพ 
การบริหารงาน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินงานของภาครัฐ หรือกระบวนการจัดโครงสร้างหน่วยงาน
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1.4 การเข้าร่วมประชุมของคณะกรรมการ (น้ าหนักร้อยละ 1) 
กรรมการโดยต าแหน่งสามารถมอบหมายผู้แทนเข้าร่วมการประชุมได้ไม่เกิน 2 คนต่อ 1 ต าแหน่ง 
ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

1  ร้อยละ 50 ของจ านวนการประชมุมีกรรมการเข้าประชุมร้อยละ 80 ขึ้นไปของจ านวนกรรมการ 
2  ร้อยละ 60 ของจ านวนการประชมุมีกรรมการเข้าประชุมร้อยละ 80 ขึ้นไปของจ านวนกรรมการ 
3  ร้อยละ 70 ของจ านวนการประชมุมีกรรมการเข้าประชุมร้อยละ 80 ขึ้นไปของจ านวนกรรมการ 
4  ร้อยละ 80 ของจ านวนการประชมุมีกรรมการเข้าประชุมร้อยละ 80 ขึ้นไปของจ านวนกรรมการ 
5  ร้อยละ 90 ของจ านวนการประชมุมีกรรมการเข้าประชุมร้อยละ 80 ขึ้นไปของจ านวนกรรมการ 

เอกสารหลักฐานประกอบการประเมินผล 
1. ตารางแจงนบัจ านวนกรรมการองค์การมหาชนที่เข้ารว่มการประชุมคณะกรรมการองค์การมหาชน 
2. e-File ส าเนารายงานการประชุมคณะกรรมการองค์การมหาชนในปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 

 
1.5 การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส (น้ าหนักร้อยละ 1.75) 

1.5.1 มีรายงานการวิเคราะห์ดา้นการเงิน ความเสี่ยงและภารกจิหลกัขององค์กร (น้ าหนักร้อยละ 0.25) 

รายงานการวิเคราะห์ด้านการเงิน ด้านความเสี่ยง และดา้นภารกิจหลักขององค์กร มีข้อมูลค าอธิบายและ    
การวิเคราะห์ถึงสาเหตุการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญ พร้อมทั้งระบปุญัหาอุปสรรค ตลอดจนแนวทางการแก้ไข 
ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

1  ไม่มีค าอธิบายและการวิเคราะห์  
3  มีค าอธิบายและการวิเคราะห์ไม่ครบถ้วน 
5  มีค าอธิบายและการวิเคราะห์ครบถ้วน 

เอกสารหลักฐานประกอบการประเมินผล 
 รายงานประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 และเว็บไซต์ขององค์การมหาชน 

 
 

1.5.2 มีข้อมูลงบการเงิน (น้ าหนักร้อยละ 0.25) 
งบการเงินตา่ง ๆ หรือรายงานทางการเงิน อาจใช้ชื่ออ่ืนไดต้ามความเหมาะสมประกอบด้วย 

1) งบดุล 
                3) งบกระแสเงินสด 

2) งบก าไรขาดทุน 
4) หมายเหตุประกอบงบการเงนิ 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
1  ไม่มีงบการเงนิ 
3  มีงบการเงิน แต่รายละเอียดไม่ครบถ้วน หรือไม่ได้เผยแพร่   
5  มีงบการเงินครบถ้วน และเปิดเผยในเว็บไซต์ และตีพิมพ์ในรายงานประจ าปี   

เอกสารหลักฐานประกอบการประเมินผล  
 รายงานประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 และเว็บไซต์ขององค์การมหาชน 
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รูปแบบใหม่ หรือการวางระบบใหม่ซึ่งส่งผลต่อการปรับโครงสร้างความสัมพันธ์ระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียฝ่าย 
ต่าง ๆ เช่น PMQA (4.0) เป็นต้น 

แนวทางการประเมินนวัตกรรม จะพิจารณาจากหลักเกณฑ์ 2 ด้าน ประกอบด้วย 

 การแสดงให้เห็นถึงความเป็นนวัตกรรม โดยจะพิจารณาข้อเสนอการพัฒนา 
นวัตกรรมขององค์การมหาชนว่ามีสภาพและลักษณะเป็นนวัตกรรมหรือไม่   หากข้อเสนอการพัฒนานวัตกรรม 
ขององค์การมหาชน มีลักษณะที่ไม่เป็นนวัตกรรม รวมถึงเป็นเรื่องที่องค์การมหาชนเคยเสนอขอรับการประเมิน 
มาแล้ว หรือเป็นเรื่องนวัตกรรมที่ยังไม่สามารถด าเนินการได้แล้วเสร็จภายในรอบ การประเมินนั้น  เช่น 
อยู่ระหว่างการด าเนินการ และยังไม่มีผลผลิตที่เป็นรูปธรรมที่ชัดเจน องค์การมหาชนจะไม่ได้รับคะแนนการ 
ประเมินผลในส่วนนี้ ทั้งนี้ กรณีที่องค์การมหาชนได้รับการพิจารณาข้อเสนอฯ ดังกล่าวเป็นนวัตกรรม จึงจะ 
ได้รับการประเมินคุณภาพนวัตกรรมต่อไป

 คุณภาพของนวัตกรรม พิจารณาจากความครบถ้วนของเนื้อหา การแสดงถึง
การพัฒนานวัตกรรมอย่างน้อยหนึ่งด้าน มีความเชื่อมโยงระหว่างสิ่งที่เป็นประเด็นปัญหา และความต้องการที่จะ
ปรับปรุงเพื่อแก้ไขปัญหาที่สอดคล้องต่อความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย สามารถแสดงให้เห็นความแตกต่างจาก
กิจกรรม/งานปกติ และมีผลลัพธ์ที่แสดงถึงประโยชน์ รวมทั้งมีข้อมูลอ้างอิงได้อย่างชัดเจน   

           4) ปรับรายละเอียดในองค์ประกอบที่ 5 ศักยภาพในการด าเนินการขององค์การ
มหาชน ตามแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (Potential Base) โดยให้องค์การมหาชนจัดท าแผนพัฒนาองค์กรและ
บุคลากรขององค์การมหาชน แบบก้าวกระโดด (Exponential Growth) ระยะ 5 ปี เพ่ือไปสู่การเป็นองค์การ
มหาชน 4.0 ที่สอดรับกับทิศทางการพัฒนาประเทศไทย 4.0 โดยแผนพัฒนาองค์กรแบบก้าวกระโดดดังกล่าว 
อย่างน้อยจะต้องประกอบด้วยหัวข้อ ดังนี้ 

  การพัฒนาระบบการให้บริการขององค์การมหาชนเพ่ือให้ผู้รับบริการม ี
ความพึงพอใจสูงสุด (Beyond Customer Expectation)  

   
7 กันยายน 2547  

  

การควบคุมค่าใช้จ่ายด้านบุคลากร   ตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 

การลดการพ่ึงพางบประมาณอุดหนุนจากภาครัฐ อาทิ เพ่ิมรายได้ของ
องค์การมหาชน เป็นต้น 

  การส่งเสริมธรรมาภิบาลขององค์การมหาชน   
  การพัฒนาบุคลากรขององค์การมหาชนเพ่ือพร้อมรับการเป็นองค์การ

มหาชน 4.0 และการน าเทคโนโลยีมาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานภายในองค์กร 
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รูปแบบใหม่ หรือการวางระบบใหม่ซึ่งส่งผลต่อการปรับโครงสร้างความสัมพันธ์ระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียฝ่าย 
ต่าง ๆ เช่น PMQA (4.0) เป็นต้น 

แนวทางการประเมินนวัตกรรม จะพิจารณาจากหลักเกณฑ์ 2 ด้าน ประกอบด้วย 

 การแสดงให้เห็นถึงความเป็นนวัตกรรม โดยจะพิจารณาข้อเสนอการพัฒนา 
นวัตกรรมขององค์การมหาชนว่ามีสภาพและลักษณะเป็นนวัตกรรมหรือไม่   หากข้อเสนอการพัฒนานวัตกรรม 
ขององค์การมหาชน มีลักษณะที่ไม่เป็นนวัตกรรม รวมถึงเป็นเรื่องที่องค์การมหาชนเคยเสนอขอรับการประเมิน 
มาแล้ว หรือเป็นเรื่องนวัตกรรมที่ยังไม่สามารถด าเนินการได้แล้วเสร็จภายในรอบ การประเมินนั้น  เช่น 
อยู่ระหว่างการด าเนินการ และยังไม่มีผลผลิตที่เป็นรูปธรรมที่ชัดเจน องค์การมหาชนจะไม่ได้รับคะแนนการ 
ประเมินผลในส่วนนี้ ทั้งนี้ กรณีที่องค์การมหาชนได้รับการพิจารณาข้อเสนอฯ ดังกล่าวเป็นนวัตกรรม จึงจะ 
ได้รับการประเมินคุณภาพนวัตกรรมต่อไป

 คุณภาพของนวัตกรรม พิจารณาจากความครบถ้วนของเนื้อหา การแสดงถึง
การพัฒนานวัตกรรมอย่างน้อยหนึ่งด้าน มีความเชื่อมโยงระหว่างสิ่งที่เป็นประเด็นปัญหา และความต้องการที่จะ
ปรับปรุงเพื่อแก้ไขปัญหาที่สอดคล้องต่อความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย สามารถแสดงให้เห็นความแตกต่างจาก
กิจกรรม/งานปกติ และมีผลลัพธ์ที่แสดงถึงประโยชน์ รวมทั้งมีข้อมูลอ้างอิงได้อย่างชัดเจน   

           4) ปรับรายละเอียดในองค์ประกอบที่ 5 ศักยภาพในการด าเนินการขององค์การ
มหาชน ตามแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (Potential Base) โดยให้องค์การมหาชนจัดท าแผนพัฒนาองค์กรและ
บุคลากรขององค์การมหาชน แบบก้าวกระโดด (Exponential Growth) ระยะ 5 ปี เพ่ือไปสู่การเป็นองค์การ
มหาชน 4.0 ที่สอดรับกับทิศทางการพัฒนาประเทศไทย 4.0 โดยแผนพัฒนาองค์กรแบบก้าวกระโดดดังกล่าว 
อย่างน้อยจะต้องประกอบด้วยหัวข้อ ดังนี้ 

  การพัฒนาระบบการให้บริการขององค์การมหาชนเพ่ือให้ผู้รับบริการม ี
ความพึงพอใจสูงสุด (Beyond Customer Expectation)  

   
7 กันยายน 2547  

  

การควบคุมค่าใช้จ่ายด้านบุคลากร   ตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 

การลดการพ่ึงพางบประมาณอุดหนุนจากภาครัฐ อาทิ เพ่ิมรายได้ของ
องค์การมหาชน เป็นต้น 

  การส่งเสริมธรรมาภิบาลขององค์การมหาชน   
  การพัฒนาบุคลากรขององค์การมหาชนเพ่ือพร้อมรับการเป็นองค์การ

มหาชน 4.0 และการน าเทคโนโลยีมาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานภายในองค์กร 
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   คู่มือการประเมินผลองค์การมหาชนและผู้อ านวยการองค์การมหาชน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 

 
1.5.3 มีข้อมูลประวัติของคณะกรรมการองค์การมหาชนเป็นรายบุคคล (น้ าหนักร้อยละ 0.25) 

ประวัติของคณะกรรมการประกอบด้วย 
     1)  อายุ 
     3)  ประวัติการท างาน 

 
2) วุฒิการศึกษา 
4) ต าแหน่งหน้าที่ปัจจบุันนอกเหนือจากในองค์การมหาชน 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
1  ไม่มีประวัติของคณะกรรมการ 
3  มีประวัติของคณะกรรมการไม่ครบถ้วน 
5  มีประวัติของคณะกรรมการเป็นรายบุคคลอย่างครบถ้วน 

เงื่อนไข หากเปิดเผยประวัติกรรมการไมค่รบทุกคน ได้ 1 คะแนน 

เอกสารหลักฐานประกอบการประเมินผล 
 รายงานประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2560 และเว็บไซต์ขององค์การมหาชน 

 

 

1.5.4 มีข้อมูลการเข้าประชุมของคณะกรรมการองค์การมหาชน (น้ าหนักร้อยละ 0.25) 
ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

1  มีข้อมูลการเข้าประชุมคณะกรรมการไม่ครบทุกครั้งที่มีการประชุม 
5  มีข้อมูลการเข้าประชุมคณะกรรมการครบทุกครั้งที่มีการประชุม 

เอกสารหลักฐานประกอบการประเมินผล 

 รายงานประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2560 และเว็บไซต์ขององค์การมหาชน 
 

1.5.5 มีข้อมูลโครงสร้างของคณะกรรมการองค์การมหาชนและอนุกรรมการ (น้ าหนักร้อยละ 0.25) 
ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

1  ไม่มีโครงสร้างของคณะกรรมการและคณะอนุกรรมการ 
3  มีโครงสร้างของคณะกรรมการและคณะอนุกรรมการ แต่ไม่ครบทุกคณะที่ส าคัญ 
5  มีโครงสร้างของคณะกรรมการและอนุกรรมการที่ส าคัญได้ครบถ้วนทุกคณะ  

 อนุกรรมการที่ส าคัญ เช่น อนุกรรมการตรวจสอบและประเมินผลอนุกรรมการสรรหาและ
ค่าตอบแทน อนุกรรมการด้านบคุคล 

เอกสารหลักฐานประกอบการประเมินผล 
 รายงานประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 และเว็บไซต์ขององค์การมหาชน 
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   คู่มือการประเมินผลองค์การมหาชนและผู้อ านวยการองค์การมหาชน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 

 

 
 

ส่วนที่ 2 
แนวทางการประเมินองค์การมหาชนและผู้อ านวยการองค์การมหาชน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 

  

 

2.1 แนวทางการประเมินองค์การมหาชนและผู้อ านวยการองค์การมหาชน 

2.1.1 กรอบการประเมินองค์การมหาชนและผู้อ านวยการองค์การมหาชน ประจ าป ี
งบประมาณ พ.ศ. 2561   มีรายละเอียดองค์ประกอบเช่นเดียวกันกับกรอบการประเมินในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2560 โดยการก าหนดตัวชี้วัดขององค์การมหาชนจะต้องมีความสอดคล้องเชื่อมโยงกับเป้าหมาย 
ระดับชาติ  นโยบายรัฐบาล แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 - 2564) 
นโยบายรัฐบาล ค าสั่ง/ข้อสั่งการนายกรัฐมนตรี ยุทธศาสตร์กระทรวง แผนการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) 
แนวทางการพัฒนาประเทศไทย 4.0

 

 

       

ประเด็นที่เพ่ิมเติมจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 มีทั้งหมด 4 ประเด็นคือ 

1) การก าหนดตัวชี้วัดและค่าเป้าหมาย ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2561 – 2565) เพ่ือให้เกิด 
ความต่อเนื่องในการวัดผลการด าเนินงานที่สะท้อนความคุ้มค่าของการมีองค์การมหาชน โดยให้องค์การมหาชน 
พิจารณาว่าในรอบ 5 ปีข้างหน้าใช้งบประมาณกับโครงการใดเป็นหลักเพ่ือให้เกิด BIG, FAST RESULTS 
ตัวอย่างของตัวชี้วัดที่ใช้วัดความคุ้มค่าขององค์การมหาชน ได้แก่ ตัวชี้วัด “มูลค่าเพ่ิมด้านเศรษฐกิจและสังคม 
จากการด าเนินงานขององค์การมหาชน”

 2) การปรับลดจ านวนตัวชี้วัดขององค์การมหาชน ให้เหลือไม่เกิน 5 ตัวชี้วัด ใน 3 
องค์ประกอบ (Function Base / Agenda Base /Area Base)

3) เพ่ิมค านิยามของค าว่า “นวัตกรรม” ให้มีความชัดเจนขึ้น โดยองค์การมหาชน 
ต้องแสดงให้เห็นถึงความเป็นนวัตกรรมตามค านิยาม และคุณภาพของนวัตกรรมที่เสนอมา ดังนี้

 (1) นวัตกรรมเชิงนโยบาย (Policy Innovation) เป็นการคิดริเริ่มนโยบาย 
กฎหมายและกฎใหม่ ๆ ให้ทันสมัย เหมาะสมและทันต่อสถานการณ์ รวมทั้งให้มีความเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ของ 
ประเทศ เช่น พัฒนาผังเมืองให้เป็นย่านนวัตกรรมเพ่ือผู้ประกอบการธุรกิจนวัตกรรมไทย เป็นต้น

(2) นวัตกรรมให้บริการ (Service Innovation) เป็นนวัตกรรมที่น ามาใช้ 
พัฒนาและสร้างคุณค่าในงานบริการภาครัฐ การปรับปรุงบริการ หรือสร้างบริการใหม่ เพ่ือยกระดับ 
ประสิทธิภาพ การให้บริการประชาชน เช่น หน่วยบริการเคลื่อนที่ การจดทะเบียนนิติบุคคลออนไลน์ เป็นต้น 

 (3) นวัตกรรมการบริหาร/องค์การ (Administrative or Organizational 
Innovation)  เป็นการสร้างหรือปรับปรุงกระบวนงานใหม่ (New Process)  รวมทั้งการพัฒนาคุณภาพ 
การบริหารงาน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินงานของภาครัฐ หรือกระบวนการจัดโครงสร้างหน่วยงาน
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   คู่มือการประเมินผลองค์การมหาชนและผู้อ านวยการองค์การมหาชน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 

 
1.5.6 มีข้อมูลภารกิจหลัก และแผนยุทธศาสตร์ (น้ าหนักร้อยละ 0.25) 

ข้อมูลประกอบด้วย 
1) ประวัติความเป็นมาขององค์การมหาชน 
2) การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการที่ส าคัญ ความเสี่ยงส าคัญขององค์กร และผลการปฏบิัติงานตาม

ภารกิจหลักที่ผ่านมา 
3) ค าอธิบายภาพรวมการปฏิบัติงานตามภารกิจหลักในปัจจุบัน 
4) ข้อมูลเชิงสถิติและค าอธบิายภาพรวมแผนยุทธศาสตร์และเป้าหมายการปฏิบตัิงานขององค์กรใน

ระยะเวลา 3 – 5 ปีข้างหน้า 
ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

1  มีข้อมูลไม่ครบถ้วน 
5  มีข้อมูลครบถ้วน    

เอกสารหลักฐานประกอบการประเมินผล 
 รายงานประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 และเว็บไซต์ขององค์การมหาชน 

 
1.5.7 มีข้อมูลที่ส าคัญในเว็บไซต์ขององค์การมหาชน (น้ าหนักร้อยละ 0.25) 
ข้อมูลและสารสนเทศที่ส าคัญครบถ้วนและเปน็ปัจจุบนั ครบ 10 ประเด็น คือ 
1) รายงานประจ าป ี
2) โครงการลงทนุที่ส าคัญ  
3) การจัดซื้อจัดจ้าง 
4) การแถลงทิศทางนโยบายขององค์การโดยผูบ้ริหาร 
5) การปฏิบัติงานตามนโยบายรัฐ  
6) แผนงานทีส่ าคัญ 
7) นโยบายการก ากบัดูแลกิจการทีด่ี 
8) ผลการปฏบิัติงานทั้งด้านการเงินและภารกิจหลัก 
9) ข้อบังคับและ/หรือระเบียบขององค์การมหาชน 
10) รายงานผลการประเมินความคุ้มค่าการด าเนินงานขององค์การมหาชน  

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
1  มีข้อมูลและสารสนเทศไม่ครบถว้นและไม่เป็นปัจจบุัน 
5  มีข้อมูลและสารสนเทศที่ส าคัญครบถ้วนและเปน็ปัจจบุัน   

เอกสารหลักฐานประกอบการประเมินผล  
 เว็บไซต์ขององค์การมหาชน 
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รูปแบบใหม่ หรือการวางระบบใหม่ซึ่งส่งผลต่อการปรับโครงสร้างความสัมพันธ์ระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียฝ่าย 
ต่าง ๆ เช่น PMQA (4.0) เป็นต้น 

แนวทางการประเมินนวัตกรรม จะพิจารณาจากหลักเกณฑ์ 2 ด้าน ประกอบด้วย 

 การแสดงให้เห็นถึงความเป็นนวัตกรรม โดยจะพิจารณาข้อเสนอการพัฒนา 
นวัตกรรมขององค์การมหาชนว่ามีสภาพและลักษณะเป็นนวัตกรรมหรือไม่   หากข้อเสนอการพัฒนานวัตกรรม 
ขององค์การมหาชน มีลักษณะที่ไม่เป็นนวัตกรรม รวมถึงเป็นเรื่องที่องค์การมหาชนเคยเสนอขอรับการประเมิน 
มาแล้ว หรือเป็นเรื่องนวัตกรรมที่ยังไม่สามารถด าเนินการได้แล้วเสร็จภายในรอบ การประเมินนั้น  เช่น 
อยู่ระหว่างการด าเนินการ และยังไม่มีผลผลิตที่เป็นรูปธรรมที่ชัดเจน องค์การมหาชนจะไม่ได้รับคะแนนการ 
ประเมินผลในส่วนนี้ ทั้งนี้ กรณีที่องค์การมหาชนได้รับการพิจารณาข้อเสนอฯ ดังกล่าวเป็นนวัตกรรม จึงจะ 
ได้รับการประเมินคุณภาพนวัตกรรมต่อไป

 คุณภาพของนวัตกรรม พิจารณาจากความครบถ้วนของเนื้อหา การแสดงถึง
การพัฒนานวัตกรรมอย่างน้อยหนึ่งด้าน มีความเชื่อมโยงระหว่างสิ่งที่เป็นประเด็นปัญหา และความต้องการที่จะ
ปรับปรุงเพื่อแก้ไขปัญหาที่สอดคล้องต่อความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย สามารถแสดงให้เห็นความแตกต่างจาก
กิจกรรม/งานปกติ และมีผลลัพธ์ที่แสดงถึงประโยชน์ รวมทั้งมีข้อมูลอ้างอิงได้อย่างชัดเจน   

           4) ปรับรายละเอียดในองค์ประกอบที่ 5 ศักยภาพในการด าเนินการขององค์การ
มหาชน ตามแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (Potential Base) โดยให้องค์การมหาชนจัดท าแผนพัฒนาองค์กรและ
บุคลากรขององค์การมหาชน แบบก้าวกระโดด (Exponential Growth) ระยะ 5 ปี เพ่ือไปสู่การเป็นองค์การ
มหาชน 4.0 ที่สอดรับกับทิศทางการพัฒนาประเทศไทย 4.0 โดยแผนพัฒนาองค์กรแบบก้าวกระโดดดังกล่าว 
อย่างน้อยจะต้องประกอบด้วยหัวข้อ ดังนี้ 

  การพัฒนาระบบการให้บริการขององค์การมหาชนเพ่ือให้ผู้รับบริการม ี
ความพึงพอใจสูงสุด (Beyond Customer Expectation)  

   
7 กันยายน 2547  

  

การควบคุมค่าใช้จ่ายด้านบุคลากร   ตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 

การลดการพ่ึงพางบประมาณอุดหนุนจากภาครัฐ อาทิ เพ่ิมรายได้ของ
องค์การมหาชน เป็นต้น 

  การส่งเสริมธรรมาภิบาลขององค์การมหาชน   
  การพัฒนาบุคลากรขององค์การมหาชนเพ่ือพร้อมรับการเป็นองค์การ

มหาชน 4.0 และการน าเทคโนโลยีมาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานภายในองค์กร 
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2. การพัฒนาตนเองของคณะกรรมการองค์การมหาชน (น้ าหนักร้อยละ 3) 

2.1 มีการเปิดเผยผลการประเมินตนเองของคณะกรรมการในท่ีประชุมคณะกรรมการ โดยคณะกรรมการร่วม
แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับผลประเมินและก าหนดแนวทางปฏิบัติเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าที่  
(น้ าหนักร้อยละ 2) 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
1  คณะกรรมการไม่มีการประเมินตนเอง  
5  คณะกรรมการมีการประเมินตนเอง  

 มีการเปิดเผยผลการประเมินตนเองของคณะกรรมการในที่ประชุม  
 คณะกรรมการร่วมแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับผลประเมินและก าหนดแนวปฏิบัติเพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติหนา้ที่ 
เงื่อนไข แบบประเมนิตนเองของคณะกรรมการมีเนื้อหา (อย่างน้อยที่สุด) ดังต่อไปนี้ 

1) โครงสร้างและคุณสมบัติของคณะกรรมการ 
2) การปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่และความรับผดิชอบ 
3) การประชุมของคณะกรรมการ 
4) การท าหน้าที่ของคณะกรรมการ 
5) ความสัมพันธ์กับฝา่ยบริหาร 
6) ความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารการจัดประชุมของฝา่ยเลขานกุารในด้านตา่ง ๆ เชน่ 
 - การส่งวาระการประชุมอยา่งน้อย 7 วันก่อนการประชุม 
 - ความครบถ้วนของข้อมูลประกอบการพิจารณาของคณะกรรมการ 
 - ความถูกต้องของเอกสารประกอบการประชุมและรายงานการประชุม 

 - ความสม่ าเสมอของการรายงานและความถูกต้องของการรายงานผลงานขององค์การมหาชนดา้น
การเงินและภารกิจหลัก 

เอกสารหลักฐานประกอบการประเมินผล 
 ส าเนารายงานการประชุมคณะกรรมการองค์การมหาชน 
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ส่วนที่ 2 
แนวทางการประเมินองค์การมหาชนและผู้อ านวยการองค์การมหาชน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 

  

 

2.1 แนวทางการประเมินองค์การมหาชนและผู้อ านวยการองค์การมหาชน 

2.1.1 กรอบการประเมินองค์การมหาชนและผู้อ านวยการองค์การมหาชน ประจ าป ี
งบประมาณ พ.ศ. 2561   มีรายละเอียดองค์ประกอบเช่นเดียวกันกับกรอบการประเมินในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2560 โดยการก าหนดตัวชี้วัดขององค์การมหาชนจะต้องมีความสอดคล้องเชื่อมโยงกับเป้าหมาย 
ระดับชาติ  นโยบายรัฐบาล แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 - 2564) 
นโยบายรัฐบาล ค าสั่ง/ข้อสั่งการนายกรัฐมนตรี ยุทธศาสตร์กระทรวง แผนการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) 
แนวทางการพัฒนาประเทศไทย 4.0

 

 

       

ประเด็นที่เพ่ิมเติมจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 มีทั้งหมด 4 ประเด็นคือ 

1) การก าหนดตัวชี้วัดและค่าเป้าหมาย ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2561 – 2565) เพ่ือให้เกิด 
ความต่อเนื่องในการวัดผลการด าเนินงานที่สะท้อนความคุ้มค่าของการมีองค์การมหาชน โดยให้องค์การมหาชน 
พิจารณาว่าในรอบ 5 ปีข้างหน้าใช้งบประมาณกับโครงการใดเป็นหลักเพ่ือให้เกิด BIG, FAST RESULTS 
ตัวอย่างของตัวชี้วัดที่ใช้วัดความคุ้มค่าขององค์การมหาชน ได้แก่ ตัวชี้วัด “มูลค่าเพ่ิมด้านเศรษฐกิจและสังคม 
จากการด าเนินงานขององค์การมหาชน”

 2) การปรับลดจ านวนตัวชี้วัดขององค์การมหาชน ให้เหลือไม่เกิน 5 ตัวชี้วัด ใน 3 
องค์ประกอบ (Function Base / Agenda Base /Area Base)

3) เพ่ิมค านิยามของค าว่า “นวัตกรรม” ให้มีความชัดเจนขึ้น โดยองค์การมหาชน 
ต้องแสดงให้เห็นถึงความเป็นนวัตกรรมตามค านิยาม และคุณภาพของนวัตกรรมที่เสนอมา ดังนี้

 (1) นวัตกรรมเชิงนโยบาย (Policy Innovation) เป็นการคิดริเริ่มนโยบาย 
กฎหมายและกฎใหม่ ๆ ให้ทันสมัย เหมาะสมและทันต่อสถานการณ์ รวมทั้งให้มีความเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ของ 
ประเทศ เช่น พัฒนาผังเมืองให้เป็นย่านนวัตกรรมเพ่ือผู้ประกอบการธุรกิจนวัตกรรมไทย เป็นต้น

(2) นวัตกรรมให้บริการ (Service Innovation) เป็นนวัตกรรมที่น ามาใช้ 
พัฒนาและสร้างคุณค่าในงานบริการภาครัฐ การปรับปรุงบริการ หรือสร้างบริการใหม่ เพ่ือยกระดับ 
ประสิทธิภาพ การให้บริการประชาชน เช่น หน่วยบริการเคลื่อนที่ การจดทะเบียนนิติบุคคลออนไลน์ เป็นต้น 

 (3) นวัตกรรมการบริหาร/องค์การ (Administrative or Organizational 
Innovation)  เป็นการสร้างหรือปรับปรุงกระบวนงานใหม่ (New Process)  รวมทั้งการพัฒนาคุณภาพ 
การบริหารงาน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินงานของภาครัฐ หรือกระบวนการจัดโครงสร้างหน่วยงาน
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2.2 มีการจดัให้มีกิจกรรมเพื่อพัฒนาความรู้ความสามารถของคณะกรรมการในการปฏิบตัิหน้าที่กรรมการ  
(น้ าหนักร้อยละ 1) 

 การจัดกิจกรรม ประกอบด้วย การอบรม การดูงาน การสัมมนา และการเยี่ยมชมการปฏิบัติงานในเรื่องที่
เก่ียวข้องกับองค์การมหาชน โดยมีเนื้อหาสาระของกิจกรรมสอดคล้องกับภารกิจหลักขององค์การมหาชน 

 มีรายงานสรุปเสนอผลของการจัดกิจกรรม และการน าความรู้ที่ได้รับไปใช้ประโยชน์กับงานขององค์การ
มหาชน (ระบุระยะเวลาของการจัดกิจกรรม และจ านวนกรรมการที่เข้าร่วม) 

 
ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

1  ไม่มีการจัดให้มีกิจกรรม  
2  มีข้อมูลขององค์กร และปฐมนิเทศกรรมการใหม่ (ถ้ามี) 
3  มีข้อมูลขององค์กร และปฐมนิเทศกรรมการใหม่ (ถ้ามี) 

 มีการเยี่ยมชมการปฏิบัตงิานของหน่วยงานหรือองค์กรภายนอกที่เก่ียวข้องกับกิจการของ
องค์การมหาชน 

4  มีข้อมูลขององค์กร และปฐมนิเทศกรรมการใหม่ (ถ้ามี) 
 มีการเยี่ยมชมการปฏิบัตงิานของหน่วยงานหรือองค์กรภายนอกที่เก่ียวข้องกับกิจการของ

องค์การมหาชน 
 มีการประชุมคณะกรรมการเพื่อพิจารณาทบทวนกลยุทธ์ พนัธกจิ พัฒนาการที่ส าคัญและ 

ความเสี่ยงขององค์กร 
5  มีข้อมูลขององค์กร และปฐมนิเทศกรรมการใหม่ (ถ้ามี) 

 มีการเยี่ยมชมการปฏิบัตงิานของหน่วยงานหรือองค์กรภายนอกที่เก่ียวข้องกับกิจการของ
องค์การมหาชน 

 มีการประชุมคณะกรรมการเพื่อพิจารณาทบทวนกลยุทธ์ พนัธกจิ พัฒนาการที่ส าคัญและ 
ความเสี่ยงขององค์กร 

 มีรายงานสรุปเสนอผลของการจดักิจกรรม และการน าความรู้ทีไ่ด้รับไปใช้ประโยชน์กับงาน 
ขององค์การมหาชน 

เอกสารหลักฐานประกอบการประเมินผล 
 ส าเนารายงานสรุปผลการจัดกิจกรรม 
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คู่มือการประเมินผลองค์การมหาชนและผู้อ านวยการองค์การมหาชน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 

รูปแบบใหม่ หรือการวางระบบใหม่ซึ่งส่งผลต่อการปรับโครงสร้างความสัมพันธ์ระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียฝ่าย 
ต่าง ๆ เช่น PMQA (4.0) เป็นต้น 

แนวทางการประเมินนวัตกรรม จะพิจารณาจากหลักเกณฑ์ 2 ด้าน ประกอบด้วย 

 การแสดงให้เห็นถึงความเป็นนวัตกรรม โดยจะพิจารณาข้อเสนอการพัฒนา 
นวัตกรรมขององค์การมหาชนว่ามีสภาพและลักษณะเป็นนวัตกรรมหรือไม่   หากข้อเสนอการพัฒนานวัตกรรม 
ขององค์การมหาชน มีลักษณะที่ไม่เป็นนวัตกรรม รวมถึงเป็นเรื่องที่องค์การมหาชนเคยเสนอขอรับการประเมิน 
มาแล้ว หรือเป็นเรื่องนวัตกรรมที่ยังไม่สามารถด าเนินการได้แล้วเสร็จภายในรอบ การประเมินนั้น  เช่น 
อยู่ระหว่างการด าเนินการ และยังไม่มีผลผลิตที่เป็นรูปธรรมที่ชัดเจน องค์การมหาชนจะไม่ได้รับคะแนนการ 
ประเมินผลในส่วนนี้ ทั้งนี้ กรณีที่องค์การมหาชนได้รับการพิจารณาข้อเสนอฯ ดังกล่าวเป็นนวัตกรรม จึงจะ 
ได้รับการประเมินคุณภาพนวัตกรรมต่อไป

 คุณภาพของนวัตกรรม พิจารณาจากความครบถ้วนของเนื้อหา การแสดงถึง
การพัฒนานวัตกรรมอย่างน้อยหนึ่งด้าน มีความเชื่อมโยงระหว่างสิ่งที่เป็นประเด็นปัญหา และความต้องการที่จะ
ปรับปรุงเพื่อแก้ไขปัญหาที่สอดคล้องต่อความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย สามารถแสดงให้เห็นความแตกต่างจาก
กิจกรรม/งานปกติ และมีผลลัพธ์ที่แสดงถึงประโยชน์ รวมทั้งมีข้อมูลอ้างอิงได้อย่างชัดเจน   

           4) ปรับรายละเอียดในองค์ประกอบที่ 5 ศักยภาพในการด าเนินการขององค์การ
มหาชน ตามแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (Potential Base) โดยให้องค์การมหาชนจัดท าแผนพัฒนาองค์กรและ
บุคลากรขององค์การมหาชน แบบก้าวกระโดด (Exponential Growth) ระยะ 5 ปี เพ่ือไปสู่การเป็นองค์การ
มหาชน 4.0 ที่สอดรับกับทิศทางการพัฒนาประเทศไทย 4.0 โดยแผนพัฒนาองค์กรแบบก้าวกระโดดดังกล่าว 
อย่างน้อยจะต้องประกอบด้วยหัวข้อ ดังนี้ 

  การพัฒนาระบบการให้บริการขององค์การมหาชนเพ่ือให้ผู้รับบริการม ี
ความพึงพอใจสูงสุด (Beyond Customer Expectation)  

   
7 กันยายน 2547  

  

การควบคุมค่าใช้จ่ายด้านบุคลากร   ตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 

การลดการพ่ึงพางบประมาณอุดหนุนจากภาครัฐ อาทิ เพ่ิมรายได้ของ
องค์การมหาชน เป็นต้น 

  การส่งเสริมธรรมาภิบาลขององค์การมหาชน   
  การพัฒนาบุคลากรขององค์การมหาชนเพ่ือพร้อมรับการเป็นองค์การ

มหาชน 4.0 และการน าเทคโนโลยีมาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานภายในองค์กร 
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ประเมินผลในส่วนนี้ ทั้งนี้ กรณีที่องค์การมหาชนได้รับการพิจารณาข้อเสนอฯ ดังกล่าวเป็นนวัตกรรม จึงจะ 
ได้รับการประเมินคุณภาพนวัตกรรมต่อไป

 คุณภาพของนวัตกรรม พิจารณาจากความครบถ้วนของเนื้อหา การแสดงถึง
การพัฒนานวัตกรรมอย่างน้อยหนึ่งด้าน มีความเชื่อมโยงระหว่างสิ่งที่เป็นประเด็นปัญหา และความต้องการที่จะ
ปรับปรุงเพื่อแก้ไขปัญหาที่สอดคล้องต่อความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย สามารถแสดงให้เห็นความแตกต่างจาก
กิจกรรม/งานปกติ และมีผลลัพธ์ที่แสดงถึงประโยชน์ รวมทั้งมีข้อมูลอ้างอิงได้อย่างชัดเจน   

           4) ปรับรายละเอียดในองค์ประกอบที่ 5 ศักยภาพในการด าเนินการขององค์การ
มหาชน ตามแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (Potential Base) โดยให้องค์การมหาชนจัดท าแผนพัฒนาองค์กรและ
บุคลากรขององค์การมหาชน แบบก้าวกระโดด (Exponential Growth) ระยะ 5 ปี เพ่ือไปสู่การเป็นองค์การ
มหาชน 4.0 ที่สอดรับกับทิศทางการพัฒนาประเทศไทย 4.0 โดยแผนพัฒนาองค์กรแบบก้าวกระโดดดังกล่าว 
อย่างน้อยจะต้องประกอบด้วยหัวข้อ ดังนี้ 

  การพัฒนาระบบการให้บริการขององค์การมหาชนเพ่ือให้ผู้รับบริการม ี
ความพึงพอใจสูงสุด (Beyond Customer Expectation)  
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7 กันยายน 2547  

  

การควบคุมค่าใช้จ่ายด้านบุคลากร   ตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 

การลดการพ่ึงพางบประมาณอุดหนุนจากภาครัฐ อาทิ เพ่ิมรายได้ของ
องค์การมหาชน เป็นต้น 

  การส่งเสริมธรรมาภิบาลขององค์การมหาชน   
  การพัฒนาบุคลากรขององค์การมหาชนเพ่ือพร้อมรับการเป็นองค์การ

มหาชน 4.0 และการน าเทคโนโลยีมาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานภายในองค์กร 
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   คู่มือการประเมินผลองค์การมหาชนและผู้อ านวยการองค์การมหาชน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 

 
 ตัวชี้วัดบังคับที่ 4.4   การประเมินประสิทธิภาพในการบริหารจัดการและการพัฒนานวัตกรรม 

 
ความหมายของนวัตกรรม 

หมายถึง แนวคิด วิธี  และรูปแบบใหม่ๆ ในการจัดการองค์กร การด าเนินงาน และ 
การให้บริการ อันเป็นผลมาจากการสร้าง พัฒนา เพ่ิมพูน ต่อยอด หรือประยุกต์ใช้องค์ความรู้ และแนวปฏิบัติ
ต่างๆ ซึ่งจะส่งผลให้เกิดการพัฒนาประสิทธิภาพ ประสิทธิผล หรือคุณภาพของการปฏิบัติงานของหน่วยงาน 
(ท่ีมา: ศูนย์นวัตกรรมเพ่ือการพัฒนาระบบราชการไทย ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.)  
สืบค้นจาก http://www.opdc.go.th/psic/main.php?url=content&gp=1&mn=3) 

ลักษณะของนวัตกรรม 
เป็นข้อเสนอการพัฒนาขีดความสามารถของหน่วยงานในด้านต่างๆ เช่น การพัฒนา

นวัตกรรมในการบริหารจัดการ ระบบงาน งบประมาณ ทรัพยากรบุคคล ความผูกพันของบุคลากรต่อองค์กร 
เทคโนโลยี ฐานข้อมูล กฎหมาย การพัฒนาการบริหารจัดการองค์กรตามหลักธรรมาภิบาล 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. การแสดงให้เห็นถึงความเป็นนวัตกรรม  
 

ต้องเป็นนวัตกรรมที่ด าเนินการได้แล้วเสร็จในรอบการประเมินนั้น 

ต้องเป็นข้อเสนอที่มีลักษณะเป็นนวัตกรรม 

ต้องเป็นเร่ืองที่ส่วนราชการยังไม่เคยเสนอขอรับการประเมินมาก่อน 
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   คู่มือการประเมินผลองค์การมหาชนและผู้อ านวยการองค์การมหาชน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 

 

 
 

ส่วนที่ 2 
แนวทางการประเมินองค์การมหาชนและผู้อ านวยการองค์การมหาชน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 

  

 

2.1 แนวทางการประเมินองค์การมหาชนและผู้อ านวยการองค์การมหาชน 

2.1.1 กรอบการประเมินองค์การมหาชนและผู้อ านวยการองค์การมหาชน ประจ าป ี
งบประมาณ พ.ศ. 2561   มีรายละเอียดองค์ประกอบเช่นเดียวกันกับกรอบการประเมินในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2560 โดยการก าหนดตัวชี้วัดขององค์การมหาชนจะต้องมีความสอดคล้องเชื่อมโยงกับเป้าหมาย 
ระดับชาติ  นโยบายรัฐบาล แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 - 2564) 
นโยบายรัฐบาล ค าสั่ง/ข้อสั่งการนายกรัฐมนตรี ยุทธศาสตร์กระทรวง แผนการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) 
แนวทางการพัฒนาประเทศไทย 4.0

 

 

       

ประเด็นที่เพ่ิมเติมจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 มีทั้งหมด 4 ประเด็นคือ 

1) การก าหนดตัวชี้วัดและค่าเป้าหมาย ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2561 – 2565) เพ่ือให้เกิด 
ความต่อเนื่องในการวัดผลการด าเนินงานที่สะท้อนความคุ้มค่าของการมีองค์การมหาชน โดยให้องค์การมหาชน 
พิจารณาว่าในรอบ 5 ปีข้างหน้าใช้งบประมาณกับโครงการใดเป็นหลักเพ่ือให้เกิด BIG, FAST RESULTS 
ตัวอย่างของตัวชี้วัดที่ใช้วัดความคุ้มค่าขององค์การมหาชน ได้แก่ ตัวชี้วัด “มูลค่าเพ่ิมด้านเศรษฐกิจและสังคม 
จากการด าเนินงานขององค์การมหาชน”

 2) การปรับลดจ านวนตัวชี้วัดขององค์การมหาชน ให้เหลือไม่เกิน 5 ตัวชี้วัด ใน 3 
องค์ประกอบ (Function Base / Agenda Base /Area Base)

3) เพ่ิมค านิยามของค าว่า “นวัตกรรม” ให้มีความชัดเจนขึ้น โดยองค์การมหาชน 
ต้องแสดงให้เห็นถึงความเป็นนวัตกรรมตามค านิยาม และคุณภาพของนวัตกรรมที่เสนอมา ดังนี้

 (1) นวัตกรรมเชิงนโยบาย (Policy Innovation) เป็นการคิดริเริ่มนโยบาย 
กฎหมายและกฎใหม่ ๆ ให้ทันสมัย เหมาะสมและทันต่อสถานการณ์ รวมทั้งให้มีความเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ของ 
ประเทศ เช่น พัฒนาผังเมืองให้เป็นย่านนวัตกรรมเพ่ือผู้ประกอบการธุรกิจนวัตกรรมไทย เป็นต้น

(2) นวัตกรรมให้บริการ (Service Innovation) เป็นนวัตกรรมที่น ามาใช้ 
พัฒนาและสร้างคุณค่าในงานบริการภาครัฐ การปรับปรุงบริการ หรือสร้างบริการใหม่ เพ่ือยกระดับ 
ประสิทธิภาพ การให้บริการประชาชน เช่น หน่วยบริการเคลื่อนที่ การจดทะเบียนนิติบุคคลออนไลน์ เป็นต้น 

 (3) นวัตกรรมการบริหาร/องค์การ (Administrative or Organizational 
Innovation)  เป็นการสร้างหรือปรับปรุงกระบวนงานใหม่ (New Process)  รวมทั้งการพัฒนาคุณภาพ 
การบริหารงาน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินงานของภาครัฐ หรือกระบวนการจัดโครงสร้างหน่วยงาน
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รูปแบบใหม่ หรือการวางระบบใหม่ซึ่งส่งผลต่อการปรับโครงสร้างความสัมพันธ์ระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียฝ่าย 
ต่าง ๆ เช่น PMQA (4.0) เป็นต้น 

แนวทางการประเมินนวัตกรรม จะพิจารณาจากหลักเกณฑ์ 2 ด้าน ประกอบด้วย 

 การแสดงให้เห็นถึงความเป็นนวัตกรรม โดยจะพิจารณาข้อเสนอการพัฒนา 
นวัตกรรมขององค์การมหาชนว่ามีสภาพและลักษณะเป็นนวัตกรรมหรือไม่   หากข้อเสนอการพัฒนานวัตกรรม 
ขององค์การมหาชน มีลักษณะที่ไม่เป็นนวัตกรรม รวมถึงเป็นเรื่องที่องค์การมหาชนเคยเสนอขอรับการประเมิน 
มาแล้ว หรือเป็นเรื่องนวัตกรรมที่ยังไม่สามารถด าเนินการได้แล้วเสร็จภายในรอบ การประเมินนั้น  เช่น 
อยู่ระหว่างการด าเนินการ และยังไม่มีผลผลิตที่เป็นรูปธรรมที่ชัดเจน องค์การมหาชนจะไม่ได้รับคะแนนการ 
ประเมินผลในส่วนนี้ ทั้งนี้ กรณีที่องค์การมหาชนได้รับการพิจารณาข้อเสนอฯ ดังกล่าวเป็นนวัตกรรม จึงจะ 
ได้รับการประเมินคุณภาพนวัตกรรมต่อไป

 คุณภาพของนวัตกรรม พิจารณาจากความครบถ้วนของเนื้อหา การแสดงถึง
การพัฒนานวัตกรรมอย่างน้อยหนึ่งด้าน มีความเชื่อมโยงระหว่างสิ่งที่เป็นประเด็นปัญหา และความต้องการที่จะ
ปรับปรุงเพื่อแก้ไขปัญหาที่สอดคล้องต่อความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย สามารถแสดงให้เห็นความแตกต่างจาก
กิจกรรม/งานปกติ และมีผลลัพธ์ที่แสดงถึงประโยชน์ รวมทั้งมีข้อมูลอ้างอิงได้อย่างชัดเจน   

           4) ปรับรายละเอียดในองค์ประกอบที่ 5 ศักยภาพในการด าเนินการขององค์การ
มหาชน ตามแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (Potential Base) โดยให้องค์การมหาชนจัดท าแผนพัฒนาองค์กรและ
บุคลากรขององค์การมหาชน แบบก้าวกระโดด (Exponential Growth) ระยะ 5 ปี เพ่ือไปสู่การเป็นองค์การ
มหาชน 4.0 ที่สอดรับกับทิศทางการพัฒนาประเทศไทย 4.0 โดยแผนพัฒนาองค์กรแบบก้าวกระโดดดังกล่าว 
อย่างน้อยจะต้องประกอบด้วยหัวข้อ ดังนี้ 

  การพัฒนาระบบการให้บริการขององค์การมหาชนเพ่ือให้ผู้รับบริการม ี
ความพึงพอใจสูงสุด (Beyond Customer Expectation)  

   
7 กันยายน 2547  

  

การควบคุมค่าใช้จ่ายด้านบุคลากร   ตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 

การลดการพ่ึงพางบประมาณอุดหนุนจากภาครัฐ อาทิ เพ่ิมรายได้ของ
องค์การมหาชน เป็นต้น 

  การส่งเสริมธรรมาภิบาลขององค์การมหาชน   
  การพัฒนาบุคลากรขององค์การมหาชนเพ่ือพร้อมรับการเป็นองค์การ

มหาชน 4.0 และการน าเทคโนโลยีมาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานภายในองค์กร 
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รูปแบบใหม่ หรือการวางระบบใหม่ซึ่งส่งผลต่อการปรับโครงสร้างความสัมพันธ์ระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียฝ่าย 
ต่าง ๆ เช่น PMQA (4.0) เป็นต้น 

แนวทางการประเมินนวัตกรรม จะพิจารณาจากหลักเกณฑ์ 2 ด้าน ประกอบด้วย 

 การแสดงให้เห็นถึงความเป็นนวัตกรรม โดยจะพิจารณาข้อเสนอการพัฒนา 
นวัตกรรมขององค์การมหาชนว่ามีสภาพและลักษณะเป็นนวัตกรรมหรือไม่   หากข้อเสนอการพัฒนานวัตกรรม 
ขององค์การมหาชน มีลักษณะที่ไม่เป็นนวัตกรรม รวมถึงเป็นเรื่องที่องค์การมหาชนเคยเสนอขอรับการประเมิน 
มาแล้ว หรือเป็นเรื่องนวัตกรรมที่ยังไม่สามารถด าเนินการได้แล้วเสร็จภายในรอบ การประเมินนั้น  เช่น 
อยู่ระหว่างการด าเนินการ และยังไม่มีผลผลิตที่เป็นรูปธรรมที่ชัดเจน องค์การมหาชนจะไม่ได้รับคะแนนการ 
ประเมินผลในส่วนนี้ ทั้งนี้ กรณีที่องค์การมหาชนได้รับการพิจารณาข้อเสนอฯ ดังกล่าวเป็นนวัตกรรม จึงจะ 
ได้รับการประเมินคุณภาพนวัตกรรมต่อไป

 คุณภาพของนวัตกรรม พิจารณาจากความครบถ้วนของเนื้อหา การแสดงถึง
การพัฒนานวัตกรรมอย่างน้อยหนึ่งด้าน มีความเชื่อมโยงระหว่างสิ่งที่เป็นประเด็นปัญหา และความต้องการที่จะ
ปรับปรุงเพื่อแก้ไขปัญหาที่สอดคล้องต่อความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย สามารถแสดงให้เห็นความแตกต่างจาก
กิจกรรม/งานปกติ และมีผลลัพธ์ที่แสดงถึงประโยชน์ รวมทั้งมีข้อมูลอ้างอิงได้อย่างชัดเจน   

           4) ปรับรายละเอียดในองค์ประกอบที่ 5 ศักยภาพในการด าเนินการขององค์การ
มหาชน ตามแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (Potential Base) โดยให้องค์การมหาชนจัดท าแผนพัฒนาองค์กรและ
บุคลากรขององค์การมหาชน แบบก้าวกระโดด (Exponential Growth) ระยะ 5 ปี เพ่ือไปสู่การเป็นองค์การ
มหาชน 4.0 ที่สอดรับกับทิศทางการพัฒนาประเทศไทย 4.0 โดยแผนพัฒนาองค์กรแบบก้าวกระโดดดังกล่าว 
อย่างน้อยจะต้องประกอบด้วยหัวข้อ ดังนี้ 

  การพัฒนาระบบการให้บริการขององค์การมหาชนเพ่ือให้ผู้รับบริการม ี
ความพึงพอใจสูงสุด (Beyond Customer Expectation)  

   
7 กันยายน 2547  

  

การควบคุมค่าใช้จ่ายด้านบุคลากร   ตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 

การลดการพ่ึงพางบประมาณอุดหนุนจากภาครัฐ อาทิ เพ่ิมรายได้ของ
องค์การมหาชน เป็นต้น 

  การส่งเสริมธรรมาภิบาลขององค์การมหาชน   
  การพัฒนาบุคลากรขององค์การมหาชนเพ่ือพร้อมรับการเป็นองค์การ

มหาชน 4.0 และการน าเทคโนโลยีมาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานภายในองค์กร 
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3.2 รายละเอียดตัวชี้วัดบังคับของผู้อ านวยการองค์การมหาชน 
 
   ตัวชี้วัดบังคับที่  2.2  สมรรถนะทางการบริหารของผู้อ านวยการองค์การมหาชน 

     เกณฑ์การประเมินสมรรถนะทางการบริหารของผู้อ านวยการองค์การมหาชน มีรายละเอียด ดังนี้ 

1. ภาวะผู้น า (Leadership) หมายถึง ความสามารถหรือความตั้งใจที่จะรับบทในการเป็นผู้น าของ
องค์การมหาชน ก าหนดทิศทาง เป้าหมาย วิธีการท างาน ให้ผู้ใต้บังคับบัญชาได้อย่างราบรื่นเต็ม
ประสิทธิภาพและบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การมหาชน 

ระดับของสมรรถนะ พฤติกรรมบ่งช้ี 

ระดับ 1 
ต่ ากว่าเป้าหมาย 

 ด าเนินการประชุมได้ดี
และคอยแจ้งข่าวสาร
ความเป็นไปโดยตลอด 

 เป็นผู้น าในการท างาน
ของกลุ่มและใช้อ านาจ
อย่างยุติธรรม 

• ด าเนินการประชุมให้เป็นไปตามระเบียบ
วาระ วัตถุประสงค์และเวลา ตลอดจน
มอบหมายงานให้แก่บุคคลในกลุ่มได้ 

• แจ้งข่าวสารให้ผู้ที่จะได้รับผลกระทบ
จากการตัดสินใจรับทราบอยู่เสมอ  
แม้ไม่ได้ถูกก าหนดให้ต้องกระท า 

• อธิบายเหตุผลในการตัดสินใจให้ 
ผู้ที่เกี่ยวข้องทราบ 

• ส่งเสริมและกระท าการเพ่ือให้กลุ่ม
ปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ 

• ก าหนดเป้าหมาย ทิศทางที่ชัดเจน  
จัดกลุ่มงานและเลือกคนให้เหมาะกับ
งาน หรือก าหนดวิธีการที่จะท าให้กลุ่ม
ท างานได้ดีขึ้น 

• รับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืน 
• สร้างขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงาน 
• ปฏิบัติต่อสมาชิกในทีมด้วยความยุติธรรม 

ระดับ 2 
เป็นไปตาม
เป้าหมาย 

 แสดงสมรรถนะระดับ 1 
และ 

 ให้การดูแลและ
ช่วยเหลือทีมงาน 

 ประพฤติสมกับเป็นผู้น า 

• เป็นที่ปรึกษาและช่วยเหลือทีมงาน 
• ปกป้องทีมงานและชื่อเสียงขององค์กร 
• จัดหาบุคลากร ทรัพยากรหรือข้อมูลที่

ส าคัญมาให้ทีมงาน 
• ก าหนดธรรมเนียมปฏิบัติประจ ากลุ่ม
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ส่วนที่ 2 
แนวทางการประเมินองค์การมหาชนและผู้อ านวยการองค์การมหาชน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 

  

 

2.1 แนวทางการประเมินองค์การมหาชนและผู้อ านวยการองค์การมหาชน 

2.1.1 กรอบการประเมินองค์การมหาชนและผู้อ านวยการองค์การมหาชน ประจ าป ี
งบประมาณ พ.ศ. 2561   มีรายละเอียดองค์ประกอบเช่นเดียวกันกับกรอบการประเมินในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2560 โดยการก าหนดตัวชี้วัดขององค์การมหาชนจะต้องมีความสอดคล้องเชื่อมโยงกับเป้าหมาย 
ระดับชาติ  นโยบายรัฐบาล แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 - 2564) 
นโยบายรัฐบาล ค าสั่ง/ข้อสั่งการนายกรัฐมนตรี ยุทธศาสตร์กระทรวง แผนการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) 
แนวทางการพัฒนาประเทศไทย 4.0

 

 

       

ประเด็นที่เพ่ิมเติมจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 มีทั้งหมด 4 ประเด็นคือ 

1) การก าหนดตัวชี้วัดและค่าเป้าหมาย ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2561 – 2565) เพ่ือให้เกิด 
ความต่อเนื่องในการวัดผลการด าเนินงานที่สะท้อนความคุ้มค่าของการมีองค์การมหาชน โดยให้องค์การมหาชน 
พิจารณาว่าในรอบ 5 ปีข้างหน้าใช้งบประมาณกับโครงการใดเป็นหลักเพ่ือให้เกิด BIG, FAST RESULTS 
ตัวอย่างของตัวชี้วัดที่ใช้วัดความคุ้มค่าขององค์การมหาชน ได้แก่ ตัวชี้วัด “มูลค่าเพ่ิมด้านเศรษฐกิจและสังคม 
จากการด าเนินงานขององค์การมหาชน”

 2) การปรับลดจ านวนตัวชี้วัดขององค์การมหาชน ให้เหลือไม่เกิน 5 ตัวชี้วัด ใน 3 
องค์ประกอบ (Function Base / Agenda Base /Area Base)

3) เพ่ิมค านิยามของค าว่า “นวัตกรรม” ให้มีความชัดเจนขึ้น โดยองค์การมหาชน 
ต้องแสดงให้เห็นถึงความเป็นนวัตกรรมตามค านิยาม และคุณภาพของนวัตกรรมที่เสนอมา ดังนี้

 (1) นวัตกรรมเชิงนโยบาย (Policy Innovation) เป็นการคิดริเริ่มนโยบาย 
กฎหมายและกฎใหม่ ๆ ให้ทันสมัย เหมาะสมและทันต่อสถานการณ์ รวมทั้งให้มีความเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ของ 
ประเทศ เช่น พัฒนาผังเมืองให้เป็นย่านนวัตกรรมเพ่ือผู้ประกอบการธุรกิจนวัตกรรมไทย เป็นต้น

(2) นวัตกรรมให้บริการ (Service Innovation) เป็นนวัตกรรมที่น ามาใช้ 
พัฒนาและสร้างคุณค่าในงานบริการภาครัฐ การปรับปรุงบริการ หรือสร้างบริการใหม่ เพ่ือยกระดับ 
ประสิทธิภาพ การให้บริการประชาชน เช่น หน่วยบริการเคลื่อนที่ การจดทะเบียนนิติบุคคลออนไลน์ เป็นต้น 

 (3) นวัตกรรมการบริหาร/องค์การ (Administrative or Organizational 
Innovation)  เป็นการสร้างหรือปรับปรุงกระบวนงานใหม่ (New Process)  รวมทั้งการพัฒนาคุณภาพ 
การบริหารงาน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินงานของภาครัฐ หรือกระบวนการจัดโครงสร้างหน่วยงาน
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   คู่มือการประเมินผลองค์การมหาชนและผู้อ านวยการองค์การมหาชน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 

 

ระดับของสมรรถนะ พฤติกรรมบ่งช้ี 

และประพฤติตนอยู่ในกรอบของธรรม
เนียมปฏิบัตินั้น 

• ประพฤติปฏิบัติตนอย่างเป็นแบบอย่างที่ดี 
• ยึดหลักธรรมาภิบาลในการปกครอง

ผู้ใต้บังคับบัญชา 

ระดับ 3 
สูงกว่าเป้าหมาย 

 แสดงสมรรถนะระดับ 2 
และ 

 น าทีมงานให้ก้าวไปสู่
พันธกิจระยะยาวของ
องค์กร 

• สามารถรวมใจคนและสร้างแรงบันดาล
ใจให้ทีมงานเกิดความม่ันใจในการปฏิบัติ
ภารกิจให้ส าเร็จลุล่วง 

• เล็งเห็นการเปลี่ยนแปลงในอนาคตและมี
วิสัยทัศน์ในการสร้างกลยุทธ์เพื่อรับมือ
กับการเปลี่ยนแปลงนั้น 

2. วิสัยทัศน์ (Visioning) หมายถึง  ความสามารถในการก าหนดทิศทาง ภารกิจ และเป้าหมายการ         
    ท างานที่ชัดเจนและความสามารถในการสร้างความร่วมแรงร่วมใจเพื่อให้ภารกิจบรรลุวัตถุประสงค์ 

ระดับของสมรรถนะ พฤติกรรมบ่งช้ี 

ระดบั 1 
ต่ ากว่าเป้าหมาย 

 รู้และเข้าใจวิสัยทัศน์ของ
องค์กร 

 ช่วยท าให้ผู้อื่นรู้และ
เข้าใจวิสัยทัศน์ของ
องค์กร 

• รู้ เข้าใจ และสามารถอธิบายให้
ผู้อื่นเข้าใจได้ว่างานที่ท าอยู่นั้น 
เกี่ยวข้องหรือตอบสนองต่อ
วิสัยทัศน์ขององค์การมหาชน
อย่างไร 

• อธิบายให้ผู้อ่ืนรู้และเข้าใจวิสัยทัศน์
และเป้าหมายการท างานของ
หน่วยงานภายใต้ภาพรวมของ
องค์การมหาชนได้ 

• แลกเปลี่ยนข้อมูลรวมถึงรับฟัง
ความคิดเห็นของผู้อ่ืนเพื่อ
ประกอบการก าหนดวิสัยทัศน์ 
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คู่มือการประเมินผลองค์การมหาชนและผู้อ านวยการองค์การมหาชน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 

รูปแบบใหม่ หรือการวางระบบใหม่ซึ่งส่งผลต่อการปรับโครงสร้างความสัมพันธ์ระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียฝ่าย 
ต่าง ๆ เช่น PMQA (4.0) เป็นต้น 

แนวทางการประเมินนวัตกรรม จะพิจารณาจากหลักเกณฑ์ 2 ด้าน ประกอบด้วย 

 การแสดงให้เห็นถึงความเป็นนวัตกรรม โดยจะพิจารณาข้อเสนอการพัฒนา 
นวัตกรรมขององค์การมหาชนว่ามีสภาพและลักษณะเป็นนวัตกรรมหรือไม่   หากข้อเสนอการพัฒนานวัตกรรม 
ขององค์การมหาชน มีลักษณะที่ไม่เป็นนวัตกรรม รวมถึงเป็นเรื่องที่องค์การมหาชนเคยเสนอขอรับการประเมิน 
มาแล้ว หรือเป็นเรื่องนวัตกรรมที่ยังไม่สามารถด าเนินการได้แล้วเสร็จภายในรอบ การประเมินนั้น  เช่น 
อยู่ระหว่างการด าเนินการ และยังไม่มีผลผลิตที่เป็นรูปธรรมที่ชัดเจน องค์การมหาชนจะไม่ได้รับคะแนนการ 
ประเมินผลในส่วนนี้ ทั้งนี้ กรณีที่องค์การมหาชนได้รับการพิจารณาข้อเสนอฯ ดังกล่าวเป็นนวัตกรรม จึงจะ 
ได้รับการประเมินคุณภาพนวัตกรรมต่อไป

 คุณภาพของนวัตกรรม พิจารณาจากความครบถ้วนของเนื้อหา การแสดงถึง
การพัฒนานวัตกรรมอย่างน้อยหนึ่งด้าน มีความเชื่อมโยงระหว่างสิ่งที่เป็นประเด็นปัญหา และความต้องการที่จะ
ปรับปรุงเพื่อแก้ไขปัญหาที่สอดคล้องต่อความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย สามารถแสดงให้เห็นความแตกต่างจาก
กิจกรรม/งานปกติ และมีผลลัพธ์ที่แสดงถึงประโยชน์ รวมทั้งมีข้อมูลอ้างอิงได้อย่างชัดเจน   

           4) ปรับรายละเอียดในองค์ประกอบที่ 5 ศักยภาพในการด าเนินการขององค์การ
มหาชน ตามแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (Potential Base) โดยให้องค์การมหาชนจัดท าแผนพัฒนาองค์กรและ
บุคลากรขององค์การมหาชน แบบก้าวกระโดด (Exponential Growth) ระยะ 5 ปี เพ่ือไปสู่การเป็นองค์การ
มหาชน 4.0 ที่สอดรับกับทิศทางการพัฒนาประเทศไทย 4.0 โดยแผนพัฒนาองค์กรแบบก้าวกระโดดดังกล่าว 
อย่างน้อยจะต้องประกอบด้วยหัวข้อ ดังนี้ 

  การพัฒนาระบบการให้บริการขององค์การมหาชนเพ่ือให้ผู้รับบริการม ี
ความพึงพอใจสูงสุด (Beyond Customer Expectation)  

   
7 กันยายน 2547  

  

การควบคุมค่าใช้จ่ายด้านบุคลากร   ตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 

การลดการพ่ึงพางบประมาณอุดหนุนจากภาครัฐ อาทิ เพ่ิมรายได้ของ
องค์การมหาชน เป็นต้น 

  การส่งเสริมธรรมาภิบาลขององค์การมหาชน   
  การพัฒนาบุคลากรขององค์การมหาชนเพ่ือพร้อมรับการเป็นองค์การ

มหาชน 4.0 และการน าเทคโนโลยีมาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานภายในองค์กร 
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รูปแบบใหม่ หรือการวางระบบใหม่ซึ่งส่งผลต่อการปรับโครงสร้างความสัมพันธ์ระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียฝ่าย 
ต่าง ๆ เช่น PMQA (4.0) เป็นต้น 

แนวทางการประเมินนวัตกรรม จะพิจารณาจากหลักเกณฑ์ 2 ด้าน ประกอบด้วย 

 การแสดงให้เห็นถึงความเป็นนวัตกรรม โดยจะพิจารณาข้อเสนอการพัฒนา 
นวัตกรรมขององค์การมหาชนว่ามีสภาพและลักษณะเป็นนวัตกรรมหรือไม่   หากข้อเสนอการพัฒนานวัตกรรม 
ขององค์การมหาชน มีลักษณะที่ไม่เป็นนวัตกรรม รวมถึงเป็นเรื่องที่องค์การมหาชนเคยเสนอขอรับการประเมิน 
มาแล้ว หรือเป็นเรื่องนวัตกรรมที่ยังไม่สามารถด าเนินการได้แล้วเสร็จภายในรอบ การประเมินนั้น  เช่น 
อยู่ระหว่างการด าเนินการ และยังไม่มีผลผลิตที่เป็นรูปธรรมที่ชัดเจน องค์การมหาชนจะไม่ได้รับคะแนนการ 
ประเมินผลในส่วนนี้ ทั้งนี้ กรณีที่องค์การมหาชนได้รับการพิจารณาข้อเสนอฯ ดังกล่าวเป็นนวัตกรรม จึงจะ 
ได้รับการประเมินคุณภาพนวัตกรรมต่อไป

 คุณภาพของนวัตกรรม พิจารณาจากความครบถ้วนของเนื้อหา การแสดงถึง
การพัฒนานวัตกรรมอย่างน้อยหนึ่งด้าน มีความเชื่อมโยงระหว่างสิ่งที่เป็นประเด็นปัญหา และความต้องการที่จะ
ปรับปรุงเพื่อแก้ไขปัญหาที่สอดคล้องต่อความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย สามารถแสดงให้เห็นความแตกต่างจาก
กิจกรรม/งานปกติ และมีผลลัพธ์ที่แสดงถึงประโยชน์ รวมทั้งมีข้อมูลอ้างอิงได้อย่างชัดเจน   

           4) ปรับรายละเอียดในองค์ประกอบที่ 5 ศักยภาพในการด าเนินการขององค์การ
มหาชน ตามแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (Potential Base) โดยให้องค์การมหาชนจัดท าแผนพัฒนาองค์กรและ
บุคลากรขององค์การมหาชน แบบก้าวกระโดด (Exponential Growth) ระยะ 5 ปี เพ่ือไปสู่การเป็นองค์การ
มหาชน 4.0 ที่สอดรับกับทิศทางการพัฒนาประเทศไทย 4.0 โดยแผนพัฒนาองค์กรแบบก้าวกระโดดดังกล่าว 
อย่างน้อยจะต้องประกอบด้วยหัวข้อ ดังนี้ 

  การพัฒนาระบบการให้บริการขององค์การมหาชนเพ่ือให้ผู้รับบริการม ี
ความพึงพอใจสูงสุด (Beyond Customer Expectation)  

   
7 กันยายน 2547  

  

การควบคุมค่าใช้จ่ายด้านบุคลากร   ตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 

การลดการพ่ึงพางบประมาณอุดหนุนจากภาครัฐ อาทิ เพ่ิมรายได้ของ
องค์การมหาชน เป็นต้น 

  การส่งเสริมธรรมาภิบาลขององค์การมหาชน   
  การพัฒนาบุคลากรขององค์การมหาชนเพ่ือพร้อมรับการเป็นองค์การ

มหาชน 4.0 และการน าเทคโนโลยีมาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานภายในองค์กร 
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ระดับของสมรรถนะ พฤติกรรมบ่งช้ี 

ระดับ 2 
เป็นไปตาม
เป้าหมาย 

 แสดงสมรรถนะระดับ 1 
และ 

 สร้างแรงจูงใจให้ผู้อื่น
เต็มใจที่จะปฏิบัติตาม
วิสัยทัศน์ 

 ก าหนดนโยบายให้
สอดคล้องกับวิสัยทัศน์
ของหน่วยงาน 
  

• โน้มน้าวให้สมาชิกในทีมเกิดความ
เต็มใจและกระตือรือร้นที่จะปฏิบัติ
หน้าที่เพื่อตอบสนองต่อวิสัยทัศน์ 

• ให้ค าปรึกษาแนะน าแก่สมาชิกใน
ทีมถึงแนวทางในการท างานโดย
ยึดถือวิสัยทัศน์และเป้าหมายของ
องค์กรเป็นส าคัญ 

• ริเริ่มและก าหนดนโยบายใหม่ ๆ 
เพ่ือตอบสนองต่อการน าวิสัยทัศน์
ไปสู่ความส าเร็จ 

ระดับ 3 
สูงกว่าเป้าหมาย 

 แสดงสมรรถนะระดับ 2 
และ 

 ก าหนดนโยบายให้
สอดคล้องกับวิสัยทัศน์
ระดับประเทศ   
 

 

• ก าหนดวิสัยทัศน์ เป้าหมาย และ
ทิศทางในการปฏิบัติหน้าที่ของ
องค์การมหาชนเพ่ือบรรลุวิสัยทัศน์
ซึ่งสอดคล้องกับวิสัยทัศน์
ระดับประเทศ 

• คาดการณ์ได้ว่าประเทศจะได้รับ
ผลกระทบอย่างไรจากการ
เปลี่ยนแปลงทั้งภายในและภายนอก 
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ส่วนที่ 2 
แนวทางการประเมินองค์การมหาชนและผู้อ านวยการองค์การมหาชน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 

  

 

2.1 แนวทางการประเมินองค์การมหาชนและผู้อ านวยการองค์การมหาชน 

2.1.1 กรอบการประเมินองค์การมหาชนและผู้อ านวยการองค์การมหาชน ประจ าป ี
งบประมาณ พ.ศ. 2561   มีรายละเอียดองค์ประกอบเช่นเดียวกันกับกรอบการประเมินในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2560 โดยการก าหนดตัวชี้วัดขององค์การมหาชนจะต้องมีความสอดคล้องเชื่อมโยงกับเป้าหมาย 
ระดับชาติ  นโยบายรัฐบาล แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 - 2564) 
นโยบายรัฐบาล ค าสั่ง/ข้อสั่งการนายกรัฐมนตรี ยุทธศาสตร์กระทรวง แผนการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) 
แนวทางการพัฒนาประเทศไทย 4.0

 

 

       

ประเด็นที่เพ่ิมเติมจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 มีทั้งหมด 4 ประเด็นคือ 

1) การก าหนดตัวชี้วัดและค่าเป้าหมาย ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2561 – 2565) เพ่ือให้เกิด 
ความต่อเนื่องในการวัดผลการด าเนินงานที่สะท้อนความคุ้มค่าของการมีองค์การมหาชน โดยให้องค์การมหาชน 
พิจารณาว่าในรอบ 5 ปีข้างหน้าใช้งบประมาณกับโครงการใดเป็นหลักเพ่ือให้เกิด BIG, FAST RESULTS 
ตัวอย่างของตัวชี้วัดที่ใช้วัดความคุ้มค่าขององค์การมหาชน ได้แก่ ตัวชี้วัด “มูลค่าเพ่ิมด้านเศรษฐกิจและสังคม 
จากการด าเนินงานขององค์การมหาชน”

 2) การปรับลดจ านวนตัวชี้วัดขององค์การมหาชน ให้เหลือไม่เกิน 5 ตัวชี้วัด ใน 3 
องค์ประกอบ (Function Base / Agenda Base /Area Base)

3) เพ่ิมค านิยามของค าว่า “นวัตกรรม” ให้มีความชัดเจนขึ้น โดยองค์การมหาชน 
ต้องแสดงให้เห็นถึงความเป็นนวัตกรรมตามค านิยาม และคุณภาพของนวัตกรรมที่เสนอมา ดังนี้

 (1) นวัตกรรมเชิงนโยบาย (Policy Innovation) เป็นการคิดริเริ่มนโยบาย 
กฎหมายและกฎใหม่ ๆ ให้ทันสมัย เหมาะสมและทันต่อสถานการณ์ รวมทั้งให้มีความเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ของ 
ประเทศ เช่น พัฒนาผังเมืองให้เป็นย่านนวัตกรรมเพ่ือผู้ประกอบการธุรกิจนวัตกรรมไทย เป็นต้น

(2) นวัตกรรมให้บริการ (Service Innovation) เป็นนวัตกรรมที่น ามาใช้ 
พัฒนาและสร้างคุณค่าในงานบริการภาครัฐ การปรับปรุงบริการ หรือสร้างบริการใหม่ เพ่ือยกระดับ 
ประสิทธิภาพ การให้บริการประชาชน เช่น หน่วยบริการเคลื่อนที่ การจดทะเบียนนิติบุคคลออนไลน์ เป็นต้น 

 (3) นวัตกรรมการบริหาร/องค์การ (Administrative or Organizational 
Innovation)  เป็นการสร้างหรือปรับปรุงกระบวนงานใหม่ (New Process)  รวมทั้งการพัฒนาคุณภาพ 
การบริหารงาน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินงานของภาครัฐ หรือกระบวนการจัดโครงสร้างหน่วยงาน

2
38



   คู่มือการประเมินผลองค์การมหาชนและผู้อ านวยการองค์การมหาชน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 

 
    3.   การวางกลยุทธ์ขององค์การมหาชน (Strategic Orientation) หมายถึง ความเข้าใจวิสัยทัศน์และ 
        นโยบายภาครัฐและสามารถน ามาประยุกต์ใช้ในการก าหนดกลยุทธ์ขององค์การมหาชน 

ระดับของสมรรถนะ พฤติกรรมบ่งช้ี 

ระดับ 1 
ต่ ากว่าเป้าหมาย 

 รู้และเข้าใจนโยบาย
รัฐบาลว่ามีความเก่ียว
โยงกับหน้าที่ความ
รับผิดชอบของ 
องค์การมหาชนอย่างไร 

 น าประสบการณ์มา
ประยุกต์ใช้ในการ
ก าหนดกลยุทธ์ได้ 

• เข้าใจนโยบายรัฐบาล  รวมทั้ง 
กลยุทธ์ของภาครัฐ ว่าสัมพันธ์
เชื่อมโยงกับภารกิจขององค์การ
มหาชนที่ตนดูแลรับผิดชอบอย่างไร 

• สามารถวิเคราะห์ปัญหาอุปสรรค
หรือโอกาสขององค์การมหาชนได้ 

• ป ร ะ ยุ ก ต์ ใ ช้ ป ร ะ ส บ ก า ร ณ์ ใ น     
การก าหนดกลยุทธ์ขององค์การ
มหาชนให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์
ภาครัฐได้ 

• ใช้ความรู้ความเข้าใจในระบบ
ราชการมาปรับกลยุทธ์ให้เหมาะสม
กับสถานการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลงได้ 

ระดับ 2 
เป็นไปตาม
เป้าหมาย 

 แสดงสมรรถนะระดับ 1 
และ 

 น าทฤษฎีหรือแนวคิด
ซับซ้อนมาก าหนด 
กลยุทธ์ 

 ก าหนดกลยุทธ์ที่
สอดคล้องกับ
สถานการณ์ต่าง ๆ  
ที่เกิดขึ้น 

• ประยุกต์ใช้ทฤษฎีหรือแนวคิด
ซับซอ้น ในการคิดและพัฒนา
เป้าหมายหรือกลยุทธ์ขององค์การ
มหาชน 

• ประยุกต์แนวทางปฏิบัติที่ประสบ
ความส าเร็จ (Best Practice) หรือ
ผลการวิจัยต่างๆมาก าหนด
แผนงานเชิงกลยุทธ์ในองค์การ
มหาชน 

• ประเมินและสังเคราะห์สถานการณ์ 
ประเด็นหรือปัญหาทางเศรษฐกิจ 
สังคมการเมืองภายในประเทศหรือ
ของโลกโดยมองภาพรวมใน
ลักษณะองค์รวม เพ่ือใช้ในการ
ก าหนดกลยุทธ์ขององค์การมหาชน 
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รูปแบบใหม่ หรือการวางระบบใหม่ซึ่งส่งผลต่อการปรับโครงสร้างความสัมพันธ์ระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียฝ่าย 
ต่าง ๆ เช่น PMQA (4.0) เป็นต้น 

แนวทางการประเมินนวัตกรรม จะพิจารณาจากหลักเกณฑ์ 2 ด้าน ประกอบด้วย 

 การแสดงให้เห็นถึงความเป็นนวัตกรรม โดยจะพิจารณาข้อเสนอการพัฒนา 
นวัตกรรมขององค์การมหาชนว่ามีสภาพและลักษณะเป็นนวัตกรรมหรือไม่   หากข้อเสนอการพัฒนานวัตกรรม 
ขององค์การมหาชน มีลักษณะที่ไม่เป็นนวัตกรรม รวมถึงเป็นเรื่องที่องค์การมหาชนเคยเสนอขอรับการประเมิน 
มาแล้ว หรือเป็นเรื่องนวัตกรรมที่ยังไม่สามารถด าเนินการได้แล้วเสร็จภายในรอบ การประเมินนั้น  เช่น 
อยู่ระหว่างการด าเนินการ และยังไม่มีผลผลิตที่เป็นรูปธรรมที่ชัดเจน องค์การมหาชนจะไม่ได้รับคะแนนการ 
ประเมินผลในส่วนนี้ ทั้งนี้ กรณีที่องค์การมหาชนได้รับการพิจารณาข้อเสนอฯ ดังกล่าวเป็นนวัตกรรม จึงจะ 
ได้รับการประเมินคุณภาพนวัตกรรมต่อไป

 คุณภาพของนวัตกรรม พิจารณาจากความครบถ้วนของเนื้อหา การแสดงถึง
การพัฒนานวัตกรรมอย่างน้อยหนึ่งด้าน มีความเชื่อมโยงระหว่างสิ่งที่เป็นประเด็นปัญหา และความต้องการที่จะ
ปรับปรุงเพื่อแก้ไขปัญหาที่สอดคล้องต่อความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย สามารถแสดงให้เห็นความแตกต่างจาก
กิจกรรม/งานปกติ และมีผลลัพธ์ที่แสดงถึงประโยชน์ รวมทั้งมีข้อมูลอ้างอิงได้อย่างชัดเจน   

           4) ปรับรายละเอียดในองค์ประกอบที่ 5 ศักยภาพในการด าเนินการขององค์การ
มหาชน ตามแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (Potential Base) โดยให้องค์การมหาชนจัดท าแผนพัฒนาองค์กรและ
บุคลากรขององค์การมหาชน แบบก้าวกระโดด (Exponential Growth) ระยะ 5 ปี เพ่ือไปสู่การเป็นองค์การ
มหาชน 4.0 ที่สอดรับกับทิศทางการพัฒนาประเทศไทย 4.0 โดยแผนพัฒนาองค์กรแบบก้าวกระโดดดังกล่าว 
อย่างน้อยจะต้องประกอบด้วยหัวข้อ ดังนี้ 

  การพัฒนาระบบการให้บริการขององค์การมหาชนเพ่ือให้ผู้รับบริการม ี
ความพึงพอใจสูงสุด (Beyond Customer Expectation)  

   
7 กันยายน 2547  

  

การควบคุมค่าใช้จ่ายด้านบุคลากร   ตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 

การลดการพ่ึงพางบประมาณอุดหนุนจากภาครัฐ อาทิ เพ่ิมรายได้ของ
องค์การมหาชน เป็นต้น 

  การส่งเสริมธรรมาภิบาลขององค์การมหาชน   
  การพัฒนาบุคลากรขององค์การมหาชนเพ่ือพร้อมรับการเป็นองค์การ

มหาชน 4.0 และการน าเทคโนโลยีมาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานภายในองค์กร 
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รูปแบบใหม่ หรือการวางระบบใหม่ซึ่งส่งผลต่อการปรับโครงสร้างความสัมพันธ์ระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียฝ่าย 
ต่าง ๆ เช่น PMQA (4.0) เป็นต้น 

แนวทางการประเมินนวัตกรรม จะพิจารณาจากหลักเกณฑ์ 2 ด้าน ประกอบด้วย 

 การแสดงให้เห็นถึงความเป็นนวัตกรรม โดยจะพิจารณาข้อเสนอการพัฒนา 
นวัตกรรมขององค์การมหาชนว่ามีสภาพและลักษณะเป็นนวัตกรรมหรือไม่   หากข้อเสนอการพัฒนานวัตกรรม 
ขององค์การมหาชน มีลักษณะที่ไม่เป็นนวัตกรรม รวมถึงเป็นเรื่องที่องค์การมหาชนเคยเสนอขอรับการประเมิน 
มาแล้ว หรือเป็นเรื่องนวัตกรรมที่ยังไม่สามารถด าเนินการได้แล้วเสร็จภายในรอบ การประเมินนั้น  เช่น 
อยู่ระหว่างการด าเนินการ และยังไม่มีผลผลิตที่เป็นรูปธรรมที่ชัดเจน องค์การมหาชนจะไม่ได้รับคะแนนการ 
ประเมินผลในส่วนนี้ ทั้งนี้ กรณีที่องค์การมหาชนได้รับการพิจารณาข้อเสนอฯ ดังกล่าวเป็นนวัตกรรม จึงจะ 
ได้รับการประเมินคุณภาพนวัตกรรมต่อไป

 คุณภาพของนวัตกรรม พิจารณาจากความครบถ้วนของเนื้อหา การแสดงถึง
การพัฒนานวัตกรรมอย่างน้อยหนึ่งด้าน มีความเชื่อมโยงระหว่างสิ่งที่เป็นประเด็นปัญหา และความต้องการที่จะ
ปรับปรุงเพื่อแก้ไขปัญหาที่สอดคล้องต่อความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย สามารถแสดงให้เห็นความแตกต่างจาก
กิจกรรม/งานปกติ และมีผลลัพธ์ที่แสดงถึงประโยชน์ รวมทั้งมีข้อมูลอ้างอิงได้อย่างชัดเจน   

           4) ปรับรายละเอียดในองค์ประกอบที่ 5 ศักยภาพในการด าเนินการขององค์การ
มหาชน ตามแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (Potential Base) โดยให้องค์การมหาชนจัดท าแผนพัฒนาองค์กรและ
บุคลากรขององค์การมหาชน แบบก้าวกระโดด (Exponential Growth) ระยะ 5 ปี เพ่ือไปสู่การเป็นองค์การ
มหาชน 4.0 ที่สอดรับกับทิศทางการพัฒนาประเทศไทย 4.0 โดยแผนพัฒนาองค์กรแบบก้าวกระโดดดังกล่าว 
อย่างน้อยจะต้องประกอบด้วยหัวข้อ ดังนี้ 

  การพัฒนาระบบการให้บริการขององค์การมหาชนเพ่ือให้ผู้รับบริการม ี
ความพึงพอใจสูงสุด (Beyond Customer Expectation)  

   
7 กันยายน 2547  

  

การควบคุมค่าใช้จ่ายด้านบุคลากร   ตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 

การลดการพ่ึงพางบประมาณอุดหนุนจากภาครัฐ อาทิ เพ่ิมรายได้ของ
องค์การมหาชน เป็นต้น 

  การส่งเสริมธรรมาภิบาลขององค์การมหาชน   
  การพัฒนาบุคลากรขององค์การมหาชนเพ่ือพร้อมรับการเป็นองค์การ

มหาชน 4.0 และการน าเทคโนโลยีมาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานภายในองค์กร 
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ระดับของสมรรถนะ พฤติกรรมบ่งช้ี 

ระดับ 3 
สูงกว่าเป้าหมาย 

 แสดงสมรรถนะระดับ 2 
และ 

 บูรณาการองค์ความรู้
ใหม่มาใช้ในการก าหนด
กลยุทธ์ขององค์การ
มหาชน 

• ริเริ่ม สร้างสรรค์และบูรณาการ 
องค์ความรู้ใหม่ในการก าหนด 
กลยุทธ์ขององค์การมหาชนโดย
พิจารณาจากบริบทในภาพรวม 

• ปรับเปลี่ยนทิศทางของกลยุทธ์ใน
การพัฒนาประเทศอย่างต่อเนื่อง 

 
      4. ศักยภาพเพื่อน าการปรับเปลี่ยน (Change Leadership) หมายถึง ความสามารถในการกระตุ้น   
          หรือผลักดันองค์การมหาชนไปสู่การปรับเปลี่ยนที่เป็นประโยชน์ รวมถึงการสื่อสารให้ผู้อ่ืนรับรู้ เข้าใจ     
          และ ด าเนินการให้การปรับเปลี่ยนเกิดขึ้นจริง  

ระดับของสมรรถนะ พฤติกรรมบ่งช้ี 

ระดับ 1 
ต่ ากว่าเป้าหมาย 

 เห็นความจ าเป็นของการ
ปรับเปลี่ยน 

 สามารถท าให้ผู้อ่ืนเข้าใจ
การปรับเปลี่ยนที่จะ
เกิดข้ึน 

• เห็นความจ าเป็นของการ
ปรับเปลี่ยนและปรับพฤติกรรม
หรือแผนการท างานให้สอดคล้อง
กับการเปลี่ยนแปลงนั้น 

• เข้าใจและยอมรับถึงความจ าเป็น
ของการปรับเปลี่ยน และเรียนรู้
เพ่ือให้สามารถปรับตัวรับการ
เปลี่ยนแปลงนั้นได้ 

• ช่วยเหลือให้ผู้อื่นเข้าใจถึงความ
จ าเป็นและประโยชน์ของการ
เปลี่ยนแปลงนั้น 

• สนับสนุนความพยายามในการ
ปรับเปลี่ยนองค์กร พร้อมทั้ง
เสนอแนะวิธีการและมีส่วนร่วมใน
การปรับเปลี่ยนดังกล่าว 

ระดับ 2 
เป็นไปตาม
เป้าหมาย 

 แสดงสมรรถนะระดับ 1 
และ 

 น าทฤษฎีหรือแนวคิด

• กระตุ้นและสร้างแรงจูงใจให้ผู้อ่ืน
เห็นความส าคัญของการปรับเปลี่ยน
เพ่ือให้เกิดความร่วมแรงร่วมใจ 
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ส่วนที่ 2 
แนวทางการประเมินองค์การมหาชนและผู้อ านวยการองค์การมหาชน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 

  

 

2.1 แนวทางการประเมินองค์การมหาชนและผู้อ านวยการองค์การมหาชน 

2.1.1 กรอบการประเมินองค์การมหาชนและผู้อ านวยการองค์การมหาชน ประจ าป ี
งบประมาณ พ.ศ. 2561   มีรายละเอียดองค์ประกอบเช่นเดียวกันกับกรอบการประเมินในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2560 โดยการก าหนดตัวชี้วัดขององค์การมหาชนจะต้องมีความสอดคล้องเชื่อมโยงกับเป้าหมาย 
ระดับชาติ  นโยบายรัฐบาล แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 - 2564) 
นโยบายรัฐบาล ค าสั่ง/ข้อสั่งการนายกรัฐมนตรี ยุทธศาสตร์กระทรวง แผนการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) 
แนวทางการพัฒนาประเทศไทย 4.0

 

 

       

ประเด็นที่เพ่ิมเติมจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 มีทั้งหมด 4 ประเด็นคือ 

1) การก าหนดตัวชี้วัดและค่าเป้าหมาย ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2561 – 2565) เพ่ือให้เกิด 
ความต่อเนื่องในการวัดผลการด าเนินงานที่สะท้อนความคุ้มค่าของการมีองค์การมหาชน โดยให้องค์การมหาชน 
พิจารณาว่าในรอบ 5 ปีข้างหน้าใช้งบประมาณกับโครงการใดเป็นหลักเพ่ือให้เกิด BIG, FAST RESULTS 
ตัวอย่างของตัวชี้วัดที่ใช้วัดความคุ้มค่าขององค์การมหาชน ได้แก่ ตัวชี้วัด “มูลค่าเพ่ิมด้านเศรษฐกิจและสังคม 
จากการด าเนินงานขององค์การมหาชน”

 2) การปรับลดจ านวนตัวชี้วัดขององค์การมหาชน ให้เหลือไม่เกิน 5 ตัวชี้วัด ใน 3 
องค์ประกอบ (Function Base / Agenda Base /Area Base)

3) เพ่ิมค านิยามของค าว่า “นวัตกรรม” ให้มีความชัดเจนขึ้น โดยองค์การมหาชน 
ต้องแสดงให้เห็นถึงความเป็นนวัตกรรมตามค านิยาม และคุณภาพของนวัตกรรมที่เสนอมา ดังนี้

 (1) นวัตกรรมเชิงนโยบาย (Policy Innovation) เป็นการคิดริเริ่มนโยบาย 
กฎหมายและกฎใหม่ ๆ ให้ทันสมัย เหมาะสมและทันต่อสถานการณ์ รวมทั้งให้มีความเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ของ 
ประเทศ เช่น พัฒนาผังเมืองให้เป็นย่านนวัตกรรมเพ่ือผู้ประกอบการธุรกิจนวัตกรรมไทย เป็นต้น

(2) นวัตกรรมให้บริการ (Service Innovation) เป็นนวัตกรรมที่น ามาใช้ 
พัฒนาและสร้างคุณค่าในงานบริการภาครัฐ การปรับปรุงบริการ หรือสร้างบริการใหม่ เพ่ือยกระดับ 
ประสิทธิภาพ การให้บริการประชาชน เช่น หน่วยบริการเคลื่อนที่ การจดทะเบียนนิติบุคคลออนไลน์ เป็นต้น 

 (3) นวัตกรรมการบริหาร/องค์การ (Administrative or Organizational 
Innovation)  เป็นการสร้างหรือปรับปรุงกระบวนงานใหม่ (New Process)  รวมทั้งการพัฒนาคุณภาพ 
การบริหารงาน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินงานของภาครัฐ หรือกระบวนการจัดโครงสร้างหน่วยงาน

2
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ระดับของสมรรถนะ พฤติกรรมบ่งช้ี 

ซับซ้อนมาก าหนดกลยุทธ์ 
 วางแผนงานที่ดีเพ่ือรับ

การปรับเปลี่ยนในองค์กร 

• เปรียบเทียบให้เห็นว่าสิ่งที่ปฏิบัติ
อยู่ในปัจจุบันกับสิ่งที่เปลี่ยนแปลง
ไปนั้นแตกต่างกันในสาระส าคัญ
อย่างไร 

• สร้างความเข้าใจให้เกิดขึ้นแก่ผู้ที่ยัง
ไม่ยอมรับการเปลี่ยนแปลงนั้น 

• วางแผนอย่างเป็นระบบและ
ชี้ให้เห็นประโยชน์ของการ
ปรับเปลี่ยน 

• เตรียมแผนและติดตามการบริหาร
การเปลี่ยนแปลงอย่างสม่ าเสมอ 

ระดับ 3 
สูงกว่าเป้าหมาย 

 แสดงสมรรถนะระดับ 2 
และ 

 ผลักดันให้เกิดการ
ปรับเปลี่ยนอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

• ผลักดันให้การปรับเปลี่ยนสามารถ
ด าเนินไปได้อย่างราบรื่นและ
ประสบความส าเร็จ 

• สร้างขวัญ ก าลังใจ และความ
เชื่อมั่นในการขับเคลื่อนให้เกิดการ
ปรับเปลี่ยนอย่างมีประสิทธิภาพ 
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รูปแบบใหม่ หรือการวางระบบใหม่ซึ่งส่งผลต่อการปรับโครงสร้างความสัมพันธ์ระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียฝ่าย 
ต่าง ๆ เช่น PMQA (4.0) เป็นต้น 

แนวทางการประเมินนวัตกรรม จะพิจารณาจากหลักเกณฑ์ 2 ด้าน ประกอบด้วย 

 การแสดงให้เห็นถึงความเป็นนวัตกรรม โดยจะพิจารณาข้อเสนอการพัฒนา 
นวัตกรรมขององค์การมหาชนว่ามีสภาพและลักษณะเป็นนวัตกรรมหรือไม่   หากข้อเสนอการพัฒนานวัตกรรม 
ขององค์การมหาชน มีลักษณะที่ไม่เป็นนวัตกรรม รวมถึงเป็นเรื่องที่องค์การมหาชนเคยเสนอขอรับการประเมิน 
มาแล้ว หรือเป็นเรื่องนวัตกรรมที่ยังไม่สามารถด าเนินการได้แล้วเสร็จภายในรอบ การประเมินนั้น  เช่น 
อยู่ระหว่างการด าเนินการ และยังไม่มีผลผลิตที่เป็นรูปธรรมที่ชัดเจน องค์การมหาชนจะไม่ได้รับคะแนนการ 
ประเมินผลในส่วนนี้ ทั้งนี้ กรณีที่องค์การมหาชนได้รับการพิจารณาข้อเสนอฯ ดังกล่าวเป็นนวัตกรรม จึงจะ 
ได้รับการประเมินคุณภาพนวัตกรรมต่อไป

 คุณภาพของนวัตกรรม พิจารณาจากความครบถ้วนของเนื้อหา การแสดงถึง
การพัฒนานวัตกรรมอย่างน้อยหนึ่งด้าน มีความเชื่อมโยงระหว่างสิ่งที่เป็นประเด็นปัญหา และความต้องการที่จะ
ปรับปรุงเพื่อแก้ไขปัญหาที่สอดคล้องต่อความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย สามารถแสดงให้เห็นความแตกต่างจาก
กิจกรรม/งานปกติ และมีผลลัพธ์ที่แสดงถึงประโยชน์ รวมทั้งมีข้อมูลอ้างอิงได้อย่างชัดเจน   

           4) ปรับรายละเอียดในองค์ประกอบที่ 5 ศักยภาพในการด าเนินการขององค์การ
มหาชน ตามแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (Potential Base) โดยให้องค์การมหาชนจัดท าแผนพัฒนาองค์กรและ
บุคลากรขององค์การมหาชน แบบก้าวกระโดด (Exponential Growth) ระยะ 5 ปี เพ่ือไปสู่การเป็นองค์การ
มหาชน 4.0 ที่สอดรับกับทิศทางการพัฒนาประเทศไทย 4.0 โดยแผนพัฒนาองค์กรแบบก้าวกระโดดดังกล่าว 
อย่างน้อยจะต้องประกอบด้วยหัวข้อ ดังนี้ 

  การพัฒนาระบบการให้บริการขององค์การมหาชนเพ่ือให้ผู้รับบริการม ี
ความพึงพอใจสูงสุด (Beyond Customer Expectation)  

   
7 กันยายน 2547  

  

การควบคุมค่าใช้จ่ายด้านบุคลากร   ตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 

การลดการพ่ึงพางบประมาณอุดหนุนจากภาครัฐ อาทิ เพ่ิมรายได้ของ
องค์การมหาชน เป็นต้น 

  การส่งเสริมธรรมาภิบาลขององค์การมหาชน   
  การพัฒนาบุคลากรขององค์การมหาชนเพ่ือพร้อมรับการเป็นองค์การ

มหาชน 4.0 และการน าเทคโนโลยีมาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานภายในองค์กร 
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รูปแบบใหม่ หรือการวางระบบใหม่ซึ่งส่งผลต่อการปรับโครงสร้างความสัมพันธ์ระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียฝ่าย 
ต่าง ๆ เช่น PMQA (4.0) เป็นต้น 

แนวทางการประเมินนวัตกรรม จะพิจารณาจากหลักเกณฑ์ 2 ด้าน ประกอบด้วย 

 การแสดงให้เห็นถึงความเป็นนวัตกรรม โดยจะพิจารณาข้อเสนอการพัฒนา 
นวัตกรรมขององค์การมหาชนว่ามีสภาพและลักษณะเป็นนวัตกรรมหรือไม่   หากข้อเสนอการพัฒนานวัตกรรม 
ขององค์การมหาชน มีลักษณะที่ไม่เป็นนวัตกรรม รวมถึงเป็นเรื่องที่องค์การมหาชนเคยเสนอขอรับการประเมิน 
มาแล้ว หรือเป็นเรื่องนวัตกรรมที่ยังไม่สามารถด าเนินการได้แล้วเสร็จภายในรอบ การประเมินนั้น  เช่น 
อยู่ระหว่างการด าเนินการ และยังไม่มีผลผลิตที่เป็นรูปธรรมที่ชัดเจน องค์การมหาชนจะไม่ได้รับคะแนนการ 
ประเมินผลในส่วนนี้ ทั้งนี้ กรณีที่องค์การมหาชนได้รับการพิจารณาข้อเสนอฯ ดังกล่าวเป็นนวัตกรรม จึงจะ 
ได้รับการประเมินคุณภาพนวัตกรรมต่อไป

 คุณภาพของนวัตกรรม พิจารณาจากความครบถ้วนของเนื้อหา การแสดงถึง
การพัฒนานวัตกรรมอย่างน้อยหนึ่งด้าน มีความเชื่อมโยงระหว่างสิ่งที่เป็นประเด็นปัญหา และความต้องการที่จะ
ปรับปรุงเพื่อแก้ไขปัญหาที่สอดคล้องต่อความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย สามารถแสดงให้เห็นความแตกต่างจาก
กิจกรรม/งานปกติ และมีผลลัพธ์ที่แสดงถึงประโยชน์ รวมทั้งมีข้อมูลอ้างอิงได้อย่างชัดเจน   

           4) ปรับรายละเอียดในองค์ประกอบที่ 5 ศักยภาพในการด าเนินการขององค์การ
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บุคลากรขององค์การมหาชน แบบก้าวกระโดด (Exponential Growth) ระยะ 5 ปี เพ่ือไปสู่การเป็นองค์การ
มหาชน 4.0 ที่สอดรับกับทิศทางการพัฒนาประเทศไทย 4.0 โดยแผนพัฒนาองค์กรแบบก้าวกระโดดดังกล่าว 
อย่างน้อยจะต้องประกอบด้วยหัวข้อ ดังนี้ 

  การพัฒนาระบบการให้บริการขององค์การมหาชนเพ่ือให้ผู้รับบริการม ี
ความพึงพอใจสูงสุด (Beyond Customer Expectation)  

   
7 กันยายน 2547  

  

การควบคุมค่าใช้จ่ายด้านบุคลากร   ตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 

การลดการพ่ึงพางบประมาณอุดหนุนจากภาครัฐ อาทิ เพ่ิมรายได้ของ
องค์การมหาชน เป็นต้น 

  การส่งเสริมธรรมาภิบาลขององค์การมหาชน   
  การพัฒนาบุคลากรขององค์การมหาชนเพ่ือพร้อมรับการเป็นองค์การ

มหาชน 4.0 และการน าเทคโนโลยีมาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานภายในองค์กร 
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5.  การควบคุมตนเอง (Self Control) หมายถึง ความสามารถในการควบคุมอารมณ์และพฤติกรรมใน   
     สถานการณ์ที่อาจถูกยั่วยุ หรือเผชิญหน้ากับความไม่เป็นมิตร หรือต้องท างานภายใต้สภาวะกดดัน  
    รวมถึงความอดทนอดกลั้นเมื่ออยู่ในสถานการณ์ที่ก่อความเครียดอย่างต่อเนื่อง 

ระดับของสมรรถนะ พฤติกรรมบ่งช้ี 

ระดับ 1 
ต่ ากว่าเป้าหมาย 

 ไม่แสดงพฤติกรรมที่ไม่
เหมาะสม 

 ควบคุมอารมณ์ในแต่ละ
สถานการณ์ได้เป็นอย่างดี 

• ไม่แสดงพฤติกรรมที่ไม่สุภาพ
หรือไม่เหมาะสมในทุกสถานการณ์ 

• รู้เท่าทันอารมณ์ของตนเองและ
ควบคุมได้อย่างเหมาะสม โดยอาจ
หลีกเลี่ยงจากสถานการณ์เสี่ยงต่อ
การเกิดความรุนแรงขึ้นหรืออาจ
เปลี่ยนหัวข้อสนทนาหรือหยุดพัก
ชั่วคราวเพื่อสงบสติอารมณ์ 

ระดับ 2 
เป็นไปตาม
เป้าหมาย 

 แสดงสมรรถนะระดับ 1 
และ 

 สามารถใช้ถ้อยทีวาจา
หรือปฏิบัติงานต่อไปได้
อย่างสงบแม้จะอยู่ใน
ภาวะที่ถูกยั่วยุ 

 จัดการความเครียดได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

• รู้สึกได้ถึงความรุนแรงทางอารมณ์
ในระหว่างสนทนาหรือการ
ปฏิบัติงานเช่น ความโกรธ ความ
ผิดหวังหรือความกดดันแต่ไม่
แสดงออกแม้ถูกยั่วยุ โดยยังคง
สามารถปฏิบัติงานต่อไปได้อย่างสงบ 

• สามารถเลือกใช้วิธีการแสดงออก 
ที่เหมาะสมเพ่ือไม่ให้เกิดผลใน 
เชิงลบทั้งต่อตนเองและผู้อื่น 

• สามารถจัดการกับความเครียดหรือ
ผลที่อาจเกิดขึ้นจากสภาวะกดดัน
ทางอารมณ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

• ประยุกต์ใช้วิธีการเฉพาะตนหรือ
วางแผนล่วงหน้าเพื่อจัดการกับ
ความเครียดและความกดดันทาง
อารมณ์ที่คาดหมายได้ว่าจะเกิดขึ้น 

• บริหารจัดการอารมณ์ของตนได้
อย่างมีประสิทธิภาพเพ่ือลด
ความเครียดของตนเองหรือเพ่ือน
ร่วมงาน 
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ส่วนที่ 2 
แนวทางการประเมินองค์การมหาชนและผู้อ านวยการองค์การมหาชน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 

  

 

2.1 แนวทางการประเมินองค์การมหาชนและผู้อ านวยการองค์การมหาชน 

2.1.1 กรอบการประเมินองค์การมหาชนและผู้อ านวยการองค์การมหาชน ประจ าป ี
งบประมาณ พ.ศ. 2561   มีรายละเอียดองค์ประกอบเช่นเดียวกันกับกรอบการประเมินในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2560 โดยการก าหนดตัวชี้วัดขององค์การมหาชนจะต้องมีความสอดคล้องเชื่อมโยงกับเป้าหมาย 
ระดับชาติ  นโยบายรัฐบาล แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 - 2564) 
นโยบายรัฐบาล ค าสั่ง/ข้อสั่งการนายกรัฐมนตรี ยุทธศาสตร์กระทรวง แผนการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) 
แนวทางการพัฒนาประเทศไทย 4.0

 

 

       

ประเด็นที่เพ่ิมเติมจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 มีทั้งหมด 4 ประเด็นคือ 

1) การก าหนดตัวชี้วัดและค่าเป้าหมาย ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2561 – 2565) เพ่ือให้เกิด 
ความต่อเนื่องในการวัดผลการด าเนินงานที่สะท้อนความคุ้มค่าของการมีองค์การมหาชน โดยให้องค์การมหาชน 
พิจารณาว่าในรอบ 5 ปีข้างหน้าใช้งบประมาณกับโครงการใดเป็นหลักเพ่ือให้เกิด BIG, FAST RESULTS 
ตัวอย่างของตัวชี้วัดที่ใช้วัดความคุ้มค่าขององค์การมหาชน ได้แก่ ตัวชี้วัด “มูลค่าเพ่ิมด้านเศรษฐกิจและสังคม 
จากการด าเนินงานขององค์การมหาชน”

 2) การปรับลดจ านวนตัวชี้วัดขององค์การมหาชน ให้เหลือไม่เกิน 5 ตัวชี้วัด ใน 3 
องค์ประกอบ (Function Base / Agenda Base /Area Base)

3) เพ่ิมค านิยามของค าว่า “นวัตกรรม” ให้มีความชัดเจนขึ้น โดยองค์การมหาชน 
ต้องแสดงให้เห็นถึงความเป็นนวัตกรรมตามค านิยาม และคุณภาพของนวัตกรรมที่เสนอมา ดังนี้

 (1) นวัตกรรมเชิงนโยบาย (Policy Innovation) เป็นการคิดริเริ่มนโยบาย 
กฎหมายและกฎใหม่ ๆ ให้ทันสมัย เหมาะสมและทันต่อสถานการณ์ รวมทั้งให้มีความเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ของ 
ประเทศ เช่น พัฒนาผังเมืองให้เป็นย่านนวัตกรรมเพ่ือผู้ประกอบการธุรกิจนวัตกรรมไทย เป็นต้น

(2) นวัตกรรมให้บริการ (Service Innovation) เป็นนวัตกรรมที่น ามาใช้ 
พัฒนาและสร้างคุณค่าในงานบริการภาครัฐ การปรับปรุงบริการ หรือสร้างบริการใหม่ เพ่ือยกระดับ 
ประสิทธิภาพ การให้บริการประชาชน เช่น หน่วยบริการเคลื่อนที่ การจดทะเบียนนิติบุคคลออนไลน์ เป็นต้น 

 (3) นวัตกรรมการบริหาร/องค์การ (Administrative or Organizational 
Innovation)  เป็นการสร้างหรือปรับปรุงกระบวนงานใหม่ (New Process)  รวมทั้งการพัฒนาคุณภาพ 
การบริหารงาน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินงานของภาครัฐ หรือกระบวนการจัดโครงสร้างหน่วยงาน
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ระดับของสมรรถนะ พฤติกรรมบ่งช้ี 

ระดับ 3 
สูงกว่าเป้าหมาย 

 แสดงสมรรถนะระดับ 2 
และ 

 เอาชนะอารมณ์ด้วย
ความเข้าใจ 

• ระงับความรุนแรงด้วยการพยายาม
ท าความเข้าใจและแก้ไขที่ต้นเหตุ
ของปัญหารวมทั้งบริบทและปัจจัย
แวดล้อมต่าง ๆ 

• ในสถานการณ์ท่ีตึงเครียดมากก็ยัง
สามารถควบคุมอารมณ์ของตนเอง
ได้ รวมถึงท าให้คนอ่ืน ๆ มีอารมณ์
ที่สงบลงได้ 

 
     6.  การสอนงานและการมอบหมายงาน (Coaching and Empowering Others) หมายถึง ความ 
           ตั้งใจที่จะส่งเสริมการเรียนรู้หรือการพัฒนาผู้อ่ืนในระยะยาวจนถึงระดับที่เชื่อมั่นว่าจะสามารถ    
         มอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบให้ผู้นั้นมีอิสระท่ีจะตัดสินใจในการปฏิบัติหน้าที่ของตนได้ 

ระดับของสมรรถนะ พฤติกรรมบ่งช้ี 

ระดับ 1 
ต่ ากว่าเป้าหมาย 

 สอนงานหรือให้
ค าแนะน าเกี่ยวกับวิธี
ปฏิบัติงาน 

 
 ตั้งใจพัฒนา

ผู้ใต้บังคับบัญชาให้มี
ศักยภาพ 

• สอนงานด้วยการให้ค าแนะน า 
อย่างละเอียด หรือด้วยการสาธิต 
วิธีปฏิบัติงาน 

 
• ชี้แนะแหล่งข้อมูลหรือแหล่ง

ทรัพยากรอ่ืน ๆ เพ่ือใช้ในการ
พัฒนาการปฏิบัติงาน 

• สามารถให้ค าปรึกษาชี้แนะ
แนวทางในการพัฒนาหรือส่งเสริม
ข้อดีและปรับปรุงข้อด้อยให้ลดลง 

• ให้โอกาสผู้ใต้บังคับบัญชาได้แสดง
ศักยภาพเพ่ือสร้างความมั่นใจใน
การปฏิบัติงาน 
 

ระดับ 2 
เป็นไปตาม
เป้าหมาย 

 แสดงสมรรถนะระดับ 1 
และ 

• วางแผนในการพัฒนา
ผู้ใต้บังคับบัญชาทั้งในระยะสั้นและ
ระยะยาว 
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คู่มือการประเมินผลองค์การมหาชนและผู้อ านวยการองค์การมหาชน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 

รูปแบบใหม่ หรือการวางระบบใหม่ซึ่งส่งผลต่อการปรับโครงสร้างความสัมพันธ์ระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียฝ่าย 
ต่าง ๆ เช่น PMQA (4.0) เป็นต้น 

แนวทางการประเมินนวัตกรรม จะพิจารณาจากหลักเกณฑ์ 2 ด้าน ประกอบด้วย 

 การแสดงให้เห็นถึงความเป็นนวัตกรรม โดยจะพิจารณาข้อเสนอการพัฒนา 
นวัตกรรมขององค์การมหาชนว่ามีสภาพและลักษณะเป็นนวัตกรรมหรือไม่   หากข้อเสนอการพัฒนานวัตกรรม 
ขององค์การมหาชน มีลักษณะที่ไม่เป็นนวัตกรรม รวมถึงเป็นเรื่องที่องค์การมหาชนเคยเสนอขอรับการประเมิน 
มาแล้ว หรือเป็นเรื่องนวัตกรรมที่ยังไม่สามารถด าเนินการได้แล้วเสร็จภายในรอบ การประเมินนั้น  เช่น 
อยู่ระหว่างการด าเนินการ และยังไม่มีผลผลิตที่เป็นรูปธรรมที่ชัดเจน องค์การมหาชนจะไม่ได้รับคะแนนการ 
ประเมินผลในส่วนนี้ ทั้งนี้ กรณีที่องค์การมหาชนได้รับการพิจารณาข้อเสนอฯ ดังกล่าวเป็นนวัตกรรม จึงจะ 
ได้รับการประเมินคุณภาพนวัตกรรมต่อไป

 คุณภาพของนวัตกรรม พิจารณาจากความครบถ้วนของเนื้อหา การแสดงถึง
การพัฒนานวัตกรรมอย่างน้อยหนึ่งด้าน มีความเชื่อมโยงระหว่างสิ่งที่เป็นประเด็นปัญหา และความต้องการที่จะ
ปรับปรุงเพื่อแก้ไขปัญหาที่สอดคล้องต่อความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย สามารถแสดงให้เห็นความแตกต่างจาก
กิจกรรม/งานปกติ และมีผลลัพธ์ที่แสดงถึงประโยชน์ รวมทั้งมีข้อมูลอ้างอิงได้อย่างชัดเจน   

           4) ปรับรายละเอียดในองค์ประกอบที่ 5 ศักยภาพในการด าเนินการขององค์การ
มหาชน ตามแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (Potential Base) โดยให้องค์การมหาชนจัดท าแผนพัฒนาองค์กรและ
บุคลากรขององค์การมหาชน แบบก้าวกระโดด (Exponential Growth) ระยะ 5 ปี เพ่ือไปสู่การเป็นองค์การ
มหาชน 4.0 ที่สอดรับกับทิศทางการพัฒนาประเทศไทย 4.0 โดยแผนพัฒนาองค์กรแบบก้าวกระโดดดังกล่าว 
อย่างน้อยจะต้องประกอบด้วยหัวข้อ ดังนี้ 

  การพัฒนาระบบการให้บริการขององค์การมหาชนเพ่ือให้ผู้รับบริการม ี
ความพึงพอใจสูงสุด (Beyond Customer Expectation)  

   
7 กันยายน 2547  

  

การควบคุมค่าใช้จ่ายด้านบุคลากร   ตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 

การลดการพ่ึงพางบประมาณอุดหนุนจากภาครัฐ อาทิ เพ่ิมรายได้ของ
องค์การมหาชน เป็นต้น 

  การส่งเสริมธรรมาภิบาลขององค์การมหาชน   
  การพัฒนาบุคลากรขององค์การมหาชนเพ่ือพร้อมรับการเป็นองค์การ

มหาชน 4.0 และการน าเทคโนโลยีมาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานภายในองค์กร 
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อยู่ระหว่างการด าเนินการ และยังไม่มีผลผลิตที่เป็นรูปธรรมที่ชัดเจน องค์การมหาชนจะไม่ได้รับคะแนนการ 
ประเมินผลในส่วนนี้ ทั้งนี้ กรณีที่องค์การมหาชนได้รับการพิจารณาข้อเสนอฯ ดังกล่าวเป็นนวัตกรรม จึงจะ 
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ปรับปรุงเพื่อแก้ไขปัญหาที่สอดคล้องต่อความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย สามารถแสดงให้เห็นความแตกต่างจาก
กิจกรรม/งานปกติ และมีผลลัพธ์ที่แสดงถึงประโยชน์ รวมทั้งมีข้อมูลอ้างอิงได้อย่างชัดเจน   

           4) ปรับรายละเอียดในองค์ประกอบที่ 5 ศักยภาพในการด าเนินการขององค์การ
มหาชน ตามแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (Potential Base) โดยให้องค์การมหาชนจัดท าแผนพัฒนาองค์กรและ
บุคลากรขององค์การมหาชน แบบก้าวกระโดด (Exponential Growth) ระยะ 5 ปี เพ่ือไปสู่การเป็นองค์การ
มหาชน 4.0 ที่สอดรับกับทิศทางการพัฒนาประเทศไทย 4.0 โดยแผนพัฒนาองค์กรแบบก้าวกระโดดดังกล่าว 
อย่างน้อยจะต้องประกอบด้วยหัวข้อ ดังนี้ 

  การพัฒนาระบบการให้บริการขององค์การมหาชนเพ่ือให้ผู้รับบริการม ี
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การควบคุมค่าใช้จ่ายด้านบุคลากร   ตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 
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ระดับของสมรรถนะ พฤติกรรมบ่งช้ี 

 วางแผนเพื่อให้โอกาส
ผู้ใต้บังคับบัญชาแสดง
ความสามารถในการ
ท างาน 

 สามารถช่วยแก้ปัญหา 
ที่เป็นอุปสรรคต่อการ
พัฒนาศักยภาพของ
ผู้ใต้บังคับบัญชา 

• มอบหมายงานที่เหมาะสม รวมทั้ง
ให้โอกาสผู้ใต้บังคับบัญชาที่จะ
ได้รับการฝึกอบรมหรือพัฒนาอย่าง
สม่ าเสมอเพ่ือสนับสนุนการเรียนรู้ 

• มอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบ
ในระดับตัดสินใจให้
ผู้ใต้บังคับบัญชาเป็นบางเรื่อง
เพ่ือให้มีโอกาสริเริ่มสิ่งใหม่ ๆ หรือ
บริหารจัดการด้วยตนเอง 

• สามารถปรับเปลี่ยนทัศนคติเดิม 
ที่เป็นปัจจัยขัดขวางการพัฒนา
ศักยภาพของผู้ใต้บังคับบัญชา  

• สามารถเข้าใจถึงสาเหตุแห่ง
พฤติกรรมของแต่ละบุคคล เพื่อ
น ามาเป็นปัจจัยในการพัฒนา
ศักยภาพของผู้ใต้บังคับบัญชาได้ 
 

ระดับ 3 
สูงกว่าเป้าหมาย 

 แสดงสมรรถนะระดับ 2 
และ 

 ท าให้องค์การมหาชนมี
ระบบการสอนงานและ
การมอบหมายหน้าที่
ความรับผิดชอบ 

• สร้างและสนับสนุนให้มีการสอน
งานและมีการมอบหมายหน้าที่
ความรับผิดชอบอย่างเป็นระบบ 
ในองค์การมหาชน 

• สร้างและสนับสนุนให้มีวัฒนธรรม
แห่งการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องใน
องค์การมหาชน 
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ส่วนที่ 2 
แนวทางการประเมินองค์การมหาชนและผู้อ านวยการองค์การมหาชน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 

  

 

2.1 แนวทางการประเมินองค์การมหาชนและผู้อ านวยการองค์การมหาชน 

2.1.1 กรอบการประเมินองค์การมหาชนและผู้อ านวยการองค์การมหาชน ประจ าป ี
งบประมาณ พ.ศ. 2561   มีรายละเอียดองค์ประกอบเช่นเดียวกันกับกรอบการประเมินในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2560 โดยการก าหนดตัวชี้วัดขององค์การมหาชนจะต้องมีความสอดคล้องเชื่อมโยงกับเป้าหมาย 
ระดับชาติ  นโยบายรัฐบาล แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 - 2564) 
นโยบายรัฐบาล ค าสั่ง/ข้อสั่งการนายกรัฐมนตรี ยุทธศาสตร์กระทรวง แผนการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) 
แนวทางการพัฒนาประเทศไทย 4.0

 

 

       

ประเด็นที่เพ่ิมเติมจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 มีทั้งหมด 4 ประเด็นคือ 

1) การก าหนดตัวชี้วัดและค่าเป้าหมาย ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2561 – 2565) เพ่ือให้เกิด 
ความต่อเนื่องในการวัดผลการด าเนินงานที่สะท้อนความคุ้มค่าของการมีองค์การมหาชน โดยให้องค์การมหาชน 
พิจารณาว่าในรอบ 5 ปีข้างหน้าใช้งบประมาณกับโครงการใดเป็นหลักเพ่ือให้เกิด BIG, FAST RESULTS 
ตัวอย่างของตัวชี้วัดที่ใช้วัดความคุ้มค่าขององค์การมหาชน ได้แก่ ตัวชี้วัด “มูลค่าเพ่ิมด้านเศรษฐกิจและสังคม 
จากการด าเนินงานขององค์การมหาชน”

 2) การปรับลดจ านวนตัวชี้วัดขององค์การมหาชน ให้เหลือไม่เกิน 5 ตัวชี้วัด ใน 3 
องค์ประกอบ (Function Base / Agenda Base /Area Base)

3) เพ่ิมค านิยามของค าว่า “นวัตกรรม” ให้มีความชัดเจนขึ้น โดยองค์การมหาชน 
ต้องแสดงให้เห็นถึงความเป็นนวัตกรรมตามค านิยาม และคุณภาพของนวัตกรรมที่เสนอมา ดังนี้

 (1) นวัตกรรมเชิงนโยบาย (Policy Innovation) เป็นการคิดริเริ่มนโยบาย 
กฎหมายและกฎใหม่ ๆ ให้ทันสมัย เหมาะสมและทันต่อสถานการณ์ รวมทั้งให้มีความเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ของ 
ประเทศ เช่น พัฒนาผังเมืองให้เป็นย่านนวัตกรรมเพ่ือผู้ประกอบการธุรกิจนวัตกรรมไทย เป็นต้น

(2) นวัตกรรมให้บริการ (Service Innovation) เป็นนวัตกรรมที่น ามาใช้ 
พัฒนาและสร้างคุณค่าในงานบริการภาครัฐ การปรับปรุงบริการ หรือสร้างบริการใหม่ เพ่ือยกระดับ 
ประสิทธิภาพ การให้บริการประชาชน เช่น หน่วยบริการเคลื่อนที่ การจดทะเบียนนิติบุคคลออนไลน์ เป็นต้น 

 (3) นวัตกรรมการบริหาร/องค์การ (Administrative or Organizational 
Innovation)  เป็นการสร้างหรือปรับปรุงกระบวนงานใหม่ (New Process)  รวมทั้งการพัฒนาคุณภาพ 
การบริหารงาน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินงานของภาครัฐ หรือกระบวนการจัดโครงสร้างหน่วยงาน
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เรื่อง มาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ    
ภาคผนวก 2 ส าเนาหนังสือส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี  
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ภาคผนวก 3 

 
รายชื่อคณะท างานพิจารณาความเหมาะสมตัวชี้วัดองค์การมหาชน ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2561 (ตามค าสั่งคณะกรรมการพัฒนาและส่งเสริมองค์การ
มหาชน ที่ 3/2560 - 7/2560 ลงวันที่ 29 สิงหาคม 2560) 

ภาคผนวก 4 แบบประเมินองค์การมหาชน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 
ภาคผนวก 5 แบบประเมินผู้อ านวยการองค์การมหาชน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 
ภาคผนวก 6 แบบฟอร์มรายงานการประเมินองค์การมหาชน และผู้อ านวยการองค์การมหาชน 
ภาคผนวก 7 รายชื่อเจ้าหน้าที่ส านักงาน ก.พ.ร. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 

(รายองค์การมหาชน) 
 

  

 



 



 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 1   
 

ส าเนาค าสั่งหัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ที่ 5/2559 
เร่ือง มาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ 
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คําส่ังหัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติ 
ที่  ๕/๒๕๕๙ 

เรื่อง  มาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ 
 

 

โดยที่การปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการตามอํานาจหน้าที่ ในกฎหมาย   
และระเบียบปฏิบัติต่าง ๆ  ตลอดจนการขับเคลื่อนภารกิจสําคัญตามนโยบายเร่งด่วนของรัฐบาล 
เพื่อแก้ปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน  การอํานวยความสะดวกแก่ประชาชน  การเพิ่มศักยภาพ 
ทางเศรษฐกิจ  และการพัฒนาประเทศ  ตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  และปราศจากการทุจริต 
และประพฤติมิชอบ  เป็นนโยบายสําคัญของคณะรักษาความสงบแห่งชาติ  คณะรัฐมนตรี  และสอดคล้องกับ
ประเด็นปฏิรูปทั้งของสภาปฏิรูปแห่งชาติและสภาขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศ   

อาศัยอํานาจตามความในมาตรา  ๔๔  ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย  (ฉบับชั่วคราว)  
พุทธศักราช  ๒๕๕๗  หัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติ  โดยความเห็นชอบของคณะรักษาความสงบแห่งชาติ  
เห็นควรกําหนดมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการของบุคลากรภาครัฐเพื่อประโยชน์ 
ในการปฏิรูประบบการบริหารราชการแผ่นดิน  จึงมีคําสั่งดังต่อไปนี้ 

ข้อ ๑ ให้มีการประเมินส่วนราชการ  และข้าราชการพลเรือนในความรับผิดชอบของฝ่ายบริหาร  
โดยยึดหลักการประเมิน  ดังนี้ 

(๑) ประเมินประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานประจําหรืองานตามหน้าที่ปกติ  ได้แก่  งานตามกฎหมาย  
กฎ  มติคณะรัฐมนตรี  นโยบายของรัฐบาล   

(๒) ประเมินประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตามยุทธศาสตร์  นโยบาย  หรือภารกิจ   
ที่มอบหมายเป็นพิเศษแก่บางหน่วยงานหรือข้าราชการบางตําแหน่งหน้าที่  เช่น  ภารกิจในการปฏิรูป  
การสร้างความปรองดอง  การแก้ปัญหาสําคัญเฉพาะเร่ือง 

(๓) ประเมินประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตามพื้นที่หรือการบูรณาการการปฏิบัติงาน 
หลายพื้นที่หรือหลายหน่วยงานเพื่อผลสัมฤทธิ์ร่วมกัน  เช่น  งานท่ีต้องประสานและร่วมมือระหว่างจังหวัด  
ระหว่างกรม  หรือกระทรวง  และงานตามนโยบายประชารัฐซึ่งภาครัฐพึงทํางานร่วมกับท้องถิ่น  ภาคประชาชน  
หรือองค์กรสาธารณประโยชน์ 

ข้อ ๒ การประเมินตามข้อ  ๑  ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์และวิธีการ  ดังนี้ 
(๑) ผู้รับการประเมิน  ได้แก่  ส่วนราชการระดับกรมและกระทรวง  ข้าราชการพลเรือน

ประเภทบริหารระดับสูง 
(๒) ผู้ประเมิน  ให้มีผู้ทําหน้าที่ประเมินส่วนราชการหรือข้าราชการ  ประกอบด้วย   
 ๒.๑ นายกรัฐมนตรี  รองนายกรัฐมนตรีหรือรัฐมนตรีประจําสํานักนายกรัฐมนตรี   

ที่ได้รับมอบหมายหรือมอบอํานาจให้กํากับการบริหารราชการ  และกํากับและติดตามการปฏิบัติราชการ  
เขตตรวจราชการในภูมิภาค 
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 ๒.๒ รัฐมนตรีว่าการกระทรวงและรัฐมนตรีช่วยว่าการกระทรวง   
 ๒.๓ เลขาธิการคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการในกรณีประเมินส่วนราชการระดับกรม

และกระทรวง  และเลขาธิการคณะกรรมการข้าราชการพลเรือนในกรณีประเมินข้าราชการ   
การประเมินสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ  และสํานักงานคณะกรรมการ

ข้าราชการพลเรือน  และเลขาธิการคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการและเลขาธิการคณะกรรมการ
ข้าราชการพลเรือน  ให้ใช้ผลการประเมินของผู้ประเมินตาม  ๒.๑  และ  ๒.๒ 

ให้ผู้ประเมินตามข้อน้ีลงนามรับรองผลการประเมินด้วย   
(๓) แบบประเมิน  ให้สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ  และสํานักงาน

คณะกรรมการข้าราชการพลเรือนร่วมกันจัดทําแบบประเมินส่วนราชการและแบบประเมินข้าราชการ
ผู้รับการประเมินตามหลักการประเมินในข้อ  ๑  โดยให้มีการประเมินความรู้  ความสามารถ  ทักษะ  
และสมรรถนะ  ความวิริยะอุตสาหะ  การอุทิศเวลาแก่ราชการ  ประสิทธิภาพในการให้บริการและอํานวย
ความสะดวกแก่ประชาชน  การเบิกจ่ายงบประมาณตามเป้าหมาย  การสร้างความรับรู้ความเข้าใจ 
แก่ประชาชน  การปฏิบัติงานเชิงรุกเพื่อให้ทันกับสถานการณ์  ความคิดริเริ่ม  ความซื่อสัตย์สุจริต   
การมีธรรมาภิบาล  และความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการประกอบกัน 

(๔) แนวทางการประเมิน  ในการประเมิน  หากมีผลการประเมินจากหน่วยงานกลาง   
เช่น  สํานักงบประมาณ  สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  หรือจาก
องค์กรภายนอกระบบราชการท่ีมีการประเมินประเทศในภาพรวมและเป็นที่ยอมรับทั่วไป  และเกี่ยวข้อง
กับความรับผิดชอบส่วนราชการใด  ให้ผู้ประเมินนํามาพิจารณาประกอบด้วย 

(๕) ผลการประเมิน  ให้รองนายกรัฐมนตรีที่เก่ียวข้องรายงานผลการประเมินตามคําสั่งนี้ต่อ
นายกรัฐมนตรีภายในสัปดาห์ที่สองของเดือนเมษายนและเดือนกันยายน  เพื่อทราบ  หรือประกอบ 
การพิจารณาแต่งตั้ง  โยกย้าย  หรือพิจารณาความดีความชอบหรือลงโทษตามกฎหมายและระเบียบราชการ  
ในระหว่างเวลาดังกล่าว  รองนายกรัฐมนตรีอาจเสนอรายงาน  ตั้งข้อสังเกตและข้อเสนอแนะต่อ
นายกรัฐมนตรีเพื่อกําหนดมาตรการเร่งด่วนได้ 

ทั้งนี้  ให้การดําเนินการทุกระดับมีความเป็นธรรม  มิให้เกิดการกลั่นแกล้ง  ในกรณีเม่ือมี 
การประเมินแล้วพบว่าข้าราชการผู้ใดทําผิดวินัยหรือกฎหมาย  ให้ดําเนินการตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

ข้อ ๓ การประเมินหน่วยงานและข้าราชการอื่นนอกเหนือจากข้อ  ๒  ให้ดําเนินการตามมาตรการ
ในคําสั่งนี้โดยอนุโลมเท่าที่ไม่ขัดหรือแย้งกับกฎหมาย  ระเบียบปฏิบัติปกติ  ดังนี้ 

(๑) การประเมินข้าราชการพลเรือนระดับต่ํากว่าข้าราชการตามข้อ  ๒  (๑)  ให้ผู้บังคับบัญชา
จัดให้มีการประเมิน 

(๒) การประเมินหน่วยงานของรัฐในความรับผิดชอบของฝ่ายบริหาร  ได้แก่  รัฐวิสาหกิจ   
และองค์การมหาชน  ให้หน่วยงานกลางที่เกี่ยวข้องจัดให้มีการประเมิน 
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(๓) การประเมินข้าราชการทหารและขา้ราชการตํารวจ  ให้กระทรวงกลาโหม  และสํานักงาน
ตํารวจแห่งชาติแล้วแต่กรณี  จัดให้มีการประเมิน 

ข้อ ๔ ให้มีกรอบอัตรากําลังชั่วคราวเป็นกรณีพิเศษในสํานักงานคณะกรรมการข้าราชการ  
พลเรือนจํานวนห้าสิบอัตรา  เพื่อรองรับการบรรจุและแต่งตั้งข้าราชการพลเรือน  ประเภทวิชาการ 
ระดับเชี่ยวชาญ  ประเภทอํานวยการระดับสูง  หรือประเภทบริหารระดับต้น  หรือข้าราชการอื่นที่มิใช่ข้าราชการ  
พลเรือนแต่ดํารงตําแหน่งเทียบเท่าโดยนายกรัฐมนตรีมีอํานาจออกคําสั่งให้โอนหรือย้ายมา  หรือเลื่อนให้
ดํารงตําแหน่งสูงขึ้นในระดับดังกล่าวโดยขาดจากตําแหน่งหน้าที่และอัตราเงินเดือนเดิม  ไม่ว่าข้าราชการผู้นั้น
จะมีความผิดหรืออยู่ระหว่างการถูกตรวจสอบหรือไม่ก็ตาม 

ในกรณีที่ส่วนราชการใดต้องการให้ข้าราชการตามกรอบอัตรากําลังชั่วคราวดังกล่าวไปปฏิบัติราชการ
ที่ส่วนราชการน้ัน  รัฐมนตรีที่สั่งและปฏิบัติราชการส่วนราชการนั้นอาจเสนอนายกรัฐมนตรีเพื่อมีคําสั่ง 
ให้ข้าราชการดังกล่าวไปดํารงตําแหน่ง  ณ  ส่วนราชการนั้นก็ได้ 

เม่ือมีการบรรจุและแต่งตั้งข้าราชการผู้ใดตามวรรคหน่ึงแล้ว  ให้ประธานคณะกรรมการ
ข้าราชการพลเรือนมอบหมายงานให้ข้าราชการผู้นั้นปฏิบัติ  โดยคํานึงถึงความรู้  ความสามารถ 
และความเหมาะสมตามหน้าที่ที่เคยปฏิบัติ  หรืออาจมอบหมายให้ข้าราชการผู้นั้นไปปฏิบัติงานหรือช่วยราชการ  
ณ  ส่วนราชการใดเป็นการชั่วคราวได้ 

ให้สํานักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือนกําหนดชื่อตําแหน่ง  อัตราเงินเดือน  เงินประจําตําแหน่ง
ตามกฎหมายและระเบียบของทางราชการ  และกําหนดวิธีปฏิบัติตามข้อนี้  ในกรณีมีปัญหาเกี่ยวกับการปฏิบัติ  
ให้เสนอปัญหาและแนวทางแก้ไขให้คณะกรรมการข้าราชการพลเรือนวินิจฉัย  คําวินิจฉัยดังกล่าวให้เป็นที่สุด 

เม่ือหมดความจําเป็นแล้ว  นายกรัฐมนตรีอาจมีคําสั่งให้ยุบเลิกกรอบอัตรากําลังชั่วคราว 
ตามข้อน้ีทั้งหมดหรือบางส่วนได้ 

ข้อ ๕ คําสั่งนี้ให้ใช้บังคับตั้งแต่วันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเป็นต้นไป 
 

สั่ง  ณ  วันที่  ๑ กุมภาพันธ์  พุทธศักราช  ๒๕๕๙ 
พลเอก  ประยุทธ์  จันทร์โอชา 

หัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติ 
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รายชื่อคณะท างานพิจารณาความเหมาะสมตัวชี้วดัองค์การมหาชน  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 (ตามค าสั่งคณะกรรมการพัฒนาและ 
ส่งเสริมองค์การมหาชน ที่ 3/2559 - 7/2559 ลงวันที่ 29 สงิหาคม 2560) 
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รายช่ือคณะท างานพิจารณาความเหมาะสมตัวชี้วัดองค์การมหาชน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561  

 (ตามค าสั่งคณะกรรมการพัฒนาและส่งเสริมองค์การมหาชน ที่ 3/2560 - 7/2560 ลงวันที่ 29 สิงหาคม 2560) 

กลุ่ม องค์การมหาชน คณะกรรมการ 

1. 1. สถาบันวิจัยและพัฒนาอัญมณีและเครื่องประดับแห่งชาติ 
2. ศูนย์ส่งเสริมศิลปาชีพระหว่างประเทศ 
3. สถาบันบริหารกองทุนพลังงาน 
4. สถาบันระหว่างประเทศเพ่ือการค้าและการพัฒนา 
5. ส านักงานความร่วมมือพัฒนาเศรษฐกิจกับประเทศเพ่ือนบ้าน 
6. องค์การบริหารการพัฒนาพ้ืนที่พิเศษเพ่ือการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
7. ส านักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ 
8. ส านักงานพัฒนาพิงคนคร 
 
 
 

กพม. (ประธาน) 
1. นายสุรพล  นิติไกรพจน์              

กรรมการโดยต าแหน่ง 
2. ผู้แทนส านักงบประมาณ 
3. ผู้แทน สศช. 
4. ผู้แทน ส านักงาน ก.พ.ร.  

ผู้ทรงคุณวุฒิ                     
5. นายกงกฤช หิรัญกิจ 
6. นายการุณ กิตติสถาพร 
7. นางสาวพจนีย์ ธนวรานิช 
8. นางสาววิไลพร ลิ่วเกษมศานต์ 

2. 1. สถาบันเทคโนโลยีนิวเคลียร์แห่งชาติ 
2. สถาบันสารสนเทศทรัพยากรน้ าและการเกษตร 
3. สถาบันวิจัยแสงซินโครตรอน 
4. สถาบันวิจัยดาราศาสตร์แห่งชาติ 
5. ศูนย์ความเป็นเลิศด้านชีววิทยาศาสตร์ 
6. ส านักงานนวัตกรรมแห่งชาติ 
7. ส านักงานพัฒนาเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศ 
 
 
 
 
 
 
 

กพม. (ประธาน) 
1. นายไพรินทร์ ชูโชติถาวร       
 กรรมการโดยต าแหน่ง 
2. ผู้แทนส านักงบประมาณ 
3. ผู้แทน สศช. 
4. ผู้แทน ส านักงาน ก.พ.ร. 

อ.กพม.  
5. นายมนตรี  จุฬาวัฒนฑล  

ผู้ทรงคุณวุฒิ 
6. นายกอปร  กฤตยากีรณ  
7. นายศักรินทร์  ภูมิรัตน 
8. นายชิต  เหล่าวัฒนา 
9. นายก้องกิติ  พูสวัสดิ์ 

ภาคผนวก 3 - 1

 3 - 1ภาคผนวก



   คู่มือการประเมินผลองค์การมหาชนและผู้อ านวยการองค์การมหาชน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 

 

 

กลุ่ม องค์การมหาชน คณะกรรมการ 

3. 1. สถาบันเทคโนโลยีป้องกันประเทศ 
2. ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 
3. ส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ 
4. โรงพยาบาลบ้านแพ้ว 
5. สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล  
6. สถาบันวัคซีนแห่งชาติ  
 
 
 
 
 
 
 
 

กพม. (ประธาน) 
1. นายรณภพ  ปัทมะดิษ 

กรรมการโดยต าแหน่ง 
2. ผู้แทนส านักงบประมาณ 
3. ผู้แทน สศช. 
4. ผู้แทน ส านักงาน ก.พ.ร. 

อ.กพม.  
5. นางสีลาภรณ์  บัวสาย 

ผู้ทรงคุณวุฒิ 
6. นายแพทย์จิรุตม์ ศรีรัตนบัลล์  
7. พลเอกมนตรี  สังขทรัพย์  
8. นายประทิต  สันติประภพ 
9. ดร. เพ็ญจิรา คันธวงศ์ 

4. 1. ส านักงานพิพิธภัณฑ์เกษตรเฉลิมพระเกียรติ 
    พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว 
2. ส านักงานพัฒนาเศรษฐกิจจากฐานชีวภาพ 
3. สถาบันวิจัยและพัฒนาพ้ืนที่สูง 
4. องค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก 
5. ส านักงานพัฒนาการวิจัยการเกษตร 
6. สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ 
7. สถาบันส่งเสริมความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อม 
   ในการท างาน 
8. สถาบันเพื่อการยุติธรรมแห่งประเทศไทย 
 

กพม. (ประธาน) 
1. นายสุรพล  นิติไกรพจน์                           

 กรรมการโดยต าแหน่ง 
2. ผู้แทนส านักงบประมาณ 
3. ผู้แทน สศช. 
4. ผู้แทน ส านักงาน ก.พ.ร. 

อ.กพม.  
5. นายปิติพงศ์ พ่ึงบุญ ณ อยุธยา 
6. นางเบญจวรรณ  สร่างนิทร 

ผู้ทรงคุณวุฒิ 
7. นายจุฑาธวัช อินทรสุขศรี 
8. นายทรงศักดิ์ วงศ์ภูมิวัฒน์  
9. นายอาวุธ วรรณวงศ์ 

ภาคผนวก 3 - 2

 3 - 2ภาคผนวก
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กลุ่ม องค์การมหาชน คณะกรรมการ 

5. 1. ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
2. สถาบันบริหารจัดการธนาคารที่ดิน 
3. โรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์ 
4. ส านักงานบริหารและพัฒนาองค์ความรู้ 
5. ศูนย์มานุษยวิทยาสิรินธร 
6. หอภาพยนตร์ 
7. ศูนย์คุณธรรม 
8. สถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน 
9. สถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ 
 
 
 
 
 

กพม. (ประธาน) 
1. นายเฉลิมชัย  บุญยะลีพรรณ              

กรรมการโดยต าแหน่ง 
2. ผู้แทนส านักงบประมาณ 
3. ผู้แทน สศช. 
4. ผู้แทน ส านักงาน ก.พ.ร. 

อ.กพม.   
5. นายชัยณรงค์   อินทรมีทรัพย์ 
6. ผู้แทน สคร.  
7. นางสีลาภรณ์  บัวสาย 

ผู้ทรงคุณวุฒิ 
8. นายธีระชัย เชมนะสิริ 
9. นายกิตติชัย ไตรรัตนศิริชัย 

 

ภาคผนวก 3 - 3

 3 - 3 ภาคผนวก



 



 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 4  
 

                    แบบประเมินองค์การมหาชน 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561
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 5 - 2ภาคผนวก
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 5 - 3ภาคผนวก
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ส่ว
นท
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ื่ออ
งค

์กา
รม

หา
ชน

) (
อง

ค์ก
าร

มห
าช

น)
 

  
ตัว

ชี้วั
ด 

รา
ยล

ะเอ
ียด

ค า
อธ

ิบา
ยต

ัวช
ี้วัด

 /เ
งื่อ

นไ
ขก

าร
วัด

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
      

 

ภาคผนวก 5 - 4

 5 - 4ภาคผนวก



 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 6  

     แบบฟอร์มรายงานการประเมินองค์การมหาชน และผู้อ านวยการองค์การมหาชน  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 พร้อมตัวอย่าง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เสนอ 
 

 

 

 

 

 

      โดย 
 

 

 

 

 

 

 

 

  รายงานการประเมินองค์การมหาชนและผู้อ านวยการองค์การมหาชน                                                
ตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 
 

……………………….…………………………………(องค์การมหาชน) 
     .......................(ผู้อ านวยการองคก์ารมหาชน).......................         

  

           รฐัมนตรีว่าการกระทรวง……………….…………….……..……….…………… 

(ชื่อ).…………..…………………………………………….. 

LOGO 
องค์การ
มหาชน 

ภาคผนวก 6 - 1

 6 - 1ภาคผนวก



 
 

 

 

สรุปรายงาน ณ วันท่ี …………………… 
 

 

 

 

 

 

 
 
ความเห็นเพิ่มเติม …………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

 

 

แบบประเมินองค์การมหาชนและผู้อ านวยการองค์การมหาชน                                                          
ตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ 

 
รอบการประเมิน  วันที่  1 ตุลาคม 2560 ถึงวันที ่ 30 กันยายน 2561 

องค์การมหาชน Function 
Base 

Agenda 
Base 

Area 
Base 

Innovation 
Base 

Potential 
Base 

สรุปผล
ประเมิน
องค์กร 

คะแนน 
ITA 

  องค์การมหาชน A      
 Integrity and 

Transparency 
Assessment 

ชื่อผู้อ านวยการ             
องค์การมหาชน 

ผลการปฏิบัติงาน 
สมรรถนะ สรุปผล

ประเมิน 
คะแนน 

ITA สัญญาจา้ง การประเมินองค์กร งานที่คณะกรรมการ
มอบหมาย 

 ผู้อ านวยการองค์การมหาชน A
     

Integrity and 
Transparency 
Assessment 

ผลประเมิน            หมายถึง ผลด าเนินงานสูงกว่าเป้าหมาย (ร้อยละตัวชีว้ัดที่ผ่านการประเมินสูงกว่าร้อยละ 67 ) 
                          หมายถึง ผลด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมาย (ร้อยละตัวชี้วัดที่ผ่านการประเมินอยู่ระหวา่งร้อยละ 50 – 67) 
                          หมายถึง ผลด าเนินงานต่ ากวา่เป้าหมาย (ร้อยละตวัชีว้ัดที่ผ่านการประเมินต่ ากวา่ร้อยละ 50) 
 
สรุปผลประเมิน         หมายถึง ระดับคุณภาพ  เป็นองค์การมหาชนที่มีผลการด าเนินงาน อยู่ในระดับสูงกวา่เป้าหมาย ทุกองค์ประกอบที่ประเมิน   
                             หมายถึง ระดับมาตรฐาน เป็นองค์การมหาชนที่มีผลการด าเนินงาน อยู่ในระดับสูงกวา่เป้าหมายไม่ครบทุกองค์ประกอบที่ประเมิน   
                                        แต่ไมม่ีองค์ประกอบใดองค์ประกอบหนึ่งได้รับการประเมินในระดับต่ ากว่าเปา้หมาย      
                             หมายถึง ระดับต้องปรับปรุง เป็นองค์การมหาชนที่มีผลการด าเนินงาน อยู่ในระดับต่ ากว่าเปา้หมายในองค์ประกอบในองค์ประกอบหนึง่   
                                        (แมว้า่จะได้รับการประเมินในองค์ประกอบอืน่ในระดับเป็นไปตามเป้าหมายหรือสูงกว่าเป้าหมาย) 
                                        ประเด็นการปรับปรุง ได้แก่ องค์การมหาชน  A  มีผลด าเนินงานต่ ากวา่เป้าหมายในองค์ประกอบ Agenda Base 

(……………………………………….………) 
ประธานกรรมการองค์การมหาชน 

(ผู้ประเมิน) 
วันท่ี .................................................. 

 
 
 

 

 
 

 

ภาคผนวก 6 - 2

 6 - 2 ภาคผนวก



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Function 
Base 

Agenda 
Base 

Area 
Base 

Innovation 
Base 

Potential 
Base 

สรุปผลประเมิน 
(ภาพรวม) 

คะแนน 
 ITA 

       

องค์ประกอบ 
การประเมิน ประเด็นการประเมิน เป้าหมาย 

ผลการ 
ด าเนินงาน 

สรุปผล
ประเมิน
องค์กร  

หมายเหตุ            
(ผลประเมินราย
องค์ประกอบ) 

1. Function 
Base 

     
    
    
    

2. Agenda  Base          
3.  Area Base 

     
4.  Innovation         
    Base 

    

     
        

5.  Potential  Base      
  ผลประเมินรายตัวชีว้ัด     หมายถึง ผลการด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายหรือสูงกว่าเป้าหมาย (ผ่าน)

                                หมายถึง ผลด าเนินงานต่ ากวา่เป้าหมาย (ไม่ผ่าน)

  ผลประเมิน รายองค์ประกอบ          หมายถึง ผลด าเนินงานสูงกว่าเป้าหมาย (ร้อยละตัวชีว้ัดที่ผ่านการประเมินสูงกว่าร้อยละ 67 )
                                                หมายถึง ผลด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมาย (ร้อยละตัวชีว้ัดที่ผ่านการประเมินอยู่ระหว่างร้อยละ 50 – 67)
                                                หมายถึง ผลด าเนินงานต่ ากว่าเป้าหมาย (ร้อยละตัวชีว้ัดที่ผ่านการประเมินต่ ากว่าร้อยละ 50)

ส่วนที่ 1 : ข้อมูลประกอบแบบประเมินองค์การมหาชน 
ตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ 

ชื่อองค์การมหาชน  …………………………………………….. 
ตั้งแต่วันที่  1 ตุลาคม 2560 ถึงวันที่  30 กันยายน 2561 

 สรุปผลประเมิน          หมายถงึ ระดบัคุณภาพ  เป็นองค์การมหาชนที่มีผลการด าเนินงาน อยู่ในระดับสูงกว่าเป้าหมาย ทุกองค์ประกอบทีป่ระเมิน      
 ภาพรวม                  หมายถึง  ระดบัมาตรฐาน เป็นองค์การมหาชนที่มีผลการด าเนินงาน อยู่ในระดับสูงกว่าเป้าหมายไม่ครบทุกองค์ประกอบทีป่ระเมิน  

                                          แต่ไม่มีองค์ประกอบใดองค์ประกอบหนึ่งได้รับการประเมินในระดับต่ ากว่าเป้าหมาย      
                               หมายถึง  ระดบัต้องปรับปรุง เป็นองค์การมหาชนที่มผีลการด าเนินงาน อยู่ในระดับต่ ากว่าเปา้หมายในองค์ประกอบในองค์ประกอบหนึ่ง  

                                           (แมว้่าจะได้รับการประเมินในองค์ประกอบอื่นในระดับเป็นไปตามเป้าหมายหรือสูงกว่าเปา้หมาย)
                                           ประเด็นการปรับปรุง ได้แก่ องค์การมหาชน  A  มีผลด าเนินงานต่ ากว่าเป้าหมายในองค์ประกอบ Agenda Base

 
 

 

ภาคผนวก 6 - 3

 6 - 3ภาคผนวก



 
 

รายละเอียดประกอบการประเมินองค์การมหาชนตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 

องค์การมหาชน…………………………………........................รัฐมนตรีผู้รักษาการฯ……………………………………. 
ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2560 ถึงวันที่  30 กันยายน 2561 

องค์ประกอบการประเมิน ตัวช้ีวัด เป้าหมาย 
ผลการ 

ด าเนินงาน 

สรุปผลการ
ประเมิน 

ผ่าน ไม่ผ่าน 
1. ประสิทธิภาพในการ

ด าเนินงานตามหลัก
ภารกิจพ้ืนฐาน งาน
ประจ า งานตามหน้าที่
ปกติ หรืองานตามหน้าที่
ความรับผิดชอบหลัก 
(วัตถุประสงค์การจัดตั้ง
องค์การมหาชน)  
งานตามกฎหมาย 
กฎนโยบายของรัฐบาล 
หรือมติคณะรัฐมนตรี 
(Function Base) 

 

 
 
 

    

 
 
 

    

     
 
 
 

  
  

 
 
 

  
  

   
  

2. ประสิทธิภาพในการ
ด าเนินงานตามหลัก
ภารกิจยุทธศาสตร์ 
แนวทางปฏิรูปภาครัฐ 
นโยบายเร่งด่วน หรือ
ภารกิจที่ได้รับ
มอบหมายเป็นพิเศษ                     
(Agenda Base)        

                             

 
 
 
 
 

  

 

 

 
 
 
 

  

  

ภาคผนวก 6 - 4
 6 - 4ภาคผนวก



 
 

องค์ประกอบการประเมิน ตัวช้ีวัด เป้าหมาย 
ผลการ 

ด าเนินงาน 

สรุปผลการ
ประเมิน 

ผ่าน ไม่ผ่าน 
3. ประสิทธิภาพในการ

ด าเนินงานตามหลัก
ภารกิจพ้ืนที่/ท้องถิ่น 
ภูมิภาค จังหวัด  
กลุ่มจังหวัด หรือการ 
บูรณาการการด าเนินงาน
หลายพ้ืนที่หรือหลาย
หน่วยงาน  (Area Base)     

     

4. ประสิทธิภาพในการ
บริหารจัดการและ
พัฒนานวัตกรรมในการ
บริหารจัดการระบบงาน 
งบประมาณ ทรัพยากร
บุคคล และการให้บริการ 
ประชาชนหรือ
หน่วยงานของรัฐ 
(Innovation Base)   
รวมทั้งการก ากับดูแล
กิจการของคณะกรรมการ 
เพ่ือไปสู่ระบบราชการ 4.0  

 
  

  

   
  

   
  

     

5. ศักยภาพในการด าเนินการ
ขององค์การมหาชนตาม
แผนยุ ทธศาสตร์ ชาติ  
20 ปี (Potential Base)     

                                                            

     

 
 
 
  

ภาคผนวก 6 - 5
 6 - 5ภาคผนวก



 
 

 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สรุปผลการประเมินองค์การมหาชนตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ 
ของ  …………………………………….. 

ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2560 ถึงวันที่  30 กันยายน 2561 

โปรดสรุปผลการประเมินองค์การมหาชนในแต่ละองค์ประกอบ   
พร้อมสรุปหลักฐานประกอบตัวช้ีวัด 

ภาคผนวก 6 - 6

 6 - 6ภาคผนวก



 
 

 

รายละเอียดผลการด าเนินงานรายตัวชี้วัด         องค์ประกอบท่ี  ….…. ( ………… Base) 
ตัวชี้วัด ...................................... 
ค าอธิบาย :  
 
 
 
 
เป้าหมาย :  
 
 
 
 
 
ข้อมูลผลการด าเนินงาน :  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 
ชื่อผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด………….…………………. 
โทร. ………………………………………..……………. 

ภาคผนวก 6 - 7

 6 - 7ภาคผนวก



 
 

 

 

 

 

 

 

 

dgffddddd 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สรุปผลการประเมินด้านการบริหารจัดการและพัฒนานวัตกรรมในการบริหารจัดการ (Innovation base) 
ของ ....... (ชื่อองค์การมหาขน) .......... 

ชื่อเรื่อง ............................................................ 

1. หลักการ เหตุผล ความจ าเป็น 4. ผลท่ีคาดหวัง 

3. การด าเนินการ 

2. วัตถุประสงค์ 5. ผลท่ีเกิดขึ้นจริงอย่างเป็นรูปธรรม 

………………………………………………………………………
……………………………………………….………………………
………………………………………………………………………
……………………….………………………………………………
………………………………………………………………………
………………………………………………………………………
………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………
……………………………………………….………………………
………………………………………………………………………
……………………….………………………………………………
………………………………………………………………………
………………………………………………………………………
………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………
……………………………………………….………………………
………………………………………………………………………
……………………….………………………………………………
………………………………………………………………………
………………………………………………………………………
………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………
…………………………………………….…………………………
…………………………………………………………………………
………………….……………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
………………………………………………………………………. 

 

…………………………………………………………………………
…………………………………………….…………………………
…………………………………………………………………………
………………….……………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
………………………………………………………………………... 

รูปภาพประกอบ 

ภาคผนวก 6 - 8

 6 - 8ภาคผนวก



 
 

 

 

 

 

รายละเอียดประกอบการประเมินผู้อ านวยการองค์การมหาชนตามมาตรการปรบัปรุงประสิทธิภาพในการปรบัปรุง

องค์ประกอบ 
การประเมิน 

ประเด็นการประเมิน เป้าหมาย 
ผลการ 

ด าเนินงาน 
สรุปผล
ประเมิน  

หมายเหต ุ           
(ผลประเมินราย

  องค์ประกอบ)

2.1  การประเมินผลงานผู้อ านวยการองค์การมหาชน 
2.1.1 สัญญาจ้าง  

ผู้อ านวย          
การองค์การ
มหาชน 

    

 

    

 
   

    

2. 1.2  การประเมิน  
องค์กร 

    
 

2.1.3  งานอ่ืนๆ  
ที่คณะกรรม 
การมอบ 
หมาย  

    

 
    

    

2.2 สมรรถนะทางการบริหารของผู้อ านวยการองค์การมหาชน  
 2.2 สมรรถนะทางการบริหารของผู้อ านวยการ

องค์การมหาชน  
   

 

   
   
   
   
   

ผลการปฏิบัตงิาน 
สมรรถนะ 

สรุปผล
ประเมิน 

(ภาพรวม)  

คะแนน 
ITA สัญญาจา้ง การประเมินองค์กร งานที่คณะกรรมการมอบหมาย 

      

ประกอบแบบประเมินผู้อ านวยการองค์การมหาชน ส่วนที่ 2 : ข้อมูล
ตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ  

  ชื่อผู้อ านวยการองค์การมหาชน   ……………………………………..
1 ตุลาคม 2560 ถึงวันที่  30 กันยายน 2561  ตั้งแต่วันที่  
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ประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 

ชื่อองค์การมหาชน ........................................... รัฐมนตรีผู้รักษาการฯ ...................................................................... 
ชื่อผู้อ านวยการองค์การมหาชน ........................................................................... 
ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2560 ถึงวันที่ 30 กันยายน 2561 

องค์ประกอบการประเมิน ตัวช้ีวัด เป้าหมาย 
ผลการ 

ด าเนินงาน 

สรุปผลการ
ประเมิน 

ผ่าน ไม่ผ่าน 
2.1 การประเมินผลงาน

ผู้อ านวยการองค์การ
มหาชน 
(Performance) 

 
 
 
 

    

2.1.1 สัญญาจ้าง
ผู้อ านวยการองค์การ
มหาชน 

     
 
 

    

2.1.2 การประเมินองค์กร      

2.1.3 งานอื่น ๆ ที่
คณะกรรมการ
มอบหมาย 

     
     
     
     

2.2 สมรรถนะทางการ
บริหารผู้อ านวยการ
องค์การมหาชน 
(competency) 
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 โปรดสรุปผลการประเมินผู้อ านวยการองค์การมหาชนในแต่ละองค์ประกอบ  
พร้อมสรุปหลักฐานประกอบตัวชี้วัด

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

สรุปผลการประเมินผู้อ านวยการองค์การมหาชน                                                                   
ตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ  ………………………………………… 

ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2560 ถึงวันที่ 30 กันยายน 2561 

 

ภาคผนวก 6 - 11

 6 - 11ภาคผนวก



 
 

รายละเอียดผลการด าเนินงานรายตัวชี้วัดของผู้อ านวยการองค์การมหาชน องค์ประกอบท่ี  ……. 
 

ตัวชี้วัด .......................................................... 
ค าอธิบาย :  
 
 
 
 
ข้อมูลการด าเนินงาน :  
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

ชื่อผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด………….…………………. 
โทร. ………………………………………..……………. 
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รายงานการประเมินองค์การมหาชนและผู้อ านวยการองค์การมหาชน                                             
ตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 
 

…………………..……………………………(องคก์ารมหาชน) 
………………………..……………………………………………… 

  

1 

รัฐมนตรีว่าการกระทรวง………….……………………..……………. 
……………..……………………………….. 

LOGO 
องค์การ
มหาชน 

องค์การมหาชน  A 

นาย   สมชาย  วันดี 

นาย   สมศักดิ์   รวยดี 

B 

เสนอ 

โดย 
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องค์การมหาชน 
Function 

Base 
Agenda Base Area 

Base 
Innovation 

Base 
Potential 

Base 
สรุปผล
ประเมิน
องค์กร 

คะแนน 
ITA 

  องค์การมหาชน A *      80.12 

แบบประเมินองค์การมหาชนและผูอ้ านวยการองค์การมหาชน                                                         
ตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ                                                  

รอบการประเมิน     วันที่ 1 ตุลาคม 2560 ถึงวันที่ 30 กันยายน 2561 

หมายเหตุ  “*”  หมายถึง องค์การมหาชน A ได้รับรางวัลความเป็นเลิศด้านการบริหารราชการแบบมีสว่นร่วม 
 
ผลประเมิน            หมายถึง ผลด าเนินงานสูงกว่าเป้าหมาย (ร้อยละตัวชี้วัดที่ผ่านการประเมนิสูงกวา่ร้อยละ 67 ) 
                          หมายถึง ผลด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมาย (ร้อยละตัวชี้วัดที่ผ่านการประเมนิอยูร่ะหวา่งร้อยละ 50 – 67) 
                          หมายถึง ผลด าเนินงานต่ ากว่าเป้าหมาย (ร้อยละตัวชี้วัดที่ผ่านการประเมนิต่ ากวา่ร้อยละ 50) 
 
สรุปผลประเมิน         หมายถึง ระดับคุณภาพ  เป็นองค์การมหาชนที่มผีลการด าเนินงาน อยู่ในระดับสูงกว่าเป้าหมาย ทุกองค์ประกอบที่ประเมิน   
                             หมายถึง ระดับมาตรฐาน เป็นองค์การมหาชนที่มผีลการด าเนินงาน อยู่ในระดับสูงกว่าเป้าหมายไมค่รบทุกองค์ประกอบทีป่ระเมนิ   
                             แต่ไม่มีองค์ประกอบใดองค์ประกอบหนึ่งได้รับการประเมนิในระดับต่ ากวา่เป้าหมาย      
                             หมายถึง ระดับต้องปรับปรุง เป็นองค์การมหาชนที่มีผลการด าเนินงาน อยู่ในระดับต่ ากว่าเป้าหมายในองค์ประกอบในองค์ประกอบหนึ่ง   
                             (แม้ว่าจะได้รับการประเมนิในองค์ประกอบอืน่ในระดับเป็นไปตามเปา้หมายหรือสูงกว่าเป้าหมาย) 
                             ประเด็นการปรับปรุง ได้แก่ องค์การมหาชน  A  มีผลด าเนินงานต่ ากว่าเปา้หมายในองค์ประกอบ Agenda Basse 

ลงนาม ……………………………………. 
    (……………………………………………) 
    ประธานกรรมการองค์การมหาชน 

(ผู้ประเมิน) 
วันท่ี ......................................... 

สรุปรายงาน ณ 30 กันยายน 2561  

ความเห็นเพิ่มเติมของผู้ประเมิน …………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ชื่อผู้อ านวยการองค์การมหาชน 
ผลการปฏิบัติงาน  

สมรรถนะ สรุปผล
ประเมิน 

คะแนน 
ITA สัญญาจ้าง 

การประเมิน
องค์กร 

งานที่คณะกรรมการ
มอบหมาย 

ผู้อ านวยการองค์การมหาชน A     80.12 
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Function  
Base 

Agenda  
Base 

Area  
Base 

Innovation 
Base 

Potential  
Base 

สรุปผลประเมิน 
องค์การมหาชน 

คะแนน 
ITA 

     80.12 

ส่วนที่ 1 : ข้อมูลประกอบแบบประเมินองค์การมหาชน 
ตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ  

 หน่วยงาน  องค์การมหาชน A 
 ตั้งแต่วันท่ี 1 ตุลาคม 2560 ถึงวันท่ี 30 กันยายน 2561 

องค์ประกอบ 
การประเมิน 

ประเด็นการประเมิน เป้าหมาย 
ผลการ 

ด าเนินงาน 
สรุปผล
ประเมิน  

หมายเหตุ 

1. Function 
Base 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.1 ระดับความส าเร็จในการบูรณาการเพื่อการขับเคลื่อนการปฏิบัติราชการ   
     โดยรวมของกระทรวง  เป็นไป

ตาม
เป้าหมาย 

 
   1.1.1 อันดับความสามารถทางการแขง่ขันด้าน Scientific Infrastructure ของ

ประเทศไทยตามการจัดอันดับของ IMD 47 47 

   1.1.2 จ านวนบทความตีพิมพใ์นวารสารวชิาการระดับชาติและนานาชาติต่อ  
บุคลากรวิจัย 1.21 1.43 

   1.1.3  สัดส่วนเวลาที่ใช้เครื่องมือ / อุปกรณ์เทียบกับแผน 100 100 
1.2 จ านวนระบบสนับสนุนการบริหารจัดการทรัพยากรน  าที่ได้รับการพัฒนาหรือ 

ปรับปรุงประสิทธิภาพ 3 4  

1.3 ร้อยละความส าเร็จเฉลี่ยของการด าเนินงานตามแผนงานโครงการได้แล้ว
เสร็จ 80 95  

1.4 ร้อยละความส าเร็จของการบรรลุเป้าหมายผลลัพธโ์ครงการ 80 75  
1.5 ร้อยละของจ านวนเทศบาล / อบต. ที่ใช้แผนที่แหล่งน  าสนับสนุนการ

ปฏิบัติงานและการวางแผนโครงการพัฒนาแหล่งน  าในพื นที่ 
80 65  

2.   Agenda Base 
 

2.1 การบูรณาการฐานข้อมูลน  าของประเทศ  (ร้อยละความส าเร็จ) 80 80.01  เป็นไป
ตาม

เป้าหมาย 2.2 การสร้างความรับรู้ความเข้าใจแก่ประชาชน  (ร้อยละความส าเร็จ) 80 79.99  

3.   Area   Base 
 

3.1 การด าเนินงานตามนโยบายประชารัฐ (โครงการช่วยเหลือเกษตรกรผู้
ประสบปัญหาภัยแลง้ ปี 2559/60) (ร้อยละความส าเร็จ) 80 100  

สูงกว่า
เป้าหมาย 

 
4.  Innovation  
    Base 

4.1 ระดับความส าเร็จของการส ารวจความพึงพอใจและพัฒนาการให้บริการ 80 82.80  
สูงกว่า

เป้าหมาย 
 

4.2  ประสิทธิภาพการเบิกจ่ายงบประมาณภาพรวม  (ร้อยละ) 80 85.80  

4.3  การก ากับดูแลกิจการของคณะกรรมการองค์การมหาชน 80 83  

4.4  ข้อเสนอการพัฒนาขีดความสามารถของหน่วยงาน (ร้อยละความส าเร็จ) 80 89.05  
5.  Potential  
     Base 5.1 การจัดท าและด าเนินการตามแผนการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติ  80 85.00  สูงกว่า

เป้าหมาย 

หมายเหตุ   1) องค์การมหาชนได้รับรางวัลความเปน็เลิศด้านการบริหารแบบมสี่วนร่วม  

ผลประเมินรายตัวชี วัด      หมายถึง ผลการด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายหรือสูงกว่าเป้าหมาย (ผ่าน) 
                                  หมายถึง ผลด าเนินงานต่ ากว่าเป้าหมาย (ไม่ผ่าน) 
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4 

องค์ประกอบการประเมิน ตัวชี วัด เป้าหมาย 
ผลการ 

ด าเนินงาน 
สรุปผลการประเมิน 
ผ่าน ไม่ผ่าน 

1. ประสิทธิภาพในการด าเนินงานตามหลัก
ภารกิจพ้ืนฐาน งานประจ างานตามหน้าที่
ปกติ หรืองานตามหน้าที่ความรับผิดชอบ
หลัก งานตามกฎหมาย กฎ นโยบายของ
รัฐบาล หรือมติคณะรัฐมนตรี (Function 
base) 

1.1 ระดับความส าเร็จในการบูรณาการเพ่ือการ
ขับเคลื่อนการปฏิบัติราชการ   
     โดยรวมของกระทรวง 

       

   1.1.1 อันดับความสามารถทางการแข่งขันด้าน 
Scientific Infrastructure ของประเทศ
ไทยตามการจัดอันดับของ IMD 

47 47 ()   

   1.1.2 จ านวนบทความตีพิมพ์ในวารสารวิชาการ
ระดับชาติและนานาชาติต่อ  บุคลากรวิจัย 

1.21 1.43 
  

() 
  

   1.1.3  สัดส่วนเวลาที่ใช้เคร่ืองมือ / อุปกรณ์เทียบ
กับแผน 

100 100 ()   

1.2   จ านวนระบบสนับสนุนการบริหารจัดการ
ทรัพยากรน  าที่ได้รับการพัฒนาหรือ ปรับปรุง
ประสิทธิภาพ 

3 4 
   

1.3  ร้อยละความส าเร็จเฉลี่ยของการด าเนินงาน
ตามแผนงานโครงการได้แล้วเสร็จ 

80 95    

1.4   ร้อยละความส าเร็จของการบรรลุเป้าหมาย
ผลลัพธ์โครงการ 

80 75    

1.5   ร้อยละของจ านวนเทศบาล / อบต. ที่ใช้แผน
ที่แหล่งน  าสนับสนุนการปฏิบัติงานและการ
วางแผนโครงการพัฒนาแหล่งน  าในพื นที่ 

80 65    

2. ประสิทธิภาพในการด าเนินงานตามหลัก
ภารกิจยุทธศาสตร์ แนวทางปฏิรูปภาครัฐ 
นโยบายเร่งด่วน หรือภารกิจที่ได้รับ
มอบหมายเป็นพิเศษ (Agenda base)                                      

2.1   การบูรณาการฐานขอ้มลูน  าของ  ประเทศ  
(ร้อยละความส าเร็จ) 80 80.01 

   

2.2   การสร้างความรับรู้ความเข้าใจแก่   
ประชาชน  (ร้อยละความส าเร็จ) 

80 79.99 
   

3. ประสิทธิภาพในการด าเนินงานตามหลักภารกิจ
พ้ืนที่/ท้องถิ่น ภูมิภาค จังหวัด กลุ่มจังหวัด 
หรือการบูรณาการการด าเนินงานหลายพ้ืนที่
หรือหลายหน่วยงาน (Area base) (ถ้าไม่มี
ภารกิจนี้ ไม่ต้องประเมิน)    

3.1   การด าเนินงานตามนโยบายประชารัฐ 
(โครงการช่วยเหลือเกษตรกรผู้ประสบปัญหา
ภัยแล้ง ปี 2559/60) (ร้อยละความส าเร็จ) 

80 100 

   

4. ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการและ
พัฒนานวัตกรรมในการบริหารจัดการ
ระบบงาน งบประมาณ ทรัพยากรบุคคล 
และการให้บริการประชาชนหรือหน่วยงาน
ของรัฐ (Innovation base) 

4.1   ระดับความส าเร็จของการส ารวจความพึง
พอใจและพัฒนาการให้บริการ 

80 82.80 
   

4.2   ประสิทธิภาพการเบิกจ่ายงบประมาณ
ภาพรวม  (ร้อยละ) 

80 85.80 
   

4.3   การก ากับดูแลกิจการของคณะกรรมการ
องค์การมหาชน 

80 83    

4.4   ข้อเสนอการพัฒนาขีดความสามารถของ
หน่วยงาน (ร้อยละความส าเร็จ) 

80 89.05 
   

5. ศักยภาพในการเป็นส่วนราชการทีม่ี
ความส าคัญเชิงยุทธศาสตร์เพื่อการพัฒนา
ประเทศ ตามแผนหรือนโยบายระดับชาติ 
นโยบายของรัฐบาล (Potential base) 
ประกอบกับผลการประเมินโดยองค์กร
ภายในและภายนอกประเทศ                                                               

5.1 การจัดท าและด าเนนิการตามแผนการ
ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาต ิ 

80 85.00 

   

รายละเอียดประกอบการประเมินองค์การมหาชนตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 
องค์การมหาชน ………………………………….....................................  รัฐมนตรีผู้รักษาการฯ…………………............................................................   
ตั งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2560 ถึงวันที่ 30 กันยายน 2561 
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ด้วยหัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติได้มีค าสั่งที่ 5/2559 เรื่องมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติราชการ ลงวันที่ 1 กุมภาพันธ์ 2559 ก าหนดให้มีการประเมินส่วนราชการและบุคลากรภาครัฐ เพื่อประโยชน์ 
ในการปฏิรูประบบการบริหารราชการแผ่นดิน ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ได้แก่ หลักภารกิจพื้นฐานฯ (Function Base) 
หลักภารกิจยุทธศาสตร์ฯ (Agenda Base) หลักภารกิจพื้นที่/ท้องถิ่นฯ (Area Base) หลักการบริหารจัดการและพัฒนา
นวัตกรรมฯ (Innovation Base) และศักยภาพในการเป็นส่วนราชการที่มีความส าคัญเชิงยุทธศาสตร์ฯ (Potential Base) 

องค์การมหาชน A มีผลการด าเนินงานในระดับมาตรฐาน สรุปผลการด าเนินงานส าคัญในแต่ละองค์ประกอบ
ได้ ดังนี้  

1) ด้านการด าเนินงานตามหลักภารกิจพ้ืนฐาน งานประจ างานตามหน้าที่ปกติ หรืองานตามหน้าท่ีความ
รับผิดชอบหลัก งานตามกฎหมายฯ (Function Base) ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัดหลัก โดยตัวชี้วัดระดับความส าเร็จใน
การบูรณาการเพื่อการขับเคลื่อนการปฏิบัติราชการโดยรวมของกระทรวง จ านวนระบบสนับสนุนการบริหารจัดการ
ทรัพยากรน้ าที่ได้รับการพัฒนาหรือปรับปรุงประสิทธิภาพ ร้อยละความส าเร็จเฉลี่ยของการด าเนินงานตามแผนงาน
โครงการได้แล้วเสร็จ องค์การมหาชนสามารถด าเนินการได้สูงกว่าค่าเป้าหมายเนื่องจากปัจจัยส าคัญคือ .............. ส่วน
ตัวชี้วัดร้อยละความส าเร็จของการบรรลุเป้าหมายผลลัพธ์โครงการ ร้อยละของจ านวนเทศบาล / อบต. ที่ใช้แผนที่แหล่ง
น้ าสนับสนุนการปฏิบัติงานและการวางแผนโครงการพัฒนาแหล่งน้ าในพ้ืนที่  สามารถด าเนินการได้ต่ ากว่าเป้าหมาย 
เนื่องจากปัจจัยส าคัญคือ.............. โดยภาพรวมองค์การมหาชนสามารถด าเนินการตามภารกิจหลักพื้นฐานเป็นไปตาม
เป้าหมาย 

2) ด้านการด าเนินงานตามหลักภารกิจยุทธศาสตร์ แนวทางปฏิรูปภาครัฐ นโยบายเร่งด่วน หรือภารกิจที่ได้รับ
มอบหมายเป็นพิเศษ (Agenda Base) มีผลการด าเนินงานที่ส าคัญ คือ การบูรณาการฐานข้อมูลน้ าของประเทศ  ซึ่ง
องค์การมหาชนสามารถด าเนินการได้สูงกว่าเป้าหมายเนื่องจากปัจจัยส าคัญ คือ.............. และการสร้างความรับรู้ความ
เข้าใจแก่ประชาชน ซึ่งองค์การมหาชนสามารถด าเนินการได้ต่ ากว่าเป้าหมายเนื่องจากปัจจัยส าคัญคือ..............  โดย
ภาพรวมองค์การมหาชนสามารถด าเนินการตามภารกิจหลักยุทธศาสตร์ได้เป็นไปตามเป้าหมาย 

3) ด้านการด าเนินงานตามหลักภารกิจพื้นที่/ท้องถิ่น ภูมิภาค จังหวัด กลุ่มจังหวัด หรือการบูรณาการการ
ด าเนินงานหลายพ้ืนท่ีหรือหลายหน่วยงาน (Area Base) มีผลการด าเนินงานที่ส าคัญ คือ การด าเนินงานตามนโยบาย
ประชารัฐ (โครงการช่วยเหลือเกษตรกรผู้ประสบปัญหาภัยแล้ง ปี 2559/60) ซึ่งองค์การมหาชนสามารถด าเนินการได้สูง
กว่าเป้าหมายเนื่องจากปัจจัยส าคัญคือ............  โดยภาพรวมองค์การมหาชนสามารถด าเนินการตามภารกิจหลักภารกิจ
พื้นที่/ท้องถิ่น ภูมิภาค จังหวัด กลุ่มจังหวัด ได้สูงกว่าเป้าหมาย 

4) ด้าน …………………….. 

5) ด้าน ………………………… 

 

 

 

สรุปผลการประเมินองค์การมหาชนตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ 
ของ องค์การมหาชน A 

ตั้งแต่วันท่ี 1 ตุลาคม 2560 ถึงวันที่ 30 กันยายน 2561 
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ตัวชี วัด  1.1  ระดับความส าเร็จในการบูรณาการเพื่อการขับเคลื่อนการปฏิบัติราชการ โดยรวมของ
กระทรวง  
 1.1.1 อันดับความสามารถทางการแข่งขันด้าน Scientific Infrastructure ของประเทศไทยตามการจัด
อันดับของ IMD 
ค าอธิบาย : 

 การประเมินความสามารถทางการแข่งขันโดย IMD ประกอบด้วย 4 หมวด ได้แก่  
1. สมรรถนะทางเศรษฐกิจ 
2. ประสิทธิภาพของภาครัฐ  
3. ประสิทธิภาพของภาคธุรกิจ 
4. โครงสร้างพื้นฐาน (Technological Infrastructure and Scientific Infrastructure) 
โดยมีการเริ่มส ารวจตั้งแต่ปี ค.ศ. 1989 ถึง 2015 (ปัจจุบัน) จาก 61 ประเทศท่ัวโลก และมีการ

ประกาศผลเป็นประจ าทุกปี ซึ่งประเทศไทยมีสมาคมการจัดการธุรกิจ (Thailand Management Association: 
TMA) เป็น Partnershipทั้งนี้ วัดผลเฉพาะความสามารถทางการแข่งขันด้านโครงสร้างพ้ืนฐานทางวิทยาศาสตร์ 
(Scientific Infrastructure) เท่านั้น 
 
เป้าหมาย : อันดับ 47  
 
ข้อมูลผลการด าเนินงาน :   

เป็นการจัดอันดับการแข่งขันระหว่างประเทศท่ีได้รับจาก International Institute for Management 
Development โดยจัดท าในรูปแบบการเปรียบเทียบความสามารถในการแข่งขันทั้งหมด 61 ประเทศ ในปี 
2559 โดยมุ่งเน้นการพิจารณาอันดับความสามารถของประเทศไทยด้านโครงสร้างพื้นฐานทางวิทยาศาสตร์ที่อยู่
ในปัจจัยหลักโครงสร้างพ้ืนฐาน ซึ่งประกอบด้วย ……… 
 
โดยในปี พ.ศ.2559 การวัดอันดับรวมของความสามารถทางการแข่งขันด้าน Scientific Infrastructure  ของ
ประเทศไทยตามการจัดอันดับของ IMD อยู่ที่อันดับ 47  

รายละเอียดผลการด าเนินงานรายตัวชี วัด 
องค์ประกอบท่ี  1  (Function Base) 

ชื่อผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด…………………………….. 
โทร. ………………………………………..……………. 

ภาคผนวก 6 - 18

 6 - 18ภาคผนวก



ตัวอย่างการรายงาน 
องค์ประกอบการประเมินที่ 4 

สรุปผลการประเมินด้านการบริหารจัดการและพัฒนานวัตกรรมในการบริหารจัดการ (Innovation Base) 
ของส านักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์ 

รอบที่ 1 ตั งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2560 ถึงวันที่ 30 กันยายน 2561 
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ส่วนที่ 2 : ข้อมูลประกอบแบบประเมินผู้อ านวยการองค์การมหาชน 
ตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ  

 ชื่อผู้อ านวยการองค์การมหาชน A …………………………………………………………….. 
 ตั งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2560 ถึงวันที่ 30 กันยายน 2561 

องค์ประกอบ 
การประเมิน 

ประเด็นการประเมิน เป้าหมาย 
ผลการ 

ด าเนินงาน 
สรุปผล
ประเมิน  

หมายเหตุ 

2.1  การประเมินผลงานผู้อ านวยการองค์การมหาชน (Performance) 
2.1.1 สัญญาจ้าง 

ผู้อ านวย 
การองค์การ
มหาชน 

 
 

 1.  ร้อยละการด าเนินงานตามแผนการปฏิบัติงานประจ าปี  90 95  
เป็นไป
ตาม

เป้าหมาย 
 

 2.  โครงการระบบดาวเทียมส ารวจเพื่อการพัฒนา  (THEOS-2) 80 85  
 3.  การด าเนินการตามแผนกลุยุทธ์เพื่อการขับเคลื่อนธุรกิจและ  

อุตสาหกรรมอวกาศ 
90 85  

 4.  การหารายได้ผ่านการพัฒนา Solution ขนาดใหญ่ให้
หน่วยงานภายนอก 

50 ล้าน 40 ล้าน  

2.1.2  การประเมิน   
องค์กร 

5.    การด าเนินการตามตัวชี วัดส านักงาน ก.พ.ร. มีผลเป็นไปตาม
เป้าหมายทุก

ตัวชี วัด 

มีผลเป็นไปตาม
เป้าหมายทุกตัวชี วัด 

 สูงกว่า
เป้าหมาย 

2.1.3  งานอ่ืนๆที่
คณะกรรม 
การมอบ 
หมาย  

6.  การจัดท าระบบเพื่อเป็นเครื่องมือในการ  บริหารจัดการน  าตาม
แนวพระราชด าริ (ผู้สั่งการ : นายกรัฐมนตรี ในฐานะประธาน
คณะกรรมการทรัพยากรน  าแห่งชาติ) 

1 ระบบ 1 ระบบ  

สูงกว่า
เป้าหมาย 

7.  การใช้ภูมิสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการหมอกควัน ไฟป่า 
อย่างมีประสิทธิภาพ    (ผู้สั่งการ : รมว.วท) 

จัดการไฟป่าใน
พื นที่ 9 จังหวัด

ภาคเหนือ 

จัดการไฟป่าในพื นที่ 
9 จังหวัดภาคเหนือ 

 

8.  แผนแม่บทและแผนปฏิบัติการด้านภูมิสารสนเทศกลางของ
ประเทศ  (ผู้สั่งการ : มติคณะรัฐมนตรี 27 มี.ค.58) 

มีแผนแม่บทและ
แผน ปฏิบัติการ

ด้านภูมิสารสนเทศ
กลางของประเทศ  

มีแผนแม่บทและแผน 
ปฏิบัติการด้านภูมิ

สารสนเทศกลางของ
ประเทศ  

 

2.2 สมรรถนะทางการบริหารของผู้อ านวยการองค์การมหาชน  (Competency) 
2.2 สมรรถนะทางการบริหารของผู้อ านวยการองค์การมหาชน    

สูงกว่า
เป้าหมาย 

  2.2.1 ภาวะผู้น า  ตามท่ี กพม. ก าหนด เป็นไปตามเป้าหมาย  

2.2.2 วิสัยทัศน์  ตามท่ี กพม. ก าหนด เป็นไปตามเป้าหมาย  

  2.2.3 การวางกลยุทธ์  ตามท่ี กพม. ก าหนด เป็นไปตามเป้าหมาย  

  2.2.4  ศักยภาพเพ่ือการปรับเปลี่ยน  ตามท่ี กพม. ก าหนด เป็นไปตามเป้าหมาย  

  2.2.5  การควบคุมตนเอง  ตามท่ี กพม. ก าหนด เป็นไปตามเป้าหมาย  

  2.2.6  การสอนงานและ  การมอบหมายงาน ตามท่ี กพม. ก าหนด เป็นไปตามเป้าหมาย  

ผลการปฏิบัติงาน สมรรถนะ สรุปผล
ประเมิน 

คะแนน 
ITA สัญญาจ้าง การประเมินองค์กร งานที่คณะกรรมการมอบหมาย 

    80.12 

ผลประเมินรายตัวชี วัด      หมายถึง ผลการด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายหรือสูงกว่าเป้าหมาย (ผ่าน) 
                                  หมายถึง ผลด าเนินงานต่ ากว่าเป้าหมาย (ไม่ผ่าน) 
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นาย………………….. ผู้อ านวยการองค์การมหาชน A มีผลการด าเนินงานในระดับมาตรฐาน  สรุปผลการ
ด าเนินงานของผู้อ านวยการองค์การมหาชนที่ส าคัญได้ ดังนี้ 

1) การด าเนินการตามสัญญาจ้างผู้อ านวยการองค์การมหาชน  ประกอบด้วย 4  ตัวชี้วัดหลัก โดยตัวชี้วัด ที่
ด าเนินการได้สูงกว่าเป้าหมาย มีจ านวน 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ ……………เนื่องจากปัจจัยส าคัญคือ.............. ตัวชี้วัดที่
ด าเนินการได้ต่ ากว่าเป้าหมาย มีจ านวน 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ ……………………. เนื่องจากปัจจัยส าคัญ
คือ…………………………………………. โดยภาพรวมผู้อ านวยการองค์การมหาชนสามารถด าเนินการตามสัญญาจ้างได้
เป็นไปตามเป้าหมาย 

2) การด าเนินการตามตัวชี้วัดองค์การมหาชน  โดยภาพรวมผู้อ านวยการองค์การมหาชนสามารถด าเนินการได้ตาม
เป้าหมายที่ก าหนด …… 

3) การด าเนินงานอื่นๆที่คณะกรรมการมอบหมาย ประกอบด้วย 3 ตัวชี้วัดหลัก โดยตัวชี้วัด ที่ด าเนินการได้สูงกว่า
เป้าหมาย มีจ านวน 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ ……………เนื่องจากปัจจัยส าคัญคือ.............. ตัวชี้วัดที่ด าเนินการได้ต่ ากว่า
เป้าหมาย มีจ านวน 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ ……………………. เนื่องจากปัจจัยส าคัญคือ…………………………………………. โดย
ภาพรวมผู้อ านวยการองค์การมหาชนสามารถด าเนินการตามสัญญาจ้างได้เป็นไปตามเป้าหมาย 

 

ส าหรับผลการประเมินสมรรถนะผู้อ านวยการองค์การมหาชน  ซึ่งประกอบด้วยสมรรถนะ 6 ด้าน ผู้อ านวยการองค์การ
มหาชนมีผลการประเมินโดดเด่นมากที่สุดเรียงจากมากไปน้อยได้แก่ ด้าน ………………………………………..    

 

 

  

 

 

สรุปผลการประเมินผู้อ านวยการองค์การมหาชน   
ตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  

ตั้งแต่วันท่ี 1 ตุลาคม 2560 ถึงวันที่ 30 กันยายน 2561 
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ตัวชี วัด  ……………………………………………. 

ค าอธิบาย : 
  
 
 
 

เป้าหมาย :   

ข้อมูลผลการด าเนินงาน :   

 

 

 

 

รายละเอียดผลการด าเนินงานรายตัวชี วัดของผู้อ านวยการองค์การมหาชน 

องค์ประกอบท่ี 1 Performance Base   

ชื่อผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด………….…………………. 
โทร. ………………………………………..……………. 
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ภาคผนวก 7 
 

  รายชื่อเจ้าหน้าที่ส านักงาน ก.พ.ร. 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561



 



   คู่มือการประเมินผลองค์การมหาชนและผู้อ านวยการองค์การมหาชน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 
 

   

รายชื่อเจ้าหน้าที่ส านักงาน ก.พ.ร. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561  
องค์การมหาชน เจ้าหน้าทีส่ านักงาน ก.พ.ร. โทรศัพท์ 

1. สถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน วรรณมาศ น้อยสุวรรณ 02-356-9999 # 8940 
2. โรงเรียนมหิดลวิทยานสุรณ ์ วรรณมาศ น้อยสุวรรณ 02-356-9999 # 8940 

3. โรงพยาบาลบ้านแพ้ว ภัทรอาภา จินดาวงศ ์ 02-356-9999 # 8915 
4. ส านักงานพัฒนาเทคโนโลยีอวกาศและภมูิสารสนเทศ ณิชชา กันต์ปานนท์ 02- 356-9999 # 8875 

5. ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพ
การศึกษา 

สุณี  มักผล 02-356-9999 # 8878 

6. ศูนย์มานุษยวิทยาสิรินธร วรรณมาศ น้อยสุวรรณ 02-356-9999 # 8940 
7. สถาบันระหว่างประเทศเพื่อการคา้และการพัฒนา ธนกิจ สถาพรอานนท ์ 02-356-9999 # 8805 
8. ส านักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ อโนมา จัตตารสี ์ 02-356-9999 # 8984 
9. ส านักงานพัฒนาการวิจัยการเกษตร วรรณมาศ น้อยสุวรรณ 02-356-9999 # 8940 
10. สถาบันบริหารกองทุนพลังงาน สุณี  มักผล 02-356-9999 # 8878 
11. องค์การบริหารการพัฒนาพ้ืนท่ีพิเศษเพื่อการท่องเที่ยว

อย่างยั่งยืน 
อโนมา จัตตารสี ์ 02-356-9999 # 8984 

12. ศูนย์ส่งเสริมศลิปาชีพระหว่างประเทศ ภัทรอาภา จินดาวงศ ์ 02-356-9999 # 8915 
13. สถาบันวิจัยและพัฒนาอัญมณีและเครื่องประดับแห่งชาต ิ ภัทรอาภา จินดาวงศ ์ 02-356-9999 # 8915 

14. ส านักงานบริหารและพัฒนาองค์ความรู ้ อโนมา จัตตารสี ์ 02-356-9999 # 8984 
15. ส านักงานความร่วมมือพัฒนาเศรษฐกิจกับ 
      ประเทศเพื่อนบ้าน 

ธนกิจ สถาพรอานนท์ 02-356-9999 # 8805 

16. สถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ วรรณมาศ น้อยสุวรรณ 02-356-9999 # 8940 
17. สถาบันวิจัยและพัฒนาพื้นที่สูง วันวิสา ศรีพัฒนกุล 02-356-9999 # 8898 
18. สถาบันเทคโนโลยีนิวเคลยีร์แห่งชาต ิ ณิชชา กันต์ปานนท์ 02- 356-9999 # 8875 
19. องค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก วันวิสา ศรีพัฒนกุล 02-356-9999 # 8898 
20. ส านักงานพัฒนาเศรษฐกิจจากฐานชีวภาพ วันวิสา ศรีพัฒนกุล 02-356-9999 # 8898 
21. สถาบันวิจัยแสงซินโครตรอน ณิชชา กันต์ปานนท์ 02- 356-9999 # 8875 
22. สถาบันสารสนเทศทรัพยากรน้ าและการเกษตร วันวิสา ศรีพัฒนกุล 02-356-9999 # 8898 
23. สถาบันวิจัยดาราศาสตร์แห่งชาต ิ วันวิสา ศรีพัฒนกุล 02-356-9999 # 8898 
24. สถาบันเทคโนโลยีป้องกันประเทศ ธนกิจ สถาพรอานนท ์ 02-356-9999 # 8805 
25. ส านักงานพิพิธภณัฑ์เกษตรเฉลมิพระเกยีรต ิ

พระบาทสมเดจ็พระเจ้าอยู่หัว 
วรรณมาศ น้อยสุวรรณ 02-356-9999 # 8940 

 
26. สถาบันรับรองคุณภาพ สถานพยาบาล สุณี  มักผล 02-356-9999 # 8878 
27. หอภาพยนตร ์ ธนกิจ สถาพรอานนท ์ 02-356-9999 # 8805 
28. ส านักงานนวัตกรรมแห่งชาต ิ ณิชชา กันต์ปานนท์ 02- 356-9999 # 8875 
29. ส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส ์ ธนกิจ สถาพรอานนท ์ 02-356-9999 # 8805 
30. ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์ ธนกิจ สถาพรอานนท ์ 02-356-9999 # 8805 
31. สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ สุณี  มักผล 02-356-9999 # 8878 
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   คู่มือการประเมินผลองค์การมหาชนและผู้อ านวยการองค์การมหาชน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 
 

   

องค์การมหาชน เจ้าหน้าทีส่ านักงาน ก.พ.ร. โทรศัพท์ 

32. สถาบันบริหารจดัการธนาคารที่ดิน ภัทรอาภา จินดาวงศ ์ 02-356-9999 # 8915 
33.  ศูนย์ความเป็นเลศิด้านชีววิทยาศาสตร ์ ณิชชา กันต์ปานนท์ 02-356-9999 # 8875 
34. ศูนย์คุณธรรม อโนมา จัตตารสี ์ 02-356-9999 # 8984 
35. สถาบันเพื่อการยุติธรรมแห่งประเทศไทย สุณี  มักผล 02-356-9999 # 8878 
36. สถาบันวัคซีนแห่งชาติ อโนมา จัตตารสี ์ 02-356-9999 # 8984 
37. ส านักงานพัฒนาพิงคนคร ศิริพร วัยวัฒนะ 02-356-9967 
38. สถาบันส่งเสริมความปลอดภยัอาชีวอนามัยและ 

สภาพแวดล้อมในการท างาน 
ภัทรอาภา จินดาวงศ ์ 02-356-9999 # 8915 

 

E-mail กองกิจการองค์การมหาชน: po@opdc.go.th 
โทรสาร : 02 - 356 9910 
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