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แผนยุทธศาสตรสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) 
พ.ศ. 2548-2551 

 

• วิสัยทัศน  
สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศึกษา (องคการมหาชน) จะเปน

องคการทางวิชาการที่เช่ียวชาญดานการประเมินคุณภาพการศึกษา  เพ่ือพัฒนาระบบการจัดการศึกษาของ

ไทยใหมีคุณภาพ และใหผูเรียนไดรับการศึกษาในสถานศึกษาท่ีมีการบริหาร และการจัดการศึกษาท่ีมี      

คุณภาพ เพ่ือใหผูเรียนเปนคนด ีมีความสามารถ และมีความสุข 

• พันธกิจ 
สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) จัดตั้งขึ้นโดยมี

วัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาเกณฑและวิธีการประเมินคุณภาพภายนอก และทําการประเมินผลการจัด

การศึกษาเพ่ือใหมีการตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษา โดยคํานึงถึงความมุงหมาย  หลักการ และแนวทาง

การจัดการศึกษาในแตละระดับตามท่ีกําหนดไวในกฎหมายวาดวยการศึกษาแหงชาติ โดยใหมีการประเมิน

คุณภาพภายนอกของสถานศึกษาทุกแหงอยางนอยหนึ่งคร้ังในทุกหาป นับตั้งแตการประเมินคร้ังสุดทาย   และ
เสนอผลการประเมินตอหนวยงานท่ีเก่ียวของและสาธารณชน  ซึ่ง สมศ.มีพันธกิจแหงกฎหมายตามพระราช
กฤษฎีกาจัดตั้งสํานักงานฯ ดังนี้ 

1. พัฒนาระบบการประเมินคุณภาพภายนอก กําหนดกรอบ แนวทาง และวิธีการ  ประเมินคุณภาพ

ภายนอกที่มีประสิทธิภาพ และสอดคลองกับระบบการประกันคุณภาพของสถานศึกษาและ

หนวยงานตนสังกัด 

2. พัฒนามาตรฐานและเกณฑสําหรับการประเมินคุณภาพภายนอก 
3. ใหการรับรองผูประเมินภายนอก 

4. กํากับดูแลและกําหนดมาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอกท่ีดําเนินการโดยผูประเมิน
ภายนอก รวมท้ังใหการรับรองมาตรฐาน ท้ังนี้ ในกรณีจําเปนหรือเพ่ือประโยชนในการศึกษาวิจัย

เพ่ือพัฒนาระบบการประเมินคุณภาพภายนอก สํานักงานอาจดําเนินการประเมินคุณภาพ

ภายนอกเองก็ได 

5. พัฒนาและฝกอบรมผูประเมินภายนอก จัดทําหลักสูตรการพัฒนาและฝกอบรมและสนับสนุนให

องคกรเอกชน องคกรวิชาชีพหรือวิชาการ เขามามีสวนรวมในการพัฒนาและฝกอบรมผูประเมิน

ภายนอกอยางมีประสิทธิภาพ 
  

  

6. เสนอรายงานการประเมินคณุภาพและมาตรฐานการศึกษาประจาํปตอคณะรัฐมนตรี   รัฐมนตรี  



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

คํารับรองการปฏิบัติงานขององคการมหาชนและเอกสารประกอบคํารับรองการปฏิบัติงาน  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548 

คํารับรองการปฏิบัติงาน   เอกสารประกอบ 1 
สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548   
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• ยุทธศาสตร 
ยุทธศาสตรท่ี 2 การพัฒนาคนและสังคมท่ีมีคุณภาพ   
ก. สรางสังคมแหงการเรียนรู ตลอดชีวิต  พัฒนาคนใหมีความรูคูคุณธรรมและจริยธรรม 

เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร  ใหคนเปนศูนยกลางของการเรียนรู เปนคนดี มีคุณภาพ มี

ศักยภาพ ความสามารถในการแขงขันและมีคุณธรรม จริยธรรม สูสังคมฐานความรู   

• เปาประสงค  
1. พัฒนาระบบประเมินคุณภาพสถานศึกษาจากภายนอกที่มีประสิทธิภาพ เพ่ือสงเสริมให

สถานศึกษาสามารถจัดการศกึษาเพ่ือพัฒนาผูเรียนใหมีคณุภาพมากข้ึน สรรหาและพัฒนา      
ผูประเมินภายนอกท่ีมีคุณภาพและมีคุณสมบัติท่ีเหมาะสมเปนท่ีนาเช่ือถือ  ผูประเมินภายนอก

ตองมีความเขมแข็งท้ังทางรางกายและจติใจ และมีความปรารถนาดท่ีีจะประเมินเพื่อพัฒนา

คุณภาพและมาตรฐานของสถานศึกษา 

2. การสงเสริมและพัฒนาความพรอมของสถานศึกษาสูมาตรฐานเพ่ือรับการประเมินคณุภาพ

ภายนอกไดตามแผนท่ีกําหนด  
3. เผยแพรและประชาสัมพันธใหทุกฝายเกิดความตระหนักและเห็นความสําคญัของการประกัน

คุณภาพการศกึษา ยอมรับ และศรัทธาตอสถานศึกษา   
- สถานศึกษาจะไดรับการสนับสนุนให สามารถแขงขันได 
- สถานศึกษาตองมีการประเมินและปรับปรุงคุณภาพอยูเสมอภายใตการนําของผูบริหาร 

• กลยุทธ 
1. สงเสริมและพัฒนาสถานศึกษาใหมีการประกันคุณภาพภายในเพื่อพัฒนาคุณภาพของผูเรียนและ

พรอมรับการประเมินคุณภาพภายนอก โดยพัฒนาผูบริหารและบุคลากรของสถานศึกษาใหมี    
ความเขาใจเกิดความตระหนกัและมีเจตคตท่ีิถูกตองตอการประกันคุณภาพภายใน และการประกัน

คุณภาพภายนอกรวมท้ังสามารถดําเนินการประกันคุณภาพภายในดานการพัฒนาคุณภาพ การตรวจ

ติดตามคุณภาพ และการประเมินคุณภาพใหเปนสวนหนึ่งของการบริหารงาน ดําเนินงานอยางเปน

ระบบและตอเนื่อง โดยความรวมมือของชุมชนและการสนบัสนุนจากตนสังกัด โดยมุงพัฒนาการ

เรียนรู การสอน และการบริหารจัดการใหไดมาตรฐาน 

  

2. เผยแพรและประชาสัมพันธใหทุกฝายเกิดความตระหนักและเห็นความสําคญัของการประกัน



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

คํารับรองการปฏิบัติงานขององคการมหาชนและเอกสารประกอบคํารับรองการปฏิบัติงาน  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548 

คํารับรองการปฏิบัติงาน   เอกสารประกอบ 1 
สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548   
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3. พัฒนาระบบประเมินคุณภาพสถานศึกษาจากภายนอกที่มีประสิทธิภาพ เพ่ือสงเสริมให

สถานศึกษาสามารถจัดการศกึษาเพ่ือพัฒนาผูเรียนใหมีคณุภาพมากข้ึน สรรหาและพัฒนา      

ผูประเมินภายนอกท่ีมีคุณภาพและมีคุณสมบัติท่ีเหมาะสมเปนท่ีนาเช่ือถือ ผูประเมินภายนอก

ตองมีความเขมแข็งท้ังทางรางกายและจติใจ และมีความปรารถนาดท่ีีจะประเมินเพื่อพัฒนา

คุณภาพและมาตรฐานของสถานศึกษา 

4.  สรางองคความรูเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษา ท้ังในดานการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

การตรวจตดิตามคุณภาพการศึกษา และการประเมินคุณภาพการศึกษาท้ังภายในและภายนอก 

และสังเคราะหผลประเมินคุณภาพภายนอกเพ่ือแสดงมาตรฐานการศึกษาของประเทศและ

เสนอแนะนโยบายเพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของชาต ิ

5. พัฒนาวิทยากรแกนนํา และบุคลากรทางการประกันคุณภาพการศึกษา โดยเฉพาะการประเมิน

คุณภาพการศกึษา รวมท้ังการสงเสริมและพัฒนาวิชาชีพนักประเมินคุณภาพการศกึษา 
6. สรางระบบการทํางานแบบเครือขายระดับบุคคลและองคกรท้ังในประเทศและระหวางประเทศ

เพ่ือพัฒนาระบบประกนัคุณภาพการศึกษาและปฏิรูปการศึกษา 

 
 
 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

คํารับรองการปฏิบัติงานขององคการมหาชนและเอกสารประกอบคํารับรองการปฏิบัติงาน 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548 

คํารับรองการปฏิบัติงาน   เอกสารประกอบ 2 
สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548  
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การประเมินสาํหรับองคการมหาชน ประกอบดวยมิติ 4 ดาน นํ้าหนักรวมรอยละ 100 ดังน้ี 
1. มิติที่ 1 มิติดานประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน  
2. มิติที่ 2 มิติดานคุณภาพการใหบริการ  
3. มิติที่ 3 มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน 
4. มิติที่ 4 มิติดานการพัฒนาองคกร  

 
การประเมินสาํหรับองคการมหาชน คํานวณจากผลคะแนนถวงนํ้าหนักของมิติ 4 ดาน ดังน้ี  

 
เกณฑการใหคะแนน 

ผลคะแนน นํ้าหนัก 
(%) 1 2 3 4 5 

1. ผลคะแนนถวงน้ําหนักของมิติดาน

ประสิทธิผลของการปฏิบัตงิาน 

60 1 2 3 4 5 

2. ผลคะแนนถวงน้ําหนักของมิติดาน 

คุณภาพการใหบริการ 
10 1 2 3 4 5 

3. ผลคะแนนถวงน้ําหนักของมิติดาน

ประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน 

10 1 2 3 4 5 

4. ผลคะแนนถวงน้ําหนักของมิติดาน       

การพัฒนาองคกร 

20 1 2 3 4 5 

  รวม 100 1 2 3 4 5 

 
 

หมายเหตุ : น้าํหนักของแตละมิติข้ึนกับวัตถุประสงคในการดําเนินงาน พันธกิจ และยุทธศาสตร ของ

องคการมหาชนแตละแหง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มิติที่ 1 มิติดานประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน นํ้าหนักในการคํานวณผลคะแนนรอยละ 60 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

คํารับรองการปฏิบัติงานขององคการมหาชนและเอกสารประกอบคํารับรองการปฏิบัติงาน 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548 

คํารับรองการปฏิบัติงาน   เอกสารประกอบ 2 
สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548  

 
 
บริษัท ไทยเรทติ้งแอนดอินฟอรเมช่ันเซอรวิส จํากัด   
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โดยมีตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงาน นํ้าหนัก เปาหมาย และเกณฑการใหคะแนน ดังตอไปน้ี 

ขอมูลพื้นฐาน เกณฑการใหคะแนน 
ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงาน 

นํ้าหนัก

(%) 2545 2546 2547 1 2 3 4 5 

1. จํานวนสถานศึกษาท่ีไดรับ

การประเมินคณุภาพ

ภายนอก 
1.1  ข้ันพ้ืนฐาน  
1.2  การอาชีวศึกษา  
1.3  อุดมศึกษา  

25 
 
 
9 
8 
8 

 
 
 

2,225 
7 
5 

(แหง) 

 
 
 

6,413 
131 
59 

(แหง) 

 
 
 

14,445 
304 
81 

(แหง) 

 
 
 

6,286 
194 
56 

 
 
 

7,334 
226 
66 

 
 
 

8,382 
258 
75 

 
 
 

9,429 
291 
85 
 

 
 
 

10,477 
323 
94 

2. จํานวนรายงานผลการประเมิน

สถานศึกษาสะสมที่ไดรับการ

พิจารณารับรองจาก สมศ.  
2.1  ข้ันพ้ืนฐาน 
2.2  การอาชีวศึกษา 
2.3  อุดมศึกษา 

10 
 
 
4 
3 
3 

 
 
 

N/A
N/A
N/A

 
 
 

218 
78 
29 

 
 
 

765 
93 
53 

 
 
 

2,000

220
90 

 
 
 

3,000 
240

100 

 
 
 

4,000 
260 
110 

 
 
 

5,000

280 
120 

 
 
 

6,000

300 
130 

3. จํานวนผูประเมินภายนอก

และผูทรงคุณวุฒิท่ีไดรับการ

พัฒนาใหมีความเช่ียวชาญใน

การประเมิน 
3.1 ข้ันพ้ืนฐาน 

6 
 
 
 
2 

 
 
 
 

N/A

 
 
 
 

1,224 

 
 
 
 

1,673 

 
 
 
 

810 

 
 
 
 

945 

 
 
 
 

1,08
0 

 
 
 
 

1,21
5 

 
 
 
 

1,35
0 

 3.2  การอาชีวศึกษา 2 N/A 303 344 200 250 300 350 400 

 3.3  อุดมศึกษา 2 N/A 273 556 150 175 200 225 250 

           
           
           
           
           
           

4. จํานวนสถานศึกษาท่ีไดรับ 3         



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

คํารับรองการปฏิบัติงานขององคการมหาชนและเอกสารประกอบคํารับรองการปฏิบัติงาน 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548 

คํารับรองการปฏิบัติงาน   เอกสารประกอบ 2 
สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548  

 
 
บริษัท ไทยเรทติ้งแอนดอินฟอรเมช่ันเซอรวิส จํากัด   
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ขอมูลพื้นฐาน เกณฑการใหคะแนน 
ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงาน 

นํ้าหนัก

(%) 2545 2546 2547 1 2 3 4 5 

4.1  ข้ันพ้ืนฐาน  
4.2  การอาชีวศึกษา  
4.3  อุดมศึกษา  

 
 
1 
1 
1 

 
 

N/A
N/A
N/A

 
 

5,527

N/A
อยู

ระหวาง

การวิจัย 

 
 

8,416

161 
49 

 
 

4,400

100

40 

 
 

5,40
0 

150

50 

 
 

6,40
0 

200 
60 

 
 

7,400

250 
70 

 
 

8,400

300 
80 

5. ระดับความสําเร็จของการ

จัดทําระบบการประเมินเพ่ือ

รับรองมาตรฐานการศึกษา 
5.1  ข้ันพ้ืนฐาน (ระบบ) 
5.2  การอาชีวศึกษา 

(ระบบ) 
5.3  อุดมศึกษา (ระบบ) 

6 
 
 
2 
2 
 
2 

 
 
 
1 
1 
 
1 

ระบบ 

 
 
 

N/A
N/A

 
N/A
 

 
 
 

N/A
N/A

 
N/A 

 
 
 
0 
0 
 
0 

 
 
 
- 
- 
 
- 

 
 
 
1 
- 
 
- 

 
 
 
2 
- 
 
- 

 
 
 
3 
1 
 
1 
 

6. 
 
จํานวนสถานศึกษาระดบั

การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

อาชีวศึกษา และอุดมศึกษา

ท่ีไดรับการสงเสริมและ

พัฒนาการประกันคุณภาพ

จาก สมศ. 

7 
 
 
 
 
 

5,327

แหง 
 
 
 
 

8,258

แหง 
 
 
 
 

17,651

แหง 
 
 
 
 

5,906 6,890 7,874 8,859  9,843 

7. 
 

จํานวนกิจกรรมการผลิตส่ือ

และเอกสารดานการประเมนิ

คุณภาพภายนอก (เร่ือง) 

3 N/A 6 
 

13 
 

9 
 

 

10 
 

11 
 

12 
 

13 
 

 รวม 60    1 2 3 4 5 

 
 
มิติที่ 2 มิติดานคุณภาพการใหบริการ นํ้าหนักในการคํานวณผลคะแนนรอยละ 10 

โดยมีตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ นํ้าหนัก เปาหมาย และเกณฑการใหคะแนน ดังตอไปน้ี 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

คํารับรองการปฏิบัติงานขององคการมหาชนและเอกสารประกอบคํารับรองการปฏิบัติงาน 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548 

คํารับรองการปฏิบัติงาน   เอกสารประกอบ 2 
สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548  

 
 
บริษัท ไทยเรทติ้งแอนดอินฟอรเมช่ันเซอรวิส จํากัด   
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ขอมูลพื้นฐาน เกณฑการใหคะแนน 
ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงาน 

นํ้าหนัก

(%) 2545 2546 2547 1 2 3 4 5 

8. 
 
 

 

รอยละของการตอบสนอง

ความตองการของผูใชผล

ประเมินและผูใชขอมูลตาม

ระยะเวลาท่ีกําหนด 

5 
 

N/A
 

N/A
 

 

N/A 60 
 

70 80 
 

90 

 
 

100 

 
 

9. รอยละของระดับความพึง

พอใจของผูรับบริการ  

5 N/A N/A N/A 45 55 65 75 85 

 รวม 10    1 2 3 4 5 

 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

คํารับรองการปฏิบัติงานขององคการมหาชนและเอกสารประกอบคํารับรองการปฏิบัติงาน 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548 

คํารับรองการปฏิบัติงาน   เอกสารประกอบ 2 
สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548  

 
 
บริษัท ไทยเรทติ้งแอนดอินฟอรเมช่ันเซอรวิส จํากัด   
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มิติที่ 3 มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน นํ้าหนักในการคํานวณผลคะแนนรอยละ 10 
โดยมีตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ นํ้าหนัก เปาหมาย และเกณฑการใหคะแนน ดังตอไปน้ี 

ขอมูลพื้นฐาน เกณฑการใหคะแนน 
ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงาน 

นํ้าหนัก

(%) 2545 2546 2547 1 2 3 4 5 

10. 
 

จํานวนระบบสารสนเทศเพ่ือ

การบริหารที่เปนปจจบุัน

และพรอมใชงาน (ระบบ) 

5 
 

 

N/A
 

 

N/A 3 
 

1 
 

 

2 
 

 

3 
 

 

4 5 
 

 

11. ระดับความสําเร็จของการ

จัดทําตนทุนตอหนวย 

5 N/A N/A N/A 1 2 3 4 5 

 รวม 10    1 2 3 4 5 

 
มิติที่ 4 มิติดานการพัฒนาองคกร นํ้าหนักในการคํานวณผลคะแนนรอยละ 20 

โดยมีตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงาน นํ้าหนัก เปาหมาย และเกณฑการใหคะแนน ดังตอไปน้ี 

ขอมูลพื้นฐาน เกณฑการใหคะแนน 
ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงาน 

นํ้าหนัก

(%) 2545 2546 2547 1 2 3 4 5 

12. ระดับความสําเร็จของการ

จัดทําแผนการปฏิบัติงาน 3 

ปใหสอดคลองกับแผน

บริหารราชการแผนดนิและ

แผนของหนวยงานตนสังกัด 
เกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 
ระดับ 1 มีรายงานการวิเคราะห/

ทบทวนแผนใหมีความ

สอดคลองกับแผน

บริหารราชการแผนดิน 

และแผนของหนวยงาน

ตนสังกัด 
ระดับ 2  - 
ระดับ 3 ดําเนินการจัดทํา

แผนปฏิบัติงาน 3 ป   
( พ.ศ. 2549-2551) 

5 N/A N/A N/A 1 - 3 - 5 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

คํารับรองการปฏิบัติงานขององคการมหาชนและเอกสารประกอบคํารับรองการปฏิบัติงาน 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548 

คํารับรองการปฏิบัติงาน   เอกสารประกอบ 2 
สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548  

 
 
บริษัท ไทยเรทติ้งแอนดอินฟอรเมช่ันเซอรวิส จํากัด   
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ขอมูลพื้นฐาน เกณฑการใหคะแนน 
ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงาน 

นํ้าหนัก

(%) 2545 2546 2547 1 2 3 4 5 

ระดับ 4  -  
ระดับ 5 แผนปฏิบัติการไดรับ

การอนุมัติจากคณะ

กรรมการบริหาร

องคการมหาชน 

13. 
 

รอยละของเจาหนาท่ีท่ีไดรับ

การอบรม สัมมนาเพ่ือ

เพ่ิมพูนความรู ทักษะ เจตคติ

ท่ีเก่ียวของกับงานท่ีทํา 

3 
 
 

 

N/A N/A 100 
 

40 
 

 
 

50 
 

60 
 

 

70 
 

80 
 

 

14. ระดับความสําเร็จของการ

จัดทําแผนพัฒนาระบบ

บริหารความรูในองคกรและ

เทคโนโลยีรูปแบบใหม 

3 - - - ไม

สําเร็จ

 

- - - สําเร็จ

 

15. ระดับคณุภาพการกํากับดูแล

กิจการ 

5 - - - 1 2 3 4 5 

16. จํานวนองคความรูเก่ียวกับ

การประกันคณุภาพ

การศึกษา (เร่ือง) 

4 10 
 

13 
 

12 
 

2 
 

4 
 

6 
 

8 
 

10 
 

 รวม 20    1 2 3 4 5 

 


