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คํานํา 
 

รายงานผลการประเมินการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน ประจําปงบประมาณ         
พ.ศ. 2551 ฉบับนี้เปนบทวิเคราะหและขอคิดเห็นอิสระ วัตถุประสงคหลักของการรายงานเพื่อเปนขอมูลให
องคการมหาชนใชเปนแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงการทํางานเพ่ือเพิ่มประสิทธิผลและประสิทธิภาพ   
การปฏิบัติงานตามภารกิจหลัก  ตลอดจนใชเปนขอมูลเพื่อปรับปรุงระบบการบริหารจัดการใหมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนซ่ึงเปนไปตามหลักวิชาการ  ไมควรนําผลคะแนนไปใชในเชิงเปรียบเทียบกับ
องคการมหาชน    อ่ืน ๆ โดยตรง โดยไมตระหนักถึงขอจํากัดตาง ๆ  เนื่องจากองคการมหาชนแตละแหง     
มีวัตถุประสงคการจัดต้ัง  วิสัยทัศน ภารกิจหลัก ยุทธศาสตร รวมท้ังระยะเวลาการจัดต้ังท่ีแตกตางกัน ซ่ึงสงผล
ใหการกําหนดคาเปาหมายความสําเร็จตามตัวช้ีวัด น้ําหนัก และเกณฑการใหคะแนน รวมถึงประเภทของ
ตัวช้ีวัด มีความแตกตางกัน ตัวอยางเชน ตัวช้ีวัดขององคการมหาชนท่ีจัดตั้งใหมจะเนนตัวช้ีวัดประเภทปจจัย
นําเขาหรือกระบวนการ ในขณะท่ีตัวช้ีวัดขององคการมหาชนท่ีมีพัฒนาการท่ีตอเนื่องจะเนนตัวช้ีวัดประเภท
ผลผลิตและผลลัพธของการดําเนินการ  ท้ังนี้ คณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผลองคการมหาชน
ซ่ึงแตงตั้งโดยคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ เปนผูเจรจาความเหมาะสมของคาเปาหมายความสําเร็จ
ตามตัวช้ีวัด น้ําหนัก และเกณฑการใหคะแนนดังกลาว โดยคํานึงถึงภารกิจหลัก และยุทธศาสตรขององคการ
มหาชนท่ีไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริหารองคการมหาชนแลว ตลอดจนแผนงานโครงการท่ี
ไดรับการจัดสรรงบประมาณ  พัฒนาการขององคการมหาชน และขอจํากัดการดําเนินงานในแตละป  

                   ขอมูลในรายงานฉบับนี้มาจากการตรวจประเมินตามคํารับรองการปฏิบัติงานขององคการ
มหาชน  ซ่ึงการกําหนดเปาหมายการดําเนินงานขององคการมหาชนแตละแหงจะอยูภายใตขอจํากัด และ
ปจจัยตาง ๆ ท้ังท่ีเปนปจจัยสนับสนุน และอุปสรรคในการดําเนินงาน ขอจํากัดท่ีสําคัญประการหนึ่ง คือ 
ขอจํากัดดานการพัฒนาฐานขอมูลการจัดเก็บผลการปฏิบัติงานตามตัวช้ีวัด  

 ขอจํากัดอีกประการหนึ่ง คือ มีการพัฒนาตัวช้ีวัดความสําเร็จของการปฏิบัติงานขององคการ
มหาชนในแตละปใหมีความเขมขนมากยิ่งข้ึน ท้ังตัวช้ีวัดท่ีเปนผลลัพธการทํางาน เปาหมายการเพิ่ม
ประสิทธิผล ประสิทธิภาพ คุณภาพการใหบริการ และการพัฒนาองคการอยางยั่งยืน ซ่ึงตองอยูภายใตระบบ
การจัดเก็บขอมูลท่ีเปนมาตรฐาน เช่ือถือได และสะทอนภารกิจหลักขององคการอยางแทจริง  

 ดวยขอจํากัดเหลานี้ อาจสงผลกระทบและทําใหผลการดําเนินงานขององคการมหาชนเกิด        
การเปลี่ยนแปลงไดตามกาลเวลาดังกลาว ดังนั้น การใชขอมูลในรายงานฉบับนี้ประกอบการตัดสินใจ หรือ
ดําเนินการใด ๆ เกี่ยวกับองคการมหาชนจึงตองดําเนินการดวยความระมัดระวัง  สํานักงาน ก.พ.ร. ขอ   
สงวนสิทธ์ิท่ีจะไมรับผิดชอบตอความเสียหายใด ๆ ท่ีเกิดข้ึนจากการกระทําใด ๆ ท่ีเกี่ยวของกับการใช      
การเปดเผย หรือการคัดลอกขอมูล ส่ือโฆษณา หรือส่ิงพิมพท่ีอยูในรายงานฉบับนี้ท่ีนําขอมูลไปใชไมตรง



 รายงานผลการประเมินการปฏิบัตงิานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน  
ขององคการมหาชน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551   

 

   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 รายงานผลการประเมินการปฏิบัตงิานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน  
ขององคการมหาชน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551   

 

   

   ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับ 
สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมนิคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) 

สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) (สมศ.)  
มีเปาหมายในการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาเพื่อพัฒนามาตรฐานการศึกษา โดยสถานศึกษา
ทุกแหงจะไดรับการประเมินคุณภาพภายนอกอยางนอย 1 คร้ังในทุก ๆ 5 ป การประกันคุณภาพการศึกษา
เปนกระบวนการทางการศึกษาเพื่อสรางความม่ันใจและใหหลักประกันตอผูเรียน ผูปกครอง ชุมชน และ
สังคม วาสถานศึกษาสามารถจัดการศึกษาใหมีคุณภาพและมาตรฐานตามเกณฑท่ีกําหนด โดยการมีสวนรวม
ระหวางภาครัฐและเอกชน อันกอใหเกิดคุณูปการอยางใหญหลวงตอการพัฒนาคุณภาพการศึกษา และการ
ยกระดับศักยภาพการแขงขันของประเทศไทยในสังคมโลก 

 

วัตถุประสงคการจัดตั้ง 

สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) จัดต้ังข้ึนตามพระ
ราชกฤษฎีกาจัดต้ังสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) พ.ศ. 2543 
โดยกําหนดวัตถุประสงคการจัดต้ังเพื่อพัฒนาเกณฑและวิธีการประเมินคุณภาพภายนอกและทําการ
ประเมินผลการจัดการศึกษาเพื่อใหมีการตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษา โดยคํานึงถึงความมุงหมาย 
หลักการ และแนวการจัดการศึกษาในแตละระดับตามท่ีกําหนดไวในกฎหมายวาดวยการศึกษาแหงชาติ 

 
รัฐมนตรีผูรักษาการตามพระราชกฤษฎีกา นายกรัฐมนตรี 
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รายชื่อคณะกรรมการ 
ของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) 

 
1. นายโอฬาร  ไชยประวัติ 
2. ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
3. ประธานกรรมการพัฒนาระบบการประเมินคุณภาพการศึกษาข้ันพื้นฐาน  

(นายสุวัฒน เงินฉํ่า) 
4. ประธานกรรมการพัฒนาระบบการประเมินคุณภาพการศึกษาข้ันอุดมศึกษา  

(ศ.ดร.ปรัชญา  เวสารัชช) 
5. นายกฤษณพงศ  กีรติกร 
6. นายชัยณรงค  อินทรมีทรัพย 
7. นายพีรศักดิ์  วรสุนโรสถ 
8. นายอมรวิชช  นาครทรรพ 
9. นายอุทัย  ดุลยเกษม 
10. นางศรินธร  วิทยะสิรินันท 
11. ผูอํานวยการ เปนกรรมการและเลขานุการโดยตําแหนง 

(ขอมูล ณ วันท่ี 30 ก.ย. 2551) 
 
ผูอํานวยการ :   ศาสตราจารยกิตติคุณ ดร.สมหวัง  พิธิยานุวัฒน    
อัตรากําลัง   49 คน 
งบประมาณประจําป พ.ศ. 2551 คือ 388.07 ลานบาท 
(ขอมูล ณ วันท่ี 30 ก.ย. 2551) 
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แผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551 
สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมนิคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) 

 

วิสัยทัศน 

 สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) จะเปนองคการทาง
วิชาการท่ีเช่ียวชาญดานการประเมินคุณภาพการศึกษา เพื่อพัฒนาระบบการจัดการศึกษาของไทยให
มีคุณภาพ และใหผูเรียนไดรับการศึกษาในสถานศึกษาท่ีมีการบริหาร และการจัดการศึกษาท่ีมี
คุณภาพ เพื่อใหผูเรียนเปนคนดี มีความสามารถ และมีความสุข 

 

พันธกิจ 

 พัฒนาระบบการประเมินคุณภาพภายนอก กําหนดกรอบแนวทางและวิธีการประเมินคุณภาพ
ภายนอกท่ีมีประสิทธิภาพ และสอดคลองกับระบบการประกันคุณภาพของสถานศึกษาและ
หนวยงานตนสังกัด 

 พัฒนามาตรฐานและเกณฑสําหรับการประเมินคุณภาพภายนอก 

 ใหการรับรองผูประเมินภายนอก 

 กํากับดูแลและกําหนดมาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอกท่ีดําเนินการโดยผูประเมินภายนอก 
รวมท้ังใหการรับรองมาตรฐาน ท้ังนี้ ในกรณีจําเปนหรือเพื่อประโยชนในการศึกษาวิจัยเพื่อพัฒนา
ระบบการประเมินคุณภาพภายนอก สํานักงานอาจดําเนินการประเมินคุณภาพภายนอกเองก็ได 

 พัฒนาและฝกอบรมผูประเมินภายนอก จัดทําหลักสูตรการพัฒนาและฝกอบรม และสนับสนุนให
องคกรเอกชน องคกรวิชาชีพหรือวิชาการ เขามามีสวนรวมในการพัฒนาและฝกอบรมผูประเมิน
ภายนอกอยางมีประสิทธิภาพ 

 เสนอรายงานการประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาประจําปตอคณะรัฐมนตรี รัฐมนตรี และ
หนวยงานที่เกี่ยวของ เพื่อประกอบการพิจารณาในการกําหนดนโยบายทางการศึกษา และการ
จัดสรรงบประมาณเพ่ือการศึกษา รวมท้ังเผยแพรรายงานดังกลาวตอหนวยงานที่เกี่ยวของและ
สาธารณชน 

 

 



 รายงานผลการประเมินการปฏิบัตงิานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน  
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ประเด็นยุทธศาสตร 

 สงเสริมและพัฒนาสถานศึกษาใหมีการประกันคุณภาพภายในเพื่อพัฒนาคุณภาพของผูเรียนและ
พรอมรับการประเมินคุณภาพภายนอก โดยพัฒนาผูบริหารและบุคลากรของสถานศึกษาใหมีความ
เขาใจเกิดความตระหนักและมีเจตคติท่ีถูกตองตอการประกันคุณภาพภายในและภายนอก รวมท้ัง
สามารถดําเนินการประกันคุณภาพภายในดานการพัฒนาคุณภาพ การตรวจติดตามคุณภาพและการ
ประเมินคุณภาพใหเปนสวนหน่ึงของการบริหารงานดําเนินงานอยางเปนระบบและตอเนื่อง โดย
ความรวมมือของชุมชนและการสนับสนุนจากตนสังกัด โดยมุงพัฒนาการเรียนรู การสอน และ    
การบริหารจัดการใหไดมาตรฐาน 

 เผยแพรและประชาสัมพันธใหทุกฝายเกิดความตระหนักและเห็นความสําคัญของการประกัน
คุณภาพการศึกษา  ยอมรับ  และศรัทธาตอสถานศึกษา  สถานศึกษาท่ีมีคุณภาพจะได รับ                 
การสนับสนุนและสามารถแขงขันได สถานศึกษาท่ีมีคุณภาพตองมีการประเมินและปรับปรุง
คุณภาพอยูเสมอภายใตการนําของผูบริหาร 

 พัฒนาระบบประเมินคุณภาพสถานศึกษาจากภายนอกท่ีมีประสิทธิภาพ เพื่อสงเสริมใหสถานศึกษา
สามารถจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาผูเรียนใหมีคุณภาพมากข้ึน สรรหาและพัฒนาผูประเมินภายนอกท่ีมี
คุณภาพและมีคุณสมบัติท่ีเหมาะสมเปนท่ีนาเช่ือเถือ ผูประเมินภายนอกตองมีความเขมแข็งท้ัง
รางกายและจิตใจและมีความปรารถนาดีท่ีจะประเมินเพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานของ
สถานศึกษา 

 สรางองคความรูเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ ท้ังในดานการพัฒนาคุณภาพการศึกษาและการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาท้ังภายในและภายนอก และสังเคราะหผลประเมินคุณภาพเพ่ือแสดง
มาตรฐานการศึกษาของประเทศและเสนอแนะนโยบายเพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา
ของชาติ 

 พัฒนาวิทยากรแกนนําและบุคลากรทางการประกันคุณภาพการศึกษาโดยเฉพาะการประเมิน
คุณภาพการศึกษา รวมท้ังการสงเสริมและพัฒนาวิชาชีพนักประเมินคุณภาพการศึกษา 

 สรางระบบการทํางานแบบเครือขายระดับบุคคลและองคการทั้งในและระหวางประเทศเพื่อพัฒนา
ระบบประกันคุณภาพการศึกษาและปฏิรูปการศึกษา 

 



 รายงานผลการประเมินการปฏิบัตงิานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน  
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 สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา-1 

บทสรุปผูบริหาร 
 สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศึกษา  (องคการมหาชน) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2551 

 

1.  สรุปผลคะแนนตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
 ผลคะแนนรวมขององคการมหาชน  : ผลคะแนนโดยภาพรวมทุกมิติของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา (องคการมหาชน) (สมศ.) อยูที่ระดับคะแนน 4.6623 

 ผลคะแนนของการปฏิบัติงานตามมิติ : หากพิจารณาผลคะแนนรายมิติของ สมศ.ปรากฏวา ใน มิติที่ 1 ประสิทธิผลตาม
แผนปฏิบัติงานสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา มีผลคะแนน 4.7175  มิติที่ 2 คุณภาพการ
ใหบริการ มีผลคะแนน 4.4000  มิติที่ 3 ประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน มีผลคะแนน 4.5000  และมิติที่ 4 การกํากับดูแล
กิจการและการพัฒนาองคการ มีผลคะแนน 4.7107 

 

นํ้าหนัก ผลคะแนน

มิติที่ 1
ประสิทธิผลตาม
แผนปฏิบัติงาน

55% 4.7175

มิติที่ 2 คุณภาพการใหบริการ 10% 4.4000

มิติที่ 3
ประสิทธิภาพของการ
ปฏิบัติงาน

10% 4.5000

มิติที่ 4
การกํากับดูแลกิจการ
และการพัฒนาองคการ

25% 4.7107

100% 4.6623

ผลประเมินแยกตามมิติ

รวมทุกมิติ
1.0000

2.0000

3.0000

4.0000

5.0000

มิติท่ี 1 มิติท่ี 2 มิติที่ 3 มิติท่ี 4 รวมทุกมิติ

ระดับคะแนน

 
 
 
 
 



 รายงานผลการประเมินการปฏิบัตงิานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน  
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 สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา-2 

บทสรุปผูบริหาร 
 สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศึกษา  (องคการมหาชน) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2551 

 

2.   การเปรียบเทียบผลการประเมินรายปของ สมศ. ปงบประมาณ พ.ศ. 2548 – 2551 
 พบวา ในปงบประมาณ พ.ศ.2549 มีคาคะแนนตํ่ากวาปงบประมาณ พ.ศ.2548 เน่ืองมาจากมีการพัฒนาตัวช้ีวัดใหมีการ

ประเมินผลในเชิงคุณภาพมากขึ้น และต้ังแตปงบประมาณ พ.ศ.2549 เปนตนมาผลการดําเนินงานมีการพัฒนา 
ในทิศทางท่ีดีขึ้นในทุกมิติ เน่ืองจากเปนตัวช้ีวัดที่ใชประเมินผลอยางตอเน่ือง และสมศ.มีการบริหารจัดการแกไข
ปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นในการดําเนินการเพ่ือใหบรรลุตามตัวช้ีวัดในแตละปอยางสมํ่าเสมอ  

 
ค ม ม ม ม ระแนน พ.ศ. ิติที่ 1 ิติที่ 2 ิติที่ 3 ิติที่ 4 วม 

2548 5.0000 4.9300 3.0000 4.8250 4.7580 
2549 3.4868 4.1590 2.0000 3.4880 3.5472 
2550 4.3720 4.1122 5.0000 4.7600 4.4681 
2551 4.7175 4.4000 4.5000 4.7107 4.6623 
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 สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา-3 

บทสรุปผูบริหาร 
 สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศึกษา  (องคการมหาชน) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2551 

 

3.   ผลการดําเนินงานท่ีสําคัญในปงบประมาณ พ.ศ. 2551 : สมศ.มีการดําเนินการที่สําคัญ ดังน้ี 
 พันธกิจดานการกํากับดูแลและกําหนดมาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอกที่ดําเนินการโดยผูประเมินภายนอก รวมทั้งให
การรับรองมาตรฐาน มีผลการดําเนินงานในการจัดการประเมินคุณภาพภายนอกสําหรับสถานศึกษาในแตละระดับดังน้ี 

 

ประเภทสถ ผลการดําเนานศึกษา ินงาน (แหง) 
ระดับขั้นพ้ืน 7,759 ฐาน 
ระดับขั้นอา 182 ชีวศึกษา 
ระดับขั้นอุด 50 มศึกษา 

          

 พันธกิจดานการพัฒนาและฝกอบรมผูประเมินภายนอก จัดทําหลักสูตรการพัฒนาและฝกอบรม และสนับสนุนใหองคกร
เอกชน องคกรวิชาชีพหรือวิชาการ เขามามีสวนรวมในการพัฒนาและฝกอบรมผูประเมินภายนอกอยางมีประสิทธิภาพ มีผล
การดําเนินงาน ดังน้ี 

 

ระดับการศึ ผลการดําเนกษา ินงาน (คน) 
1. ขั้นพ้ืนฐา  น 
   1.1 ระดับ 120 อภิมาน 
   1.2 ระดับ 420 ทั่วไป 
2. ขั้นอาชีว 200 ศึกษา 

 
 ยุทธศาสตรดานการสงเสริมและพัฒนาสถานศึกษาใหมีการประกันคุณภาพภายในเพื่อพัฒนาคุณภาพของผูเรียนและพรอมรับ
การประเมินคุณภาพภายนอก โดยพัฒนาผูบริหารและบุคลากรของสถานศึกษาใหมีความเขาใจเกิดความตระหนักและ 
มีเจตคติที่ถูกตองตอการประกันคุณภาพภายในและภายนอก รวมทั้งสามารถดําเนิน การประกันคุณภาพภายในดานการพัฒนา
คุณภาพ การตรวจติดตามคุณภาพและการประเมินคุณภาพใหเปนสวนหน่ึงของการบริหารงานดําเนินงานอยางเปนระบบและ
ตอเน่ือง โดยความรวมมือของชุมชนและการสนับสนุนจากตนสังกัด โดยมุงพัฒนาการเรียนรู การสอน และ การบริหาร
จัดการใหไดมาตรฐาน มีผลการดําเนินงาน ดังน้ี 

 

ประเภทสถ ผลการดําเนานศึกษา ินงาน (แหง) 
ระดับขั้นพ้ืน 7,480 ฐาน 
ระดับขั้นอา 181 ชีวศึกษา 
ระดับขั้นอุด 70 มศึกษา 
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 สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา-4 

บทสรุปผูบริหาร 
 สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศึกษา  (องคการมหาชน) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2551 

 

4.   ฐานขอมูล :   
 สมศ. ไดจัดทําแผนงานดานสารสนเทศป 2551 และแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศ ป 2552-2556 เพ่ือรองรับระบบ 
Automated Quality Assurance ที่ผานความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริหาร สมศ.  ตลอดจนไดจัดทําขอกําหนดโครงการ
และสัญญาจัดจางผูดําเนินงานเพ่ือปอนขอมูลเขาสูระบบฐานขอมูลเปนไปตามแผนปฏิบัติการป 2551 ผูรับจางไดดําเนินการ
แลวเสร็จและสงมอบงานทั้งหมดตามสัญญาในวันที่ 26 กันยายน 2551  

5.   อ่ืนๆ :  
 ผูบริหารใหความสําคัญกับระบบการประเมินผล โดยมีการมอบหมายความรับผิดชอบใหกับบุคลากร และมีการติดตามความ
คืบหนา ปญหาอุปสรรคของการดําเนินงานอยางตอเน่ือง โดยมีการประชุมหารือรวมกันกับผูกํากับดูแลตัวช้ีวัด และรายงาน
ความกาวหนาของการดําเนินงานใหคณะกรรมการบริหารทราบอยางสม่ําเสมอ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 รายงานผลการประเมินการปฏิบัตงิานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน  
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 สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา-5 

สรุปภาพรวมการประเมินผลการปฏิบัติงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551 
สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  (องคการมหาชน) 

 

จุดเดน / พัฒนาการท่ีดี ขององคการมหาชน 
1. ผูบริหารระดับสูงของทุกหนวยงาน รวมท้ังคณะกรรมการบริหารของ สมศ. ใหความรวมมือ สนับสนุน ติดตาม 

เรงรัดการดําเนินการ รวมทั้งใหคําแนะนําที่เปนแนวทางในการปรับปรุงผลการดําเนินงาน และใหความสําคัญกับ
ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานตามกรอบของ ก.พ.ร. โดยไดมีการนํามาใชประโยชนในการติดตามผลการ
ดําเนินงานภายในขององคกรอยางสม่ําเสมอ 

2. สมศ. มีการบริหารจัดการแกไขปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นในการดําเนินการเพ่ือใหบรรลุตามตัวช้ีวัดในแตละป
อยางสม่ําเสมอ เชน การพัฒนาทางดานสารสนเทศตามแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศ ป 2552-2556 เพ่ือ
รองรับระบบ Automated Quality Assurance   การปรับแผนการดําเนินงานของตัวช้ีวัดที่ 1 จํานวนสถานศึกษาท่ี
ไดรับการประเมินคุณภาพภายนอกและไดรับการตรวจอานรายงานฯจากผูประเมินระดับอภิมานหรือผูทรงคุณวุฒิ 
โดยการเรงรัดการจัดจางผูประเมินภายนอกใหแลวเสร็จในไตรมาสท่ี 1 เพ่ือใหผูประเมินภายนอกมีระยะเวลา
เพียงพอสําหรับการดําเนินการตามขั้นตอนตางๆใหแลวเสร็จไดทันภายในปงบประมาณ เปนตน 

 ขอสังเกตจากผูประเมินเพ่ือโอกาสในการปรับปรุง 
1. คณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผล มีขอเสนอแนะสําหรับการดําเนินการของ สมศ. ในเรื่องการสงเสริม

และพัฒนาการประกันคุณภาพสถานศึกษาวาควรเพิ่มเติมในสวนของการสรางเครือขายระหวาง สมศ. กับ 
คณะครุศาสตรที่สังกัดในมหาวิทยาลัยตางๆเพ่ือสนับสนุนสถานศึกษา และเสริมสรางการสรางเครือขายระหวาง
โรงเรียนตางๆในพ้ืนที่เดียวกันเพ่ือสนับสนุนกันในดานตางๆ เชนโรงเรียนพ่ีโรงเรียนนอง เปนตน 

2. เน่ืองจาก สมศ. ใชวิธีดําเนินการวาจางผูประเมินภายนอกใหเปนผูประเมินผลสถานศึกษา ปจจัยที่สงผลกระทบตอ
การดําเนินงานของ สมศ. ไดแก การจางผูประเมินภายนอกที่มีทักษะในการประเมินที่แตกตางกันและการขาดแคลน
ผูประเมินในบางสาขา รวมถึงความยากลําบากในการควบคุมระยะเวลาการสงงานจากผูประเมินภายนอกทําใหสงผล
กระทบตอผลการดําเนินงาน รวมถึง งบประมาณท่ีไดรับในการประเมินสถานศึกษาแตละแหงเมื่อเทียบกับอัตราการ
จางตํ่ากวาราคาตลาด อยางไรก็ดี สมศ ก็ควรที่จะบริหารจัดการภายใตงบประมาณที่ไดรับโดยใชผลที่ไดจากการ
วิเคราะหจากการจัดทําตนทุนตอหนวยมาปรับปรุงกระบวนงานเพ่ือใหสามารถบรรลุเปาหมายและพันธกิจของ
องคการไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

3. การกําหนดตัวช้ีวัดตามพันธกิจควรพัฒนาตัวช้ีวัดใหมีการประเมินผลในเชิงคุณภาพมากข้ึน เพ่ือใหสามารถสะทอน
ถึงผลลัพธตามพันธกิจที่กําหนดไว 

4. ในสวนของการดําเนินการตามคํารับรองการปฏิบัติงานมีขอเสนอแนะที่ ควรพัฒนาเพิ่มเติมในเรื่องของการจัดทํา
รายงานการประเมินผลตนเองควรช้ีแจงเก่ียวกับรายละเอียดของการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ วิธีการ
จัดเก็บขอมูล พรอมทั้งระบุปจจัยที่มีสวนสนับสนุนหรือเปนปญหา/อุปสรรคตอการดําเนินงานใหครบถวน เพ่ือเปน
ขอมูลที่นํามาใชประกอบการพิจารณาประเมินผลการดําเนินงานไดอยางถูกตอง ชัดเจน และเปนประโยชนสําหรับ
นําไปใชพัฒนาองคกรตอไป 

 



 รายงานผลการประเมินการปฏิบัตงิานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน  
ขององคการมหาชน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551   

 

 สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา-6 

สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551

ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงาน หนวยวัด นํ้าหนัก เกณฑการใหคะแนน ผลการดําเนินงาน

(รอยละ) 1 2 3 4 5 ผลการ คาคะแนน คะแนน

ดําเนินงาน ท่ีได ถวงนํ้าหนัก

มิติท่ี 1 มิติดานประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน 55 4.7175

1 จํานวนสถานศึกษาท่ีไดรับการประเมินคุณภาพ

ภายนอกและไดรับการตรวจอานรายงานฯจาก

ผูประเมินระดับอภิมานหรือผูทรงคุณวุฒิ

4.6667

1.1 ขั้นพ้ืนฐาน แหง 10 3750.00 4750.00 5750.00 6750.00 7750.00 7,759.00 5.0000 0.5000

1.2 ขั้นอาชีวศึกษา แหง 10 80.00 105.00 130.00 155.00 180.00 182.00 5.0000 0.5000

1.3 ขั้นอุดมศึกษา แหง 10 0.00 10.00 30.00 50.00 70.00 50.00 4.0000 0.4000

2 รอยละของผูประเมินภายนอกและผูทรงคุณวุฒิ

ที่ไดรับการพัฒนาใหมีความเชี่ยวชาญในการประเมิน

และผานการทดสอบ

5.0000

2.1 ขั้นพ้ืนฐาน

   2.1.1 ระดับอภิมาน รอยละ 3.50 38.00 43.00 48.00 53.00 58.00 78.43 5.0000 0.1750

   2.1.2 ระดับทั่วไป รอยละ 3.50 40.00 50.00 60.00 70.00 80.00 91.70 5.0000 0.1750

2.2 ขั้นอาชีวศึกษา รอยละ 3 60.00 65.00 70.00 75.00 80.00 83.33 5.0000 0.1500

3 ระดับความสําเร็จของศูนยเครือขายในการสงเสริม

การประกันคุณภาพภายใน
ระดับ 5 1 2 3 4 5 4.00 4.0000 0.2000

4 จํานวนสถานศึกษาท่ีไดรับการสงเสริมและพัฒนา

การประกันคุณภาพจาก  สมศ.

4.8920

4.1 ขั้นพ้ืนฐาน แหง 2 3750.00 4750.00 5750.00 6750.00 7750.00 7480.00 4.7300 0.0946

4.2 ขั้นอาชีวศึกษา แหง 1.50 80.00 105.00 130.00 155.00 180.00 181.00 5.0000 0.0750

4.3 ขั้นอุดมศึกษา แหง 1.50 0.00 10.00 30.00 50.00 70.00 70.00 5.0000 0.0750

5 ระดับความสําเร็จของการติดตามผลการประเมิน

คุณภาพภายนอก
ระดับ 5 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.2500

มิติท่ี 2 มิติดานคุณภาพการใหบริการ 10 4.4000

6 รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ รอยละ 10 65.00 70.00 75.00 80.00 85.00 82.00 4.4000 0.4400

มิติท่ี 3 มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน 10 4.5000

7 ระดับความสําเร็จของการจัดทําตนทุนตอหนวยผลผลิต ระดับ 10 1 2 3 4 5 4.50 4.5000 0.4500

มิติท่ี 4 มิติดานการกํากับดูแลกิจการและการพัฒนาองคกร 25 4.7107

8 ระดับการพัฒนาดานการกํากับดูแลกิจการ ระดับ 10 1 2 3 4 5 4.61 4.6100 0.4610

9 ระดับคุณภาพของแผนปฏิบัติงาน ระดับ 10 1 2 3 4 5 4.67 4.6667 0.4667

10 ระดับความสําเร็จของโครงการระบบสารสนเทศเพื่อ

การประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษา
ระดับ 5 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.2500

นํ้าหนักรวม 100    คาคะแนนที่ได 4.6623

ผลคะแนน ณ เมษายน พ.ศ. 2552

ตารางสรุปผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน

 
 

 



 รายงานผลการประเมินการปฏิบัตงิานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน  
ขององคการมหาชน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551   

 

 สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา-7 

สรุปการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551 
สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศึกษา  (องคการมหาชน) 

 

ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 

 ประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติงาน           

   4.5000-5.0000        3.5000-4.4999        2.5000-3.4999        1.5000-2.4999        1.0000-1.4999 

1. จํานวนสถานศึกษาที่
ไดรับการประเมิน
คุณภาพภายนอกและ
ไดรับการตรวจอาน
รายงานฯ จากผู
ประเมินระดับอภิมาน
หรือผูทรงคุณวุฒิ 

 ผลการดําเนินงานในภาพรวมมีผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 4.6667 ทั้งน้ี ในการประเมินผล
จะแบงเปนตัวช้ีวัดยอย 3 ตัวช้ีวัด โดยแยกตามระดับขั้นการศึกษาที่กําหนดไว ซึ่งสรุปสามารถผล
การดําเนินงานได  ดังน้ี 

 1.1  ขั้นพ้ืนฐาน  ผลการดําเนินงาน อยูที่ระดับคะแนน 5.0000 โดย สมศ. จัดการประเมินคุณภาพภายนอกไดทั้งสิ้น 
7,759 แหง  

 1.2  ขั้นอาชีวศึกษา   ผลการดําเนินงาน อยูที่ระดับคะแนน 5.0000 โดย สมศ. จัดการประเมินคุณภาพภายนอกไดทั้งสิ้น 
182 แหง  

 1.3  ขั้นอุดมศึกษา  ผลการดําเนินงาน อยูที่ระดับคะแนน 4.0000โดย สมศ. จัดการประเมินคุณภาพภายนอกไดทั้งสิ้น 
50 แหง 

   สําหรับแนวทางในการดําเนินการประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอกของ สมศ.น้ัน ใชการวาจางผู
ประเมินภายนอก (outsourcing) โดยมีกระบวนการเปนดังน้ี 

1. ประกาศโครงการจัดจางเพ่ือจัดสรรสถานศึกษาใหผูประเมินภายนอก 
2. จัดทําสัญญากับผูประเมินภายนอก 
3. ผูประเมินภายนอกจัดการประเมินสถานศึกษาตามที่ไดทําสัญญา 
4. ผูประเมินภายนอกจัดสงรายงานการประเมินภายนอกสถานศึกษาที่ไดรับการตรวจอาน

รายงานฯ จากผูประเมินระดับอภิมานหรือผูทรงคุณวุฒิมายัง สมศ.    
 เน่ืองจากตัวช้ีวัดน้ีเปนตัวช้ีวัดที่ประเมินผลตอเน่ืองจากปที่ผานมา ในปน้ี สมศ.จึงปรับแผนการ
ดําเนินงาน โดยเรงการจัดจางผูประเมินภายนอกใหแลวเสร็จในไตรมาสท่ี 1 เพ่ือใหผูประเมิน
ภายนอกมีระยะเวลาเพียงพอสําหรับการดําเนินการตามขั้นตอนตางๆใหแลวเสร็จไดทันภายใน
ปงบประมาณ  

 สิ่งที่เปนอุปสรรคสําหรับการดําเนินงาน คือ ผูประเมินที่เช่ียวชาญในบางสาขาวิชามีจํานวนจํากัด 
ทําใหการจัดสรรผูประเมินในบางระดับทําไดยาก จึงทําใหการดําเนินการตามตัวช้ีวัดไมบรรลุผล
ตามแผนที่วางไว โดยเฉพาะผูประเมินในระดับอุดมศึกษา 



 รายงานผลการประเมินการปฏิบัตงิานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน  
ขององคการมหาชน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551   

 

 สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา-8 

สรุปการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551 
สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศึกษา  (องคการมหาชน) 

 

ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 
2. รอยละของผูประเมิน

ภายนอกและ
ผูทรงคุณวุฒิที่ไดรับ
การพัฒนาใหมีความ
เช่ียวชาญในการ
ประเมินและผานการ
ทดสอบ 

 ผลการดําเนินงานในภาพรวมมีผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 5.0000 ทั้งน้ี ในการประเมินผล
จะแบงเปนตัวช้ีวัดยอย 3 ตัวช้ีวัด  ซึ่งสรุปผลการดําเนินงานได  ดังน้ี 

 

 2.1 ขั้นพ้ืนฐาน  
 2.1.1 ระดับอภิมาน  ผลการดําเนินงาน อยูที่ระดับคะแนน 5.0000 โดย สมศ. ดําเนินการไดจํานวนทั้งสิ้น 120 คน จาก

จํานวน 153 คน หรือ รอยละ 78.43 
 2.1.2 ระดับทั่วไป  ผลการดําเนินงาน อยูที่ระดับคะแนน 5.0000 โดย สมศ. ดําเนินการไดจํานวนทั้งสิ้น  420 คน จาก

จํานวน 458 คน หรือ รอยละ 91.70 
   ปจจัยสนับสนุนการดําเนินงาน มีดังน้ี 

1. ความตองการของคณะกรรมการบริหาร สมศ. และผูบริหารระดับสูง ในการผลักดัน
คุณภาพรายงาน  ทําใหผูบริหารระดับตางๆเห็นความสําคัญและเนนการจัดอบรมเพ่ือ
เพ่ิมพูนศักยภาพการดําเนินงานของผูประเมินภายนอกใหสามารถจัดทํารายงานไดอยาง
ถูกตองตรงตามหลักเกณฑและวิธีการประเมิน  

2. การท่ีผูประเมินภายนอกใหความสนใจในการเขารับการอบรมเพื่อพัฒนาตนเองใหมี
ความรู ความเช่ียวชาญใหสามารถจัดสงรายงานที่มีคุณภาพตามมาตรฐานท่ี สมศ. กําหนด 

 2.2 ขั้นอาชีวศึกษา  ผลการดําเนินงาน อยูที่ระดับคะแนน 5.0000 โดย สมศ. ดําเนินการไดจํานวนทั้งสิ้น 200 คน จาก
จํานวน 215 คน หรือ รอยละ 93.02 

 ปจจัยสนับสนุนการดําเนินงาน มีดังน้ี 
1. นโยบายของคณะกรรมการบริหาร สมศ.  และผูอํานวยการในการเพ่ิมคุณภาพเชิง

สมรรถนะของผูประเมินภายนอกดานการอาชีวศึกษา  และการสรรหาเลขานุการมืออาชีพ
สําหรับเตรียมการประเมินคุณภาพภายนอกดานการอาชีวศึกษาในรอบสาม 

2. การพัฒนาแบบทดสอบโดยคณะทํางานพัฒนาแบบทดสอบสมรรถนะการประเมินของ 
ผูประเมินภายนอกดานการอาชีวศึกษา ที่มีผูอํานวยการ สมศ. เปนประธานคณะทํางาน  
และผูทรงคุณวุฒิดานการวัดและประเมินผลเปนคณะทํางาน 

3. การจัดประชุมอบรมพัฒนาผูประเมินภายนอกกระจายตามภูมิภาคตางๆ ทําใหผูประเมิน
ภายนอกมีความสะดวกสามารถเขารวมการประชุมอบรมพัฒนาตามระยะเวลาที่ สมศ. 
กําหนด 



 รายงานผลการประเมินการปฏิบัตงิานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน  
ขององคการมหาชน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551   

 

 สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา-9 

สรุปการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551 
สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศึกษา  (องคการมหาชน) 

 

ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 
  4. ไดรับความรวมมือจากศูนยเครือขาย สมศ. ในการจัดประชุมอบรมพัฒนาผูประเมิน  ทําให

การพัฒนาผูประเมินมีประสิทธิภาพสามารถลดระยะการปฏิบัติงาน 
3. ระดับความสําเร็จ

ของศูนยเครือขายใน
การสงเสริมการ
ประกันคุณภาพ
ภายใน 

 ผลการดําเนินงานในภาพรวมมีผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 4.0000 โดยมีผลการดําเนินงานที่
สําคัญสรุปไดดังน้ี 

 สมศ.ไดมอบหมายใหศูนยเครือขายดําเนินการอบรมประชุมช้ีแจงสถานศึกษาเพ่ือสงเสริมการ
ประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาตามแผนที่กําหนด (เฉพาะสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานทั่วไป 
7,190 แหง) ซึ่งศูนยเครือขายจัดอบรมครบถวนทุกแหง และสงรายงานประเมินผลการจัดอบรม
มายัง สมศ. ซึ่ง สมศ.ไดสรุปเสนอกรรมการ กพพ. ใหความเห็นชอบและใหขอเสนอแนะแลว 
ทั้งน้ี ไดมีการติดตามการมีรายงานประเมินตนเองของสถานศึกษา และการนําผลประเมินไปใช
ปรับปรุงพัฒนาสถานศึกษาดวย และจากการสํารวจพบวา สถานศึกษาทุกแหงที่ประเมินในป 2551 
ไดจัดทํารายงานประเมินตนเองเพ่ือพรอมรับการประเมินภายนอกแลว สวนการนําผลประเมินไป
ใชน้ัน มีสถานศึกษาในพ้ืนที่รับผิดชอบของศูนยเครือขาย 9 แหงจาก 12 แหง ที่มีการดําเนินการ
ต้ังแตรอยละ 75 ขึ้นไป แตนําไปใชมากนอยตางกัน ซึ่ง สมศ.จึงไดจัดกิจกรรมสงเสริมให
สถานศึกษานําผลประเมินไปใชรวมดวย เพ่ือแนะนําแนวทางการปรับปรุงการดําเนินการที่ควรจะ
เปนและควรจะปฏิบัติใหกับสถานศึกษา 

 ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน ไดแก 
1. ผูบริหารใหความสําคัญและติดตามเรื่อง การปฏิบัติงานของศูนยเครือขายอยางใกลชิด 
2. ศูนยเครือขาย สมศ.เปนหนวยงานภูมิภาคที่ชวยในการดําเนินงานของ สมศ. เน่ืองจากอยู

ในพ้ืนที่และมีความใกลชิดกับสถานศึกษามากกวา  
3. มีงบประมาณสนับสนุนการดําเนินงานอยางพอเพียง 

4. จํานวนสถานศึกษาที่
ไดรับการสงเสริมและ
พัฒนาการประกัน
คุณภาพจาก  สมศ.  

 ผลการดําเนินงานในภาพรวมมีผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 4.8920 ทั้งน้ี ในการประเมินผล
จะแบงเปนตัวช้ีวัดยอย 3 ตัวช้ีวัด โดยแยกตามระดับขั้นการศึกษาท่ีกําหนดไว ซึ่งสรุปผลการ
ดําเนินงานได  ดังน้ี 

 4.1 ขั้นพ้ืนฐาน  ผลการดําเนินงาน อยูที่ระดับคะแนน 4.7300 โดย สมศ. ดําเนินการไดจํานวนทั้งสิ้น 7,480 แหง  
 สมศ.ไดจัดกิจกรรมสงเสริมสถานศึกษาใหพรอมรับการประเมินคุณภาพภายนอก และสงเสริม
สถานศึกษาใหนําผลประเมินไปใชพัฒนาคุณภาพอยางตอเน่ือง ดังน้ี 

- ศูนยเครือขายจัดกิจกรรมสงเสริมใหสถานศึกษาพรอมรับการประเมินคุณภาพภายนอก 
และสงเสริมใหสถานศึกษานําผลประเมินไปใชพัฒนาคุณภาพอยางตอเน่ือง(สถานศึกษาทั่วไป) 



 รายงานผลการประเมินการปฏิบัตงิานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน  
ขององคการมหาชน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551   

 

 สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา-10 

สรุปการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551 
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ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 
  - สมศ. จัดกิจกรรมสงเสริมใหสถานศึกษาพรอมรับการประเมินคุณภาพภายนอก (สําหรับ

สถานศึกษาที่มีวัตถุประสงคพิเศษ) โดยแบงตามประเภทของสถานศึกษา ไดแก โรงเรียนพระ
ปริยัติธรรม กศน. โรงเรียนเฉพาะความพิการ โรงเรียนกีฬา โรงเรียนวิทยาศาสตร และโรงเรียน 
 3 จังหวัดชายแดนภาคใต (ศูนยเครือขายดําเนินการเน่ืองจากอยูในพ้ืนที่) รวม 560 แหง 

 ทั้งน้ี มีสถานศึกษาทั่วไปสวนหน่ึงที่ไมไดเขารวมกิจกรรมสงเสริมใหนําผลประเมินไปใช กลุม
งานจึงจัดกิจกรรม “สมศ.สัญจร นําผลประเมินไปใช ชวยใหพัฒนา สูความกาวหนา ของ
สถานศึกษาและครู”  จํานวน 7 ครั้ง จัดตามภูมิภาคตางๆ  สาระสําคัญเนนการสงเสริมให
สถานศึกษานําผลประเมินไปใชพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่องพรอมกับนําเสนอเรื่องวิทยฐานะครู 
ซึ่งเปนการผูกโยงความกาวหนาของครูกับคุณภาพการศึกษาของเด็กและโรงเรียน 

 4.2 ขั้นอาชีวศึกษา  ผลการดําเนินงาน อยูที่ระดับคะแนน 5.0000 โดย สมศ. ดําเนินการไดจํานวนทั้งสิ้น 181 แหง 
 สมศ. ไดจัดกิจกรรมสงเสริมใหสถานศึกษาพรอมรับการประเมินคุณภาพภายนอกโดยผูกโยงเรื่อง
การนําผลประเมินไปใชพัฒนาคุณภาพอยางตอเน่ืองดวย ซึ่งจัดประชุมแบงเปน 2 กลุม คือ 
สถานศึกษาอาชีวศึกษาทั่วไป และวิทยาลัยสารพัดชาง เน่ืองจากใชมาตรฐานและตัวบงช้ีการ
ประเมินแตกตางกัน และเชิญวิทยากรซ่ึงเปนผูมีความรู/เขาใจบริบททางอาชีวศึกษา และ การ
ประเมินคุณภาพภายนอก รวมทั้ง ผอ.และ รองผอ.ที่มาบรรยายใหคําแนะนําแนวทางเตรียมรับการ
ประเมินใหกับสถาบัน และตอบขอซักถามตางๆ  

 4.3 ขั้นอุดมศึกษา  ผลการดําเนินงาน อยูที่ระดับคะแนน 5.0000 โดย สมศ. ดําเนินการไดจํานวนทั้งสิ้น 70 แหง 
 จัดกิจกรรมสงเสริมใหสถานศึกษาพรอมรับการประเมินคุณภาพภายนอก โดยจัดประชุมใหกับ
สถาบันตามลักษณะของสถาบัน ไดแก สถาบันอุดมศึกษาทั่วไป วิทยาลัยชุมชน มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคล สถาบันสังกัดกระทรวงกลาโหม ระดับอุดมศึกษา และตํ่ากวาอุดมศึกษา โดย
เชิญวิทยากรซึ่งเปนกรรมการ กพอ. ซึ่งมีความรูความเขาใจเรื่องการประเมินคุณภาพภายนอกเปน
อยางดี รวมทั้ง ผอ.และ รองผอ.ที่มาบรรยายใหคําแนะนําแนวทางเตรียมรับการประเมินใหกับ
สถาบัน และตอบขอซักถามตางๆ ทําใหสถาบันมีความพึงพอใจมาก 

   ปจจัยสนับสนุนการดําเนินงานในภาพรวมสําหรับตัวช้ีวัดน้ี มีดังน้ี 
1. ผูบริหารใหความสนใจกับการสงเสริมและพัฒนาการประกันคุณภาพเปนพิเศษ เน่ืองจาก

ความเขาใจเรื่องการประกันคุณภาพเปนรากฐานของการพัฒนาสถานศึกษา ดังน้ันในการจัด
ประชุมแตละครั้งผูบริหาร หรือคณะกรรมการพัฒนาระบบการประเมินจึงไดเขารวมเปน
วิทยากรดวยตนเอง สรางความเช่ือมั่น และเปนการสงเสริมความรูใหกับสถานศึกษาอยาง
แทจริง  

 



 รายงานผลการประเมินการปฏิบัตงิานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน  
ขององคการมหาชน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551   

 

 สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา-11 

สรุปการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551 
สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศึกษา  (องคการมหาชน) 

 

ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 
  2. ศูนยเครือขาย สมศ. ชวยสนับสนุนการดําเนินงานของ สมศ. โดยเฉพาะในสวนภูมิภาค ซึ่ง

ศูนยเครือขาย สามารถไปจัดกิจกรรมใหกับสถานศึกษาในพ้ืนที่แตละจังหวัด ทําให
สถานศึกษาไมตองเดินทางไกลและประหยัด คาเดินทาง 

3. การท่ีกลุมงาน กปอศ.จัดทํามาตรฐาน ตัวบงช้ี และเกณฑการประเมินสําหรับวิทยาลัย
สารพัดชาง สถาบันอุดมศึกษาแตละกลุม ที่มีความแตกตางกันโดยเฉพาะ ทําใหเหมาะสม
กับบริบทและสภาพจริงของสถานศึกษา ทําใหสถานศึกษามีความพึงพอใจมาก 

 ขอสังเกต สําหรับสถานศึกษาที่ไมเขารวมประชุมสงเสริมและพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษา 
ซึ่งอาจมีสาเหตุจากติดภารกิจดวนหรือไมสามารถเดินทางมาเขารวมประชุมได สมศ. ไดใชวิธีรอง 
คือ การสงเสริมทางไกล ดวยการสงเอกสารเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษา เอกสาร
ประกอบการบรรยายของวิทยากร เก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษา การประเมินคุณภาพ
ภายนอกแนวทางนําผลประเมินไปใชพัฒนาสถานศึกษา แนวทางการจัดทํารายงานประจําปที่เปน
รายงานประเมินตนเอง การบริหารอยางประกันคุณภาพ เปนตน ใหกับสถานศึกษาที่ไมเขารวม
ประชุม 

 
5. ระดับความสําเร็จของ

การติดตามผลการ
ประเมินคุณภาพ
ภายนอก 

 ผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 5.0000  โดยมีผลการดําเนินงานที่สําคัญสรุปไดดังน้ี 
 สมศ. ไดสงแบบสอบถามติดตามการปฏิบัติของผูประเมินภายนอก (ซึ่งปรับปรุงตามความตองการ
ของผูใช คือ กลุมงานประเมิน) ใหกับสถานศึกษาทุกแหงที่รับการประเมินปน้ี และมีการ
ประชาสัมพันธใหสถานศึกษาใหขอมูลที่เปนจริงเก่ียวกับการปฏิบัติงานของผูประเมินภายนอก ทั้ง
จากสื่อเอกสาร และจากผูบริหาร สมศ. โดยถือเปนขอมูลลับเฉพาะและไมมีผลกระทบตอ
สถานศึกษาโดยมีสถานศึกษาสงแบบสอบถามกลับมา คือ ขั้นพ้ืนฐาน 6,559 แหง อาชีวศึกษา 171 
แหง อุดมศึกษา 36 แหง ซึ่งกลุมงานจะบันทึกการตอบกลับของสถานศึกษาในฐานขอมูล และ 
คัดกรองขอมูลเบื้องตนเพ่ือสรุปใหกลุมงานประเมินทราบและดําเนินการตรวจสอบตอไป 
นอกจากน้ี ยังมีขอมูลที่ เปนขอรองเรียน ขอสังเกตของสถานศึกษาที่มีตอผลการประเมิน 
พฤติกรรมที่ไมเหมาะสมของผูประเมิน ซึ่ง สมศ.ไดคัดกรองและตรวจสอบขอเท็จจริงทุกเรื่อง และ
เสนอเรื่องเขากรรมการทักทวง รวมทั้งขอสังเกตจากคณะกรรมการบริหาร สมศ.ตอผลการประเมิน
ของหนวยประเมินแหงหน่ึงซึ่งมีผลประเมินที่ไมรับรองเปนจํานวนมาก ซึ่งกลุมงานประเมินจึงได
ตรวจสอบและแจงใหหนวยประเมินดังกลาวปรับปรุงแกไขใหถูกตอง เปนตน และเสนอรายงาน
สรุปผลการติดตามผูประเมินตอคณะกรรมการ กพพ. 

 
 
 



 รายงานผลการประเมินการปฏิบัตงิานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน  
ขององคการมหาชน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551   

 

 สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา-12 

สรุปการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551 
สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศึกษา  (องคการมหาชน) 

 

ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 

 คุณภาพการใหบริการ           

   4.5000-5.0000        3.5000-4.4999        2.5000-3.4999        1.5000-2.4999        1.0000-1.4999 

• การสนองความพึงพอใจตอผูรับบริการ 
6. รอยละของระดับ 

ความพึงพอใจของ
ผูรับบริการ  
 

 จากการสํารวจความคิดเห็นโดยหนวยงานอิสระที่ไดรับมอบหมาย ระดับความพึงพอใจของ
ผูรับบริการจากองคการมหาชน คือ รอยละ 82.00  มีผลคะแนนอยูที่ระดับ 4.4000 โดยในปน้ีได
สํารวจความพึงพอใจจากงานบริการของ สมศ. 3 งาน ดังตอไปน้ี 
1. การประเมินภายนอกระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
2. การประเมินภายนอกระดับอุดมศึกษา 
3. การประเมินภายนอกดานการอาชีวศึกษา 
 

 ประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน           

   4.5000-5.0000        3.5000-4.4999        2.5000-3.4999        1.5000-2.4999        1.0000-1.4999 

7. ระดับความสําเร็จ
ของการจัดทําตนทุน
ตอหนวยผลผลิต 

 ผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 4.5000  โดย สมศ.สามารถดําเนินการไดแลวเสร็จจนถึง
ขั้นตอนที่  5  แตถูกปรับลดคะแนนลง  เ น่ืองจากการกําหนดแนวทางหรือแผนการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการดําเนินงานสําหรับปงบประมาณ พ.ศ.2552 ไมสอดคลองกับผลการวิเคราะหถึง
สาเหตุของการเปล่ียนแปลงของตนทุนตอหนวยผลผลิตระหวางปงบประมาณ พ.ศ.2550 และ
ปงบประมาณ พ.ศ.2551  

 การดําเนินงานที่สําคัญ ไดแก 
− มีการแตงต้ังคณะทํางานหรือมอบหมายผูรับผิดชอบในการจัดทําตนทุนตอหนวยผลผลิต

และมีการอบรมเก่ียวกับหลักเกณฑและวิธีการจัดทําตนทุนตอหนวยตามที่กรมบัญชีกลาง
กําหนด และมีฐานขอมูลที่ใชในการคํานวณตนทุนตอหนวยผลผลิต ไดแก ขอมูลเก่ียวกับ
ผลผลิต กิจกรรมศูนยตนทุน คาใชจายตามเกณฑคงคางทั้งคาใชจายทางตรงและคาใชจาย
ทางออม และเกณฑการปนสวนคาใชจาย 

− มีการจัดทําตนทุนตอหนวยผลผลิตตามหลักเกณฑและรายงานใหสํานักงบประมาณ 
กรมบัญชีกลาง และสํานักงาน ก.พ.ร. รับทราบ โดยมีการเปรียบเทียบผลการคํานวณ
ตนทุนตอหนวยที่จัดทําขึ้นในขั้นตอน ที่ 3 วาเปล่ียนแปลงเพ่ิมขึ้นหรือลดลงอยางไร 

− มีการนําผลการดําเนินงานไปกําหนดแนวทางหรือเพ่ิมประสิทธิภาพการดํานินงานใน
ปงบประมาณ พ.ศ. 2552 เชน การลดคาไฟฟาลงได รอยละ 20 ตอป การลดคาไปรษณียลง
ได รอยละ 20 เปนตน  

 
 



 รายงานผลการประเมินการปฏิบัตงิานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน  
ขององคการมหาชน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551   

 

 สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา-13 

สรุปการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551 
สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศึกษา  (องคการมหาชน) 

 

ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 

 การกํากับดูแลกิจการและการพัฒนาองคกร             

   4.5000-5.0000        3.5000-4.4999        2.5000-3.4999        1.5000-2.4999        1.0000-1.4999 

8. ระดับการพัฒนาดาน
การกํากับดูแลกิจการ 

 ผลการดําเนินงานอยูในระดับคะแนน 4.6100 โดยมีประเด็นหลักที่ใชในการประเมินผล 2 ประเด็น 
ไดแก 1) บทบาทและการปฏิบัติหนาที่ของคณะกรรมการ 2) การพัฒนาตนเองของคณะกรรมการ 
ซึ่งสามารถสรุปผลไดดังน้ี 
 คณะกรรมการบริหาร สมศ. มีการประชุมเพ่ือพิจารณากําหนดทิศทาง กลยุทธ และนโยบายของ 
สมศ. อยางตอเน่ือง ตลอดจนการกําหนดทิศทางการทํางานรวมกันอยางสม่ําเสมอ เอาใจใสการ
ดําเนินงานและนําเสนอทิศทางการดําเนินงานอยางสมํ่าเสมอปรากฏในรายงานการประชุม และ
กิจกรรมที่เปนรูปธรรมที่สุด คือ ในการประชุมครั้งที่ 2/51 ณ  หองดวงกมล โรงแรมสยามซิต้ี 
กรุงเทพฯ  มีวาระการประชุมสําคัญเก่ียวกับ ขอกําหนดโครงการจัดทําคูมือประเมินคุณภาพ
ภายนอกระดับอุดมศึกษารอบสาม (พ.ศ.2554 – 2558) และบทบาทของ สมศ. และรูปแบบการ
ประเมินคุณภาพภายนอกในอนาคต  รวมท้ังจัดใหมีการบรรยายบรรยายพิเศษเรื่อง “บทบาทของ 
สมศ.ในอนาคต และการประเมินภายนอกรอบสาม” โดย รองผูอํานวยการสํานักงบประมาณ 
(นายสมนึก  พิมลเสถียร) รวมถึงคณะกรรมการบริหารกําหนดใหมีโครงการตาง ๆ ที่เปนประโยชน
ตอวงการการศึกษา อาทิ เชน โครงการวิจัยและพัฒนาสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่มี
ขนาดเล็กในเขตพ้ืนที่ที่ขาดโอกาสในการพัฒนา (ดร.โอฬาร ไชยประวัติ ประธานกรรมการบริหาร 
สมศ. ไดบริหารโครงการ พรอมดําเนินการนํารอง ลงพ้ืนที่ตาง ๆ ดวยตนเอง) โครงการวิจัยและ
พัฒนาเพ่ือปฏิรูปการศึกษาใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต 
 ระบบการควบคุมภายในและการตรวจสอบภายใน และระบบการบริหารความเสี่ยง สมศ. มี
แผนการตรวจควบคุมภายในและการตรวจสอบภายใน และมีแผนการปฏิบัติงานประจําปเก่ียวกับ
ระบบการบริหารความเสี่ยง โดยไดรับอนุมัติในการประชุมคณะกรรมการบริหาร สมศ. ครั้งที ่
1/2551 เมื่อวันที่ 22 มกราคม 2551 และมีการรายงานผลการปฏิบัติงานเพ่ือใหคณะกรรมการ
พิจารณาเปนประจําทุกเดือน  
 ระบบการบริหารจัดการสารสนเทศ สมศ. มีการวางระบบการดําเนินงาน ระบบการบริหารจัดการ
สารสนเทศ โดยไดมีการจัดทําแผนปฏิบัติงานระบบการบริหารจัดการสารสนเทศ โดยระบุใน
แผนปฏิบัติงานประจําป และมีการรายงานผลการปฏิบัติงานเพื่อใหคณะกรรมการพิจารณาระบบ
การบริหาร ในการประชุมคณะกรรมการบริหารครั้งที่ 8/2551 วันที่ 26 สิงหาคม 2551 และครั้งที ่
9/2551 วันที่ 23 กันยายน 2550 

 



 รายงานผลการประเมินการปฏิบัตงิานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน  
ขององคการมหาชน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551   

 

 สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา-14 

สรุปการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551 
สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศึกษา  (องคการมหาชน) 

 

ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 
   ระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล )  มีแผนการบริหารงานบุคคล โดยไดมีการจัดทําแผนปฏิบัติงาน

การบริหารงานบุคคล โดยระบุในแผนปฏิบัติงานประจําป และรายงานการประชุมสํานักงาน/
รายงานการประชุม    อนุบุคคล/กรรมการบริหารท่ีแสดงผลประเมินบุคลากรป 50  หรือรอบ 
6 เดือนป 51     
 คณะกรรมการบริหาร สมศ. ไดดําเนินการดูแลติดตามผลการปฏิบัติงาน และการมอบขอสังเกต 
ขอเสนอแนะที่เปนประโยชนตอการปฏิบัติงาน และมีการนําไปปรับปรุงแกไขในกรณีที่ผลการ
ปฏิบัติงานไมเปนไปตามเปาหมายในดานตาง ๆ คือ ดานภารกิจหลัก และดานการเงิน โดยกําหนด
วาระการประชุม ในวาระเพ่ือพิจารณา เรื่อง รายงานผลการดําเนินงาน สมศ. ปงบประมาณ 
พ.ศ.2551  ซึ่งเสนอเขากรรมการบริหาร สมศ. เปนประจําทุกเดือน 
 สมศ. ไดมีการกําหนดหลักเกณฑในการประเมินผลงาน และการกําหนดคาตอบแทนที่ชัดเจน 
  ดานการเปดเผยสารสนเทศและความโปรงใส สมศ. มีการเปดเผย ประวัติของคณะกรรมการบริหาร
ฯ โครงสรางของคณะกรรมการและอนุกรรมการฯ ในปงบประมาณ พ.ศ.2551 แตควรดําเนินการ
เพ่ิมเติมในสวนของการเปดเผยในสวนของงบการเงิน 
 การพัฒนาตนเองของคณะกรรมการบริหาร  สมศ .  มีการเปดเผยผลการประเมินตนเองแก
คณะกรรมการในที่ประชุมอยางเปนทางการโดยคณะกรรมการรวมแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับผล
ประเมินและกําหนดแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจนเปนรูปธรรม และมีการจัดกิจกรรมสนับสนุนเพ่ือ
เตรียมการและสรางความรูความเขาใจในกิจการ สําหรับ กรรมการใหม เชน กิจกรรมการแนะนํา
คณะกรรมการใหม และแจกเอกสารคูมือ/เอกสารที่เก่ียวของกับองคกร  การจัดกิจกรรมการช้ีแจง
โดยผูบริหารสูงสุด รวมถึงการจัดใหมีกิจกรรมเพ่ือเปนการสงเสริมความรูความสามารถของ
คณะกรรมการทุกทาน เชน มีการจัดการศึกษาดูงานตางประเทศจํานวน 1 ครั้ง คือ การศึกษาดูงาน
การจัดการอาชีวศึกษาและแลกเปล่ียนเรียนรูประสบการณดานการประเมินคุณภาพสถานศึกษา
อาชีวศึกษา ณ สหพันธสาธารณรัฐเยอรมันนี ระหวางวันที่ 29 กันยายน – 7 ตุลาคม 2550 โดย
ประธานคณะกรรมการบริหาร สมศ. ประธานคณะกรรมการ กพศ. ผูแทนกรรมการ กพศ. และ
ผูอํานวยการ สมศ.   ประชุมสัมมนานอกสถานท่ีในการประชุมครั้งที่ 2/51 ณ  หองดวงกมล โรงแรม
สยามซิต้ี กรุงเทพฯ  โดยจัดใหมีการบรรยายบรรยายพิเศษเรื่อง “บทบาทของ สมศ.ในอนาคต และ
การประเมินภายนอกรอบสาม” โดย รองผูอํานวยการสํานักงบประมาณ (นายสมนึก พิมลเสถียร) 
ซึ่งไดบรรยายบทบาทของสมศ.ในอนาคตเกี่ยวกับการเช่ือมโยงระบบการประเมินของ สมศ. 
กับระบบการจัดสรรงบประมาณของสํานักงบประมาณ  การศึกษาดูงานในโครงการวิจัยและพัฒนา
สถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่มีขนาดเล็กในเขตพ้ืนที่ที่ขาดโอกาสในการพัฒนา โดย 
ดร.โอฬาร ไชยประวัติ ประธานกรรมการบริหาร สมศ. เปนประธานโครงการไดเยี่ยมชม
สถานศึกษาขนาดเล็ก  จํานวน 6 ครั้ง เปนตน 



 รายงานผลการประเมินการปฏิบัตงิานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน  
ขององคการมหาชน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551   

 

 สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา-15 

สรุปการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551 
สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศึกษา  (องคการมหาชน) 

 

ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 
9. ระดับคุณภาพของ

แผนปฏิบัติงาน 
 ผลการดําเนินงานอยูในระดับคะแนน 4.6667  ในการประเมินผลจะแบงเปนประเด็นการพิจารณา 

5 ประเด็นในการจัดทําแผนปฏิบัติงาน ซึ่งสามารถสรุปผลไดดังน้ี 
  1. มีการจัดประชุมคณะกรรมการวางแผน/คณะทํางานวางแผน  

2. มีการวิเคราะหสภาพแวดลอม จุดแข็ง จุดออนขององคการเรียบรอยแลว เพ่ือนําผลจากการ
วิเคราะหดังกลาวไปกําหนดเปาหมายการดําเนินงาน และทิศทางในอนาคตของ สมศ.  

3. มีการกําหนดเปาหมายและตัวช้ีวัดของแผนปฏิบัติงาน มีความสอดคลองกับวัตถุประสงค 
นโยบาย และพันธกิจขององคการ และมีการทบทวนกลยุทธ  

4. สมศ. กําหนดการแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ พ.ศ.2552  โดยมีขั้นตอนการ
ดําเนินงานดังนี้  

− มีการจัดทําแผนปฏิบัติการประจําปงบประมาณ พ.ศ.2552  โดยมีปฏิทินการจัดทําแผน และ
วางแผนการจัดทําแผนปฏิบัติการประจําป พ.ศ.2552   และไดรับความเห็นชอบจาก 
ผูอํานวยการ สมศ. ตามบันทึกขอความ  ที่ กอ.1274/2551 ลงวันที่ 2 กรกฎาคม พ.ศ.2551 

− ดําเนินการจัดประชุมคณะกรรมการวางแผนพัฒนาและแผนดําเนินงานประจําป ครั้งที่ 
1/2551 เมื่อวันที่  16  มิถุนายน 2551 เวลา 10.00- 12.00 น.  ณ หองประชุม 2 สมศ.  

− บันทึกและจัดทํารายงานการประชุม และเวียนมติที่ประชุมใหคณะกรรมการวางแผนฯ 
รับทราบ ตามบันทึกขอความท่ี กอ.1155/2551 ลงวันที่  17 มิถุนายน 2551 

− แตละกลุมงานดําเนินการจัดประชุมกลุมงาน  เพ่ือจัดทําแผนปฏิบัติงานกลุมงาน โดยให
เจาหนาที่ของกลุมงานทุกคนมีสวนรวมในการจัดทําแผนปฏิบัติการประจําป  เสนอใหงาน
แผนฯ รวบรวมและจัดทําแผนปฏิบัติการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552  จากทุกกลุมงาน 

− ตรวจสอบกับงบประมาณประจําปงบประมาณ พ.ศ.2552 ที่ สมศ. ไดรับจากสํานัก
งบประมาณ 

− นําแผนปฏิบัติการประจําป 2551  ที่ผานความเห็นชอบจากผูอํานวยการแลวนําเขาที่ประชุม
สํานักงานฯ และเสนอเขาที่ประชุมคณะกรรมการบริหาร สมศ. ใหความเห็นชอบ 
คณะกรรมการบริหารครั้งที่ 8/2551 เมื่อวันที่ 26 สิงหาคม 2551 โดยกรรมการบริหาร สมศ. 
มีมติเห็นชอบการแผนปฏิบัติงานประจําปดังกลาวเปนที่เรียบรอย 

5. นําเสนอแผนปฏิบัติการประงบประมาณ พ.ศ.2552  เขาที่คณะกรรมการยุทธศาสตร สมศ. 
ครั้งที่ 8/2551  เวลา 15.30 น. เมื่อวันพุธที่ 29 กันยายน 2551  โดยมีมติใหทุกกลุมงานนํา
แผนปฏิบัติงานของสํานักงานฯ ไปดําเนินการจัดทําโครงการของกลุมงานใหมีความ
ถูกตองสมบูรณ รวมท้ังนําไปใชในการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติของเจาหนาที่ทุกระดับ
ตอไป 



 รายงานผลการประเมินการปฏิบัตงิานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน  
ขององคการมหาชน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551   

 

 สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา-16 

สรุปการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551 
สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศึกษา  (องคการมหาชน) 

 

ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 
10. ระดับความสําเร็จของ

โครงการระบบ
สารสนเทศเพ่ือการ
ประเมินคุณภาพ
ภายนอกสถานศึกษา 

 ผลการดําเนินงานอยูที่ระดับคะแนน 5.0000 โดย สมศ. สามารถดําเนินการไดครบถวน 
ทุกขั้นตอนตามตัวช้ีวัดน้ี 

 สมศ .  ไดจัดทําแผนงานดานสารสนเทศป  2551 และแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ป 2552-2556 เพื่อรองรับระบบ Automated Quality Assurance ที่ผานความเห็นชอบจากคณะ
กรรมการบริหาร สมศ.  ซึ่งกลุมงานที่รับผิดชอบไดจัดประชุมรวมกับคณะกรรมการบริหาร สมศ. 
ผูบริหารระดับสูงและเจาหนาที่ระดับปฏิบัติการ สมศ. เพ่ือรับทราบความตองการระบบสารสนเทศ
ทั้งหมดกอนนํามาใชเปนขอมูลสําหรับจัดทําแผนแมบท ฯ ป 2552-2556 ดังกลาว 

 สมศ. ไดจัดทําขอกําหนดโครงการและสัญญาจัดจางผูดําเนินงานเพ่ือปอนขอมูลเขาสูระบบ
ฐานขอมูลเปนไปตามแผนปฏิบัติการป 2551 ผูรับจางไดดําเนินการแลวเสร็จและสงมอบงาน
ทั้งหมดตามสัญญาในวันที่ 26 กันยายน 2551 โดยกลุมงานที่รับผิดชอบไดสรุปผลการดําเนินงาน
และจัดสงใหผูอํานวยการรับทราบเรียบรอยแลว (บันทึกขอความท่ี กทส.243/2551 ลงวันที ่
29 กันยายน 2551) เปนไปตามแผนงานท่ีกําหนดไว 

 ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน    
คณะกรรมการบริหาร สมศ. และผูบริหารตระหนักถึงความสําคัญของโครงการและอนุมัติ
งบประมาณสนับสนุนเพ่ือดําเนินงานโครงการระบบสารสนเทศเพ่ือการประเมินคุณภาพภายนอก
สถานศึกษา 

 


