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บทสรุปสําหรับผูบริหาร 
สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศึกษา (องคการมหาชน) 
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ตารางสรุปผลการประเมินการปฏิบัติงานของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) 

น้ําหนัก ผลคะแนน

มิติที่ 1
ประสิทธิผลของการ

ปฏิบัติงาน
50.00% 3.4868

มิติที่ 2 คุณภาพการใหบริการ 20.00% 4.1590

มิติที่ 3
ประสิทธิภาพของการ

ปฏิบัติงาน
5.00% 2.0000

มิติที่ 4
การกํากับดูแลกิจการ

และการพัฒนาองคกร
25.00% 3.4880

รวมทุกมิติ 100% 3.5472

ผลประเมินแยกตามมิติ

1.0000

2.0000

3.0000

4.0000

5.0000

มิติท่ี 1 มิติที่ 2 มิติท่ี 3 มิติท่ี 4 รวมทุกมิติ

ระดับคะแนน

 

สรุปประเด็นสําคัญของผลการดําเนินงานของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) 
1. สรุปผลการใหคะแนนตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 

 ผลคะแนนรวมของ องคการมหาชน  : ผลคะแนนโดยภาพรวมทุกมิติของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา (องคการมหาชน) อยูที่ระดับ 3.5472 

 ผลคะแนนของการปฏิบัติงานตามมิติ : หากพิจารณาผลคะแนนรายมิติปรากฏวาสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน)สามารถดําเนินงานไดในระดับคะแนนชวง 3.5000-4.4999ในมิติที่  2 ระดับคะแนนชวง 
2.5000-3.4999 ในมิติที่ 1 และ 4 สวนมิติที่ 3 นั้นไดระดับคะแนนชวง 1.5000-2.4999เนื่องจากไมสามารถดําเนินการตัวช้ีวัด
ระดับความสําเร็จของการจัดทําตนทุนตอหนวยไดสําเร็จ  

2. บทสรุปสถานภาพและการดําเนินงานที่สําคัญ 
 สถานภาพ : สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน)มีเปาหมายในการประกันคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษาเพื่อพัฒนามาตรฐานการศึกษา โดยสถานศึกษาทุกแหงจะไดรับการประเมินคุณภาพภายนอกอยาง
นอย 1 ครั้งในทุก ๆ 5 ป การประกันคุณภาพการศึกษาเปนกระบวนการทางการศึกษาเพื่อสรางความมั่นใจและให
หลักประกันตอผูเรียน ผูปกครอง ชุมชน และสังคม วาสถานศึกษาสามารถจัดการศึกษาใหมีคุณภาพและมาตรฐานตามเกณฑ
ที่กําหนด โดยการมีสวนรวมระหวางภาครัฐและเอกชน อันกอใหเกิดคุณูปการอยางใหญหลวงตอการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา และการยกระดับศักยภาพการแขงขันของประเทศไทยในสังคมโลก  

 ระดับการมีสวนรวมของผูบริหารระดับสูง (Top Management Commitment) : ผูบริหารระดับสูงขององคการใหความสําคัญ
กับการประเมินผลเปนอยางมาก ทั้งการติดตามและเขารวมประชุมกับที่ปรึกษา   
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 ผลการดําเนินงานที่สําคัญในปงบประมาณ พ.ศ. 2549: สมศ. สามารถดําเนินการประเมินมาตรฐานการศึกษามีผลการ
ดํา เนินงานในการจัดการประเมินคุณภาพภายนอกสําหรับสถานศึกษาในแตละระดับ  โดยมีรายละเอียดผล 
การดําเนินงานดังนี้ 

 

ประเภทสถานศึกษา 
เปาหมายระดับ 

5 
ผลการ

ดําเนินงาน 
ผลคะแนน 

ระดับขั้นพื้นฐาน 8,525 7,564 3.7600 

ระดับขั้นอุดมศึกษา 77 27 1.0000 

ระดับขั้นอาชีวศึกษา 198 177 3.8333 
          

 นอกจากการประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอกแลว สมศ. ยังมีโครงการในการพัฒนาความเชี่ยวชาญทางการประเมิน 
ใหแกผูประเมินภายนอกและผูทรงคุณวุฒิใหมีความเชี่ยวชาญในการประเมินในแตละระดับ และมีโครงการในการ 
เตรียมความพรอมใหแกสถานศึกษาในการเขารับการประเมินดวยการผลิตสื่อและเอกสารดานการประเมินคุณภาพภายนอก
เพื่อเผยแพรและสรางความรูความเขาใจในระบบประเมินผลโดยเนนการสรางองคความรูเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษา
ควบคูไปกับการประเมินผลเพื่อใหเกิดผลลัพธในเชิงบูรณาการเพื่อการพัฒนามาตรฐานคุณภาพการศึกษาของประเทศตอไป 
 

ฐานขอมูล 
  สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา มีระบบการจัดเก็บขอมูลที่ดี ซึ่งจากผลการปฏิบัติงาน (รายงาน
ตัวช้ีวัด) มีความ ถูกตอง และนาเชื่อถือในหลายตัวช้ีวัดยกตัวอยางเชน จํานวนผูประเมินภายนอกและผูทรงคุณวุฒิที่ไดรับการ
พัฒนาใหมีความเชี่ยวชาญในการประเมิน  ตามนิยามการประเมินผลจะไมนับซ้ําในกรณีที่มีการอบรมมากวา หนึ่งครั้งซึ่ง 
สมศ. มีขอมูลทั้งในสวนขอมูลดิบและขอมูลที่ผานการประมวลผลซึ่งทําใหที่ปรึกษาสามารถตรวจสอบวิธีการนับและ
สามารถประเมินผลไดถูกตองตรงกับนิยามที่กําหนดไวตามคํารับรอง ฯ  
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ตารางสร

ผลการ คาคะแนน คะแนน

ดําเนินงาน ที่ได ถวงนํ้าหนัก

มิติที่ 1 มิติดานประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติงาน 50 3.4868

1 จํานวนสถานศึกษาที่ไดรับการประเมินคุณภาพภายนอก

และสงรายงาน
2.9924

1.1 ขั้นพ้ืนฐาน แหง 15 5,425 6,200 6,975 7,750 8,525 7,564.00 3.7600 0.5640

1.2 ขั้นอุดมศึกษา แหง 10 49 56 63 70 77 27.00 1.0000 0.1000

1.3 ขั้นอาชีวศึกษา แหง 10 126 144 162 180 198 177.00 3.8333 0.3833

2 จํานวนผูประเมินภายนอกและผูทรงคุณวุฒิที่ไดรับการ

พัฒนาใหมีความเชี่ยวชาญในการประเมิน
4.6500

2.1 ขั้นพ้ืนฐาน 5.0000

   2.1.1 ระดับอภิมาน ราย 3 20 40 60 80 100 152.00 5.0000 0.1500

   2.1.2 ระดับทั่วไป ราย 3 750 1,000  1,250  1,500  1,750  2,685.00 5.0000 0.1500

2.2 ขั้นอุดมศึกษา ราย 2 150 200 250 300 350 317.00 4.3400 0.0868

2.3 ขั้นอาชีวศึกษา ราย 2 300 350 400 450 500 391.00 3.9100 0.0782

3 จํานวนสถานศึกษาที่ไดรับการสงเสริมและพัฒนาการ

ประกันคุณภาพจาก สมศ.
4.6212

3.1 ขั้นพ้ืนฐาน แหง 2 5,425 6,200 6,975 7,750 8,525 7,791.00 4.0529 0.0811

3.2 ขั้นอุดมศึกษา แหง 2 49 56 63 70 77 82.00 5.0000 0.0750

3.3 ขั้นอาชีวศึกษา แหง 2 126 144 162 180 198 198.00 5.0000 0.0750

มิติที่ 2 มิติดานคุณภาพการใหบริการ 20 4.1590

4 รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ รอยละ 10 65.00 70.00 75.00 80.00 85.00 81.59 4.3180 0.4318

5 ระดับความสําเร็จในการจัดทําแผนปรังปรุงการดําเนินงาน

จากการติดตามผลการประเมินคุณภาพภายนอก
ระดับ 10 1 2 3 4 5 4.00 4.0000 0.4000

มิติที่ 3 มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน 5 2.0000

6 ระดับความสําเร็จในการจัดทําตนทุนตอหนวย ระดับ 5 1 2 3 4 5 2.00 2.0000 0.1000

หนวยวัด
น้ําหนัก 

(รอยละ)

เกณฑการใหคะแนน ผลการดําเนินงาน

ุปผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน
สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  (องคการมหาชน)  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549

41 2 3
ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงาน

5
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ตารางสรุปผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน
สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  (องคการมหาชน)  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549

มิติที่ 4 มิติดานการกํากับดูแลกิจการและการพัฒนาองคกร 25 3.4880

7 ระดับคุณภาพการกํากับดูแลกิจการ ระดับ 10 1 2 3 4 5 4.42 4.4200 0.4420

8 ระดับความสําเร็จของโครงการระบบสารสนเทศและศูนย

คอมพิวเตอร
ระดับ 6 1 2 3 4 5 2.00 2.0000 0.1200

9 รอยละความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนพัฒนา

องคความรูในองคการ
รอยละ 7 80.00 85.00 90.00 95.00 100.00 90.00 3.0000 0.2100

10 จํานวนงานวิจัยจากการใหทุนวิจัยของ สมศ. ที่ไดรับการ

ตีพิมพและเผยแพรโดยวารสารชั้นนําของประเทศ
เร่ือง 2 1

1และ

รอ

ตีพิมพ

อีก1

2

2และ

รอ

ตีพิมพ

อีก1

3
พิมพ 3

รอ 0
5.0000 0.1000

น้ําหนักรวม 100    คาคะแนนที่ได 3.5472

คาคะแนนที่ได (ปรับลด 0 เนื่องจากส 4.6300

ผลคะแนน ณ มิถุนายน พ.ศ. 2550
หมายเหตุ : 1 หมายถึง ตัวชี้วัดท่ียังรอผลการประเมิน โดยใชขอมูลจากหนวยงานสวนกลาง

หมายเหตุ : 2 หมายถึง ตัวชี้วัดท่ียังรอผลการประเมิน โดยใชขอมูลท่ีองคการมหาชนจัดเก็บเอง

หมายเหตุ : 3 หมายถึง ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ

หมายเหตุ : 4 หมายถึง ตัวชี้วัดท่ีผลคะแนนยังไมสมบูรณ โดยขอใหองคการมหาชนจัดสงขอมูลมาเพิ่มเติม หรืออยูระหวางการอุทธรณ  
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ขอสังเกต/ขอเสนอแนะ 
 เนื่องจาก สมศ. ใชวิธีดําเนินการวาจางผูประเมินภายนอกใหเปนผูประเมินผลสถานศึกษา ปจจัยที่สงผลกระทบตอการ
ดําเนินงานของ สมศ. ไดแก การจางผูประเมินภายนอกที่มีทักษะในการประเมินที่แตกตางกันและการขาดแคลนผูประเมิน
ในบางสาขา รวมถึงความยากลําบากในการควบคุมระยะเวลาการสงงานจากผูประเมินภายนอกทําใหสงผลกระทบตอผล
การดําเนินงาน รวมถึง งบประมาณที่ไดรับในการประเมินสถานศึกษาแตละแหงเมื่อเทียบกับอัตราการจางต่ํากวาราคา
ตลาด อยางไรก็ดีในการประเมินผลในปที่ผานมาที่ปรึกษาไดใหน้ําหนักตัวช้ีวัดดานการประเมินคุณภาพภายนอกที่เปนงาน
ตามภารกิจหลักโดยใหน้ําหนักรวม รอยละ 50  และสําหรับตัวช้ีวัดอื่นๆจะประเมินกระบวนการในการปรับปรุง
ประสิทธิภาพการดําเนินงานรวมถึงการสรางและนําองคความรูมาใชและในการตั้งเปาหมายเกณฑการใหคะแนนก็จะ
คํานึงถึงความเปนไปไดในทางปฏิบัติโดยพิจารณาเปรียบเทียบกับตนทุนในการประเมินจากผลงานในอดีตเพื่อลดปจจัยที่มี
ผลกระทบในเรื่องของงบประมาณที่ไดรับ อยางไรก็ดี สมศ ก็ควรที่จะบริหารจัดการภายใตงบประมาณที่ไดรับโดยการ
ปรับปรุงกระบวนงานพรอมทั้งอบรมและพัฒนาผูประเมินใหมีความเชี่ยวชาญมากขึ้นรวมถึงการพัฒนาและเตรียมความ
พรอมใหแกสถานศึกษาเพื่อใหพรอมรับการประเมินและมีความเขาใจระบบประเมินผลไดดียิ่งขึ้นเพื่อลดปญหา อุปสรรค 
ตางๆในปที่ผานมาและสามารถบรรลุเปาหมายและพันธกิจขององคการไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น  

 ในสวนของการดําเนินการตามคํารับรองการปฏิบัติงานมีขอเสนอแนะที่ ควรพัฒนาเพิ่มเติมในปตอไปดังนี้ 
1. ควรมีการจัดทําแผนการทดแทนตําแหนงสําหรับผูที่รับผิดชอบในเรื่องการประเมินผลการปฏิบัติงาน เพื่อให 
   ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานเปนไปอยางตอเนื่องเมื่อมีการสงตองานหรือมีการโยกยายตําแหนง 
2. สมศ. ควรใหความสําคัญกับการจัดทําตนทุนตอหนวยตามตัวช้ีวัดตามคํารับรองใหแลวเสร็จทั้งนี้จากผลการ
ดําเนินงานที่ผานมาในป 2548 และ 2549 พบวายังไมสามารถจัดทําไดแลวเสร็จซึ่งหากสามารถดําเนินการไดแลวเสร็จ
จะทําให สามารถนําขอมูลที่ไดไปวิเคราะหเพื่อใชประโยชนและสามารถปรับปรุงประสิทธิภาพทางดานตนทุนในการ
ดําเนินงานไดตอไปในอนาคต 

3. ควรจะพัฒนาระบบฐานขอมูลที่จะชวยในการประมวลผลผลการประเมินสถานศึกษาเพื่อใหสามารถรายงานผลขอมูล
ไดถูกตองและมีความรวดเร็วมากยิ่งขึ้นทั้งนี้เนื่องจากในปจจุบันผลการประเมินของ สมศ. ไดถูกนําไปอางอิงจาก
หลายหนวยงานมากขึ้น ทําใหมีความตองการขอมูลที่ถูกตองและมีความรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 

4. ควรมีการศึกษาแนวทางการใชประโยชนที่ไดรับจากงานวิจัยที่ สมศ. ใหทุนไปเพื่อที่จะสะทอนถึงผลงาน ในเชิง
คุณภาพ (outcome) ของงานวิจัยดังกลาวรวมถึงทําการเผยแพรผลงานดังกลาวเพื่อใหเปนที่ยอมรับ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บริษัท ไทยเรทติ้งแอนดอินฟอรเมชั่นเซอรวิส จํากัด   
5-5 



 รายงานการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
   ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 ขององคการมหาชน 

 

 

 

สรุปการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานรายตัวชี้วัด ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549  
 สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) 

  

ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 

 ประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน           

   4.5000-5.0000         3.5000-4.4999        2.5000-3.4999        1.5000-2.4999        1.0000-1.4999 

 ผลการดําเนินงานในภาพรวมมีผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 2.9924 ทั้งนี้ ในการประเมินผล
จะแบงเปนตัวช้ีวัดยอย 3 ตัวช้ีวัด โดยแยกตามระดับขั้นการศึกษาที่กําหนดไว ซึ่งสรุปสามารถผล
การดําเนินงานได  ดังนี้ 

1. จํานวนสถานศึกษาที่
ไดรับการประเมิน
คุณภาพภายนอก 

 สมศ. สามารถจัดการประเมินคุณภาพภายนอกสําหรับสถานศึกษาระดับขั้นพื้นฐานไดทั้งสิ้น 7,564 
แหง มีผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 3.7600 

 1.1  ขั้นพื้นฐาน 

 สมศ. สามารถจัดการประเมินคุณภาพภายนอกสําหรับสถานศึกษาระดับขั้นอุดมศึกษาไดทั้งสิ้น  27 
แหง มีผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 1.0000 

 1.2  อุดมศึกษา  

 สมศ. สามารถจัดการประเมินคุณภาพภายนอกสําหรับสถานศึกษาระดับขั้นอาชีวศึกษาไดจํานวน
ทั้งสิ้น 177 แหง มีผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 3.8333  

 1.3  การอาชีวศึกษา  

   สําหรับแนวทางในการดําเนินการประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอกของ สมศ. นั้นใชการวาจางผู
ประเมินภายนอก (outsourcing) โดยมีกระบวนการเปนดังนี้ 

1. จัดสรรสถานศึกษาใหหนวยประเมินภายนอก 
2. จัดทําสัญญากับหนวยประเมินภายนอก 
3. หนวยประเมินจัดการประเมินสถานศึกษาตามที่ไดทําสัญญา 
4. การจัดทํารายงานการประเมินภายนอกสถานศึกษา 

 ปจจัยสนับสนุนทั่วไปของทั้งสามระดับมีดังนี้ 
1. สมศ. มีความเชี่ยวชาญในการจัดการเพิ่มขึ้นเนื่องจากมีประสบการณมาแลวหลายปทําให

สามารถทํางานไดเร็วขึ้น 
2. ผูประเมินฯมีประสบการณในการประเมินมากขึ้นทําใหสามารถทํางานไดเร็วขึ้น 
3. มีการประชุมช้ีแจงขั้นตอนการประเมินและการทํารายงานการประเมินแกผูประเมิน เพื่อ

ทราบระยะเวลาในแตละขั้นตอนการดําเนินการทั้งหมด 
   สิ่งที่เปนอุปสรรคสําหรับการดําเนินการมีดังนี้ 

1. สถานศึกษาบางแหงขาดความพรอมในการรับการประเมินและขอเลื่อนการประเมินทําให
ตองมีการขยายสัญญาการประเมินฯ ใหกับคณะผูประเมินภายนอก 

2. ผูประเมินบางภูมิภาคมีจํานวนนอย  ตองจัดสรรสถานศึกษาใหทําการประเมินหลายแหงใน
ระยะเวลาที่ใกลเคียงกัน 
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ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 
3. ผูประเมินที่เช่ียวชาญในบางสาขาวิชามีจํานวนจํากัด  การจัดสรรผูประเมินในบางคณะยังไม

ครอบคลุมตามประเภทวิชา/สาขาวิชาที่สถานศึกษาเปดสอนโดยเฉพาะผูประเมินใน
ระดับอุดมศึกษา 

4. สมศ. ควรกําหนดมาตรการหรือแนวทางในการจัดการใหมีการจัดสงรายงานฯใหเปนไป
ตามระยะเวลาที่กําหนด 

5. สมศ. ควรมีการศึกษาวิจัย ขอมูล ประเด็นตางๆที่ไดจากรายงานรับรองผลการประเมิน
คุณภาพการศึกษาเพื่อใชเปนขอมูลใหผูเกี่ยวของไดนําไปใชพัฒนาคุณภาพทางการศึกษาใน
สวนที่ตนรับผิดชอบตอไป 

 ขอสังเกต:  
1. การประเมินคุณภาพภายนอกนั้นสมศ. ตองวาจางผูประเมินภายนอกในการดําเนินงาน 

ดังนั้นสมศ.ควรมีวิธีในการควบคุมคุณภาพผูประเมินภายนอกรวมถึงวิธีการในการบริหาร
จัดการเพื่อใหผลงานบรรลุเปาหมายที่ต้ังไวในแตละป 

2. ในป 2549 มีการปรับนิยามตัวช้ีวัดโดยตองมีรายงานการประเมินผลจากผูประเมินภายนอก 
ถึงจะนับเปนผลงานในตัวช้ีวัดนี้ซึ่งทําใหผลงานตามตัวช้ีวัดลดลงเมื่อเทียบกับผลงาน 
ป 2548  

2. จํานวนผูประเมิน
ภายนอกและ
ผูทรงคุณวุฒิที่ไดรับ
การพัฒนาใหมีความ
เช่ียวชาญในการ
ประเมิน 

 ผลการดําเนินงานในภาพรวมมีผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 4.6500 ทั้งนี้ ในการประเมินผล
จะแบงเปนตัวช้ีวัดยอย 3 ตัวช้ีวัด โดยแยกตามระดับขั้นการศึกษาที่กําหนดไว ซึ่งสรุปผลการ
ดําเนินงานได  ดังนี้ 

 

 สมศ. สามารถพัฒนาผูประเมินภายนอกและผูทรงคุณวุฒิใหมีความเชี่ยวชาญในการประเมินใน
ระดับขั้นพื้นฐานระดับ  อภิมาน  ไดจํานวนทั้งสิ้น  152 คน  มีผลการประเมินอยูที ่
ระดับคะแนน 5.0000 

 2.1 .1 ขั้นพื้นฐาน 
ระดับ อภิมาน 

 สมศ. สามารถพัฒนาผูประเมินภายนอกและผูทรงคุณวุฒิใหมีความเชี่ยวชาญในการประเมินใน
ระดับขั้นพื้นฐานระดับทั่วไป ไดจํานวนทั้งสิ้น 2,685 คน มีผลการประเมินอยูที่ระดับ 
คะแนน 5.0000 

 2.1.2 ขั้นพื้นฐาน 
 ระดับทั่วไป 

 สมศ. สามารถพัฒนาผูประเมินภายนอกและผูทรงคุณวุฒิใหมีความเชี่ยวชาญในการประเมินใน
ระดับขั้นอุดมศึกษาไดจํานวนทั้งสิ้น 317 คน มีผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 4.3400 

 2.3  อุดมศึกษา 

 2.2  การอาชีวศึกษา  สมศ. สามารถพัฒนาผูประเมินภายนอกและผูทรงคุณวุฒิใหมีความเชี่ยวชาญในการประเมินใน
ระดับขั้นอาชีวศึกษาไดจํานวนทั้งสิ้น 391 คน มีผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 3.9100 

บริษัท ไทยเรทติ้งแอนดอินฟอรเมชั่นเซอรวิส จํากัด   
5-7 



 รายงานการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
   ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 ขององคการมหาชน 
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ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 
   สิ่งที่เปนอุปสรรคสําหรับการดําเนินการมีดังนี้ 

- เนื่องจากมีผูประเมินภายนอกจํานวนมากผูประเมินบางรายมักจะติดภารกิจประจําทําใหไม
สามารถเขารวมกิจกรรมกับ สมศ.ในระยะเวลาที่กําหนดได 

 ขอเสนอแนะ  
    ในการพัฒนาผูประเมินภายนอกและผูทรงคุณวุฒิใหมีความเชี่ยวชาญในการประเมิน สมศ. 
ควรจัดใหมีการประเมินผลลัพธของการประเมินผลผูประเมินภายนอกเพื่อนําผลลัพธที่ไดไป
พัฒนาและปรับปรุงวิธีการประเมินผลในปตอไป 

 ผลการดําเนินงานในภาพรวมมีผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 4.6212ทั้งนี้ ในการประเมินผลจะ
แบงเปนตัวช้ีวัดยอย 3 ตัวช้ีวัด โดยแยกตามระดับขั้นการศึกษาที่กําหนดไว ซึ่งสรุปผลการ
ดําเนินงานได  ดังนี้ 

3. จํานวนสถานศึกษาที่
ไดรับการสงเสริม
และพัฒนาการ
ประกันคุณภาพจาก 
สมศ. 

 สมศ. สามารถสงเสริมและพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษาไดจํานวนทั้งหมด 7,791 แหง มีผล
การประเมินอยูที่ระดับคะแนน 4.0529 

 3.1  ขั้นพื้นฐาน 

 สมศ. สามารถสงเสริมและพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษาไดจํานวนทั้งหมด 82 แหง มีผลการ
ประเมินอยูที่ระดับคะแนน 5.0000 

 3.2  อุดมศึกษา 

 สมศ. สามารถสงเสริมและพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษาไดจํานวนทั้งหมด 198 แหง มีผล
การประเมินอยูที่ระดับคะแนน 5.0000 

 3.3  การอาชีวศึกษา 

   ปจจัยสนับสนุนมีดังนี้ 
1. การมีศูนยเครือขาย สมศ.จํานวน 12 แหง (ทุกภูมิภาค) เปนศูนยสําหรับจัดประชุม/อบรม

เพื่อสงเสริมใหสถานศึกษาในเขตพื้นที่ที่รับผิดชอบใหพรอมรับการประเมินคุณภาพ
ภายนอกจาก สมศ. 

2. ศูนยเครือขาย สมศ.มีการแบงพื้นที่รับผิดชอบที่ชัดเจน ทําใหสงเสริมสถานศึกษาไดอยาง
ทั่วถึง และไดขอมูลตรงจากสถานศึกษา 
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สรุปการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานรายตัวชี้วัด ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549  
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ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 

 คุณภาพการใหบริการ           

  4.5000-5.0000         3.5000-4.4999        2.5000-3.4999        1.5000-2.4999        1.0000-1.4999 

• การสนองความพึงพอใจตอผูรับบริการ 
4 รอยละของระดับ

ความพึงพอใจของ
ผูรับบริการ 
 

 จากผลสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการของ สมศ. โดยหนวยงานผูประเมินอิสระภายนอก ซึ่ง
สํานักงาน ก.พ.ร. เปนผูจัดจาง ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการจาก สมศ. อยูในเกณฑดีมาก  
คือ รอยละ 81.59  มีผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 4.3180 โดยมีรายละเอียดเกี่ยวกับงานบริการ
ที่เลือกมาประเมินผล ดังนี้ 

งานบริการที่เลือกมาประเมินผล กลุมเปาหมายที่สํารวจ รอยละของความพงึพอใจ 
1. การประเมินภายนอกระดับการศึกษาขั้น

พ้ืนฐาน 

111 78.80 

2. การประเมินภายนอกระดับอุดมศึกษา 76 87.00 

3. การสงเสริมและประชาสัมพันธของศูนย
เครือขายสมศ. 

176 81.80 

ภาพรวม ความพึงพอใจตอการใหบริการของ “สมศ.”  

1. ขอเสนอแนะที่ผูรับบริการตองการให สมศ. ดําเนินการปรับปรุง/แกไข ไดแก  
1) ควรเวนระยะเวลาในการประเมินรอบแรกกับการประเมินรอบสอง เพื่อใหผูประเมินได
นําขอเสนอแนะไปปรับปรุงกอน 
2) ผูประเมินภายนอกควรเปนบุคลากรทางการศึกษา  
3) การสงรายงานยอนกลับควรรวดเร็วกวานี้   
4)  ควรมีเจาหนาที่ออกนิเทศติดตามผลเตรียมงานกอนการประเมินจริง  และอื่น ๆ อาทิ ควร
ปรับปรุงเกณฑในการประเมินโรงเรียนขนาดเล็ก  โดยถือสภาพความเปนจริง  และใน
มาตรฐานที่ 5 ไมควรมีคะแนน NT เขามาเปรียบเทียบดังนั้น สมศ. ควรนําขอเสนอแนะ
ดังกลาวมาปรับปรุง/แกไขวิธีการดําเนินงานใหสอดรับกับความตองการของผูรับบริการ
ตอไป 

5. ระดับความสําเร็จ
ในการจัดทําแผน
ปรังปรุงการ
ดําเนินงานจากการ
ติดตามผลการ
ประเมินคุณภาพ
ภายนอก 

 ผลการดําเนินงานมีผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 4.0000 
 ปจจัยสนับสนุนมีดังนี้ 

1. สถานศึกษาใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามและสงแบบสอบถามกลับ 
2. การใหความสําคัญตอการใชขอมูลจากการติดตามประเมินผลของกลุมงานและกรรมการที่

เกี่ยวของเปนการกระตุนใหตองดําเนินการใหเสร็จโดยเร็ว 
3. การไดรับความรวมมือจากศูนยเครือขาย สมศ. ในการติดตามประเมินคุณภาพภายนอกจาก

สถานศึกษาในพื้นที่ทําใหสามารถรวบรวมขอมูลไดงายขึ้น เนื่องจากศูนยเครือขายมีความ
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ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 
 ใกลชิดกับสถานศึกษามากกวา 

 อุปสรรคตอการดําเนินงาน 
1. สถานศึกษาบางแหงที่ไมตอบแบบสอบถามเนื่องจากไมไดรับแบบสอบถาม ซึ่งเกิดการ 

สูญหายระหวางการสง 
2. เมื่อสถานศึกษาสงแบบสอบถามกลับมาจะมีงานบางสวนที่เปนลักษณะงาน ธุรการ 

 ( ตองมีการตัดซอง คัดแยก ลงบันทึกการสงลงในฐานขอมูล วิเคราะหประเด็นเรงดวน ) 
 ซึ่งเจาหนาที่ ของกลุมงาน ฯ เปนผูดําเนินการทั้งหมด ทําใหงานสวนนี้ลาชาเนื่องจาก
เจาหนาที่มีภาระงานหลายอยาง 

 ขอเสนอแนะ 
     ในการดําเนินการปตอไป สมศ.  ควรนําระบบ เทคโนโลยี สารสนเทศ เขามาชวยในการ
ดําเนินการในสวนของการติดตามการประเมินผลโดย อาจจะเปดเว็บไซตเพื่อใหสถานศึกษา
สามารถตอบแบบสอบถามผานทางเว็บไซตในสถานศึกษาที่มีความพรอมทั้งนี้จะชวยลดปญหา
การสูญหายของแบบสอบถาม ลดงานธุรการที่ตองดําเนินการจากการสงแบบสอบถามลักษณะ
เดิมรวมถึงประหยัดเวลาในการวิเคราะหขอมูลทําใหสามารถนําผลที่ไดไปตอบสนองไดอยาง
รวดเร็วยิ่งขึ้น 

 ประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน           

  4.5000-5.0000         3.5000-4.4999        2.5000-3.4999        1.5000-2.4999        1.0000-1.4999 

6. ระดับความสําเร็จ
ของการจัดทําตนทุน
ตอหนวย 

 สมศ. ไดดําเนินการจัดทําฐานขอมูลตนทุนตอหนวยตามการดําเนินการในขั้นตอนที่ 2 ผลการ
ดําเนินการอยูที่ระดับ 2 คะแนน 

 ขอเสนอแนะ 
1. เนื่องจากตัวช้ีวัดนี้เปนตัวช้ีวัดตอเนื่อง สมศ. ควรดําเนินการตัวช้ีวัดตอในปถัดไปจนประสบ

ความสําเร็จ 
2. เนื่องจากนิยามในการประเมินผลตัวช้ีวัดนี้ ในการจัดทําฐานขอมูลตนทุนตอหนวยจะยึด

หลักเกณฑของกรมบัญชีกลางดังนั้น สมศ. จึงควรที่จะจัดทําใหถูกตองโดยยึดหลักเกณฑ
ของกรมบัญชีกลางในการจัดทําตนทุนตอหนวย 

3. สมศ.ควรจัดอบรมการจัดทําตนทุนตอหนวยโดยวิทยากรที่มีความรูความสามารถเพื่อให
บุคลากรมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับหลักเกณฑวิธีการการจัดทําตนทุนตอหนวยและ
สามารถนําไปใชประโยชนในการพัฒนาองคการไดตอไป 
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ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 

 การพัฒนาองคกร           

  4.5000-5.0000         3.5000-4.4999        2.5000-3.4999        1.5000-2.4999        1.0000-1.4999 

7. ระดับคุณภาพของ
การกํากับดูแลกิจการ 

 

 ผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 4.4200 โดยมีหัวขอหลักที่ใชในการประเมินผล 4 หัวขอ โดย
สรุปผลการดําเนินงานไดดังนี้ 
1. บทบาทของคณะกรรมการองคการมหาชน 

- คณะกรรมการบริหาร สมศ. มีสวนรวมในการกําหนดทิศทาง ยุทธศาสตร และนโยบายของ
องคกร โดยมีการใหขอสังเกตที่มีนัยสําคัญ ดูแลติดตามผลการดําเนินงานที่สําคัญทั้งดาน
การเงิน และที่ไมใชการเงินทั้งสิ้น 6 ครั้ง ในการประชุมแตละครั้ง คณะกรรมการฯ จะไดรับ
เอกสาร และขอมูลประกอบการประชุมอยางครบถวนกอนการประชุมเฉลี่ย 2 วัน ในการ
ประชุมแตละครั้งมีคณะกรรมการเขารวมประชุมโดยเฉลี่ยรอยละ 81 ของจํานวนกรรมการ
ทั้งหมด 3 ทาน จากการประชุมทั้งหมด 8 ครั้ง 

2. รายงานทางการเงิน 
- คณะกรรมการบริหารของ สมศ. สามารถกํากับดูแลใหปดบัญชีประจําป และสงใหผูสอบ
บัญชีที่ไดรับอนุญาตเมี่อวันที่ 30 กันยายน 2549 

3. การเปดเผยสารสนเทศและความโปรงใส 
- มีการเปดเผยขอมูลที่เกี่ยวของกับรายงานประจําป พ.ศ. 2548 คํารับรองการปฏิบัติงานและ
รายงานผลการปฏิบัติงาน ปงบประมาณ พ.ศ. 2549 รวมถึงประวัติของคณะกรรมการฯใน
เว็บไซตของ สมศ. 

4. การดําเนินงานอื่น ๆ ทางดานการกํากับดูแลกิจการ 
- คณะกรรมการมีการติดตามทบทวนความเพียงพอของระบบงานที่สําคัญ ครบทั้ง 3 ระบบ 
ไดแก ระบบการควบคุมภายในและการตรวจสอบภายใน ระบบการบริหารจัดการสารสนเทศ 
และระบบบริหารทรัพยากรบุคคล และกําหนดผูรับผิดชอบดานการบริหารความเสี่ยงและ
จัดทํารายงานการวิเคราะห   

 จากการประเมินผลในปนี้ พบวาสิ่งที่ควรปรับปรุง ไดแก ระยะเวลาในการจัดสงเอกสารและขอมูล
ประกอบการการประชุมใหคณะกรรมการฯ ดังนั้น จึงถูกปรับลดคะแนนเชิงคุณภาพ ซึ่งเปน
ขอสังเกตเดียวกับที่ให สมศ. ปรับปรุงในปงบประมาณ พ.ศ. 2548 ทั้งนี้ สมศ. ควรใหความสําคัญ
ในการดําเนินการแกไขประเด็นดังกลาวใหแลวเสร็จภายในปงบประมาณ พ.ศ. 2550 เพื่อใหเปนไป
ตามเกณฑการกํากับดูแลกิจการที่ดีตอไป  
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ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 
8. ระดับความสําเร็จ

ของโครงการระบบ
สารสนเทศและศูนย
คอมพิวเตอร 

 

 ผลการดําเนินงานอยูที่ระดับคะแนนที่ 2.0000 เนื่องจาก สมศ.ไมสามารถจัดจางที่ปรึกษาเขามา
ดําเนินโครงการไดทันตามกําหนดระยะเวลาในการดําเนินการ 

 ขอเสนอแนะ 
สมศ. ควรดําเนินการตัวช้ีวัดตอในปถัดไปจนประสบความสําเร็จรวมถึงศึกษาขอเสนอโครงการ
ใหชัดเจนกอนนําเสนอกรรมการบริหารตอไป 

9. รอยละความสําเร็จ
ของการดําเนินงาน
ตามแผนพัฒนา 
องคความรูใน
องคการ 

 

 ผลการดําเนินงานในภาพรวมอยูที่ระดับคะแนน 3.0000 โดยสมศ. สามารถจัดทําแผนพัฒนาระบบ
ความรูในองคกรฯ ไดสําเร็จรอยละ 90 โดยสามารถจัดทําองคความรูไดทั้งหมด 18 เรื่องจาก
เปาหมายตามแผนพัฒนาองคความรูในองคการ ทั้งหมด 20 เรื่อง  

 มีปจจัยสนับสนุนมีดังนี้ 
1. ผูบริหารใหการสนับสนุนการจัดกิจกรรมภายในองคกร 
2. บุคลากรมีความสนใจในการดําเนินกิจกรรมรวมกัน 
3. กลุมงานใหความรวมมือเปนอยางดี โดยจะมีการเสนอหัวขอในการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยน

เรียนรู ทําใหเกิดการมีสวนรวมของบุคลากรในองคกร 
 สิ่งที่เปนอุปสรรคสําหรับการดําเนินการมีดังนี้ 

1. บุคลากรบางสวนติดภารกิจจึงไมสามารถเขารวมในบางกิจกรรมได 
2. แหลงแลกเปลี่ยนเรียนรูยังมีนอยโดยยังไมมีแหลงแลกเปลี่ยนเรียนรูทางอิเลคทรอนิกสซึ่ง

จะชวยใหบุคลากรสามารถแลกเปลี่ยนความรูกันไดตลอดเวลา 
3. บางกิจกรรมจําเปนตองดําเนินการตามกลุมเปาหมาย เชน เครือขายพอแม ผูปกครอง หนวย

ประเมิน ผูประเมิน ซึ่งมีขอจํากัดในการขอความรวมมือเพื่อเขารวมกิจกรรมทําใหไม
สามารถจัดกิจกรรมบางกิจกรรมไดตามเปาหมาย 

10. จํานวนงานวิจัยจาก
การใหทุนวิจัยของ 
สมศ. ที่ไดรับการ
ตีพิมพและเผยแพร
โดยวารสารชั้นนํา
ของประเทศ 

 

  สมศ. ไดคะแนนในตัวช้ีวัดนี้ที่ระดับคะแนน 5.0000 โดยสามารถใหทุนการวิจัยเกี่ยวกับการ
ประกันคุณภาพการศึกษาและไดรับการตีพิมพในวารสารชั้นนําไดทั้งสิ้น 3 เรื่อง จากเปาที่ต้ังไว
ทั้งหมด 3 เรื่อง โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1. เรื่อง “การพัฒนารูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน : 
การประเมินแบบเสริมพลัง” โดย ชนมกรณ วรอินทร ไดรับการตีพิมพในวารสารวิธี
วิทยาการวิจัย ปที่ 19 ฉบับที่ 1 มกราคม-เมษายน 2549 

2. เรื่อง “การพัฒนาแบบตรวจสอบรายการประเมินแบบเสริมพลังอํานาจ เพื่อพัฒนาทักษะการ
ประเมินของครูและนักเรียน” โดย สมพงษ ปนหุน ไดรับการตีพิมพในวารสารวิธีวิทยาการ
วิจัย ปที่ 19 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม-สิงหาคม 2549 

3. เรื่อง “การวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอการนํานโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาไปปฎิบัติ
ของสถาบันการศึกษา สังกัด กระทรวง สาธารณสุข” โดย นาง นําพิชญ ธรรมหิเวศน ไดรับ  
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ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 
  การตีพิมพในวารสารบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัย ขอนแกน  ปที่ 2 ฉบับที่ 1  มกราคม-

มิถุนายน 2549 

   ปจจัยสนับสนุน 
1. ไดรับความรวมมือในการประสานงานกับ บรรณาธิการวารสารวิธีการวิจัย 
2. ไดรับความรวมมือที่ดีกับงานกฎหมายในการปรับแกสัญญาทุนอุดหนุนการวิจัยประจําป

งบประมาณ 2549 
   อุปสรรค  

    -   การไมไดระบุเง่ือนไขเรื่องการตีพิมพงานวิจัยในวารสารในการใหทุนตั้งแตเบื้องตนทําใหตอง
ประสานงานผูรับทุนในภายหลัง 

   ขอเสนอแนะ 
1. ในการเผยแพรงานวิจัย สมศ.ควรระบุในเงื่อนไขสัญญาเพิ่มเติมประกอบการใหทุนวิจัยใน

เรื่องของการนําผลงานวิจัยที่ไดรับทุนมาเผยแพร 
2. ในอนาคตเพื่อใหการประเมินผลดานการใหทุนวิจัยของ สมศ. ควรประเมินโดยเนนงานวิจัย

ที่มีผลงานเปนที่ยอมรับในหมูนักวิชาการระดับสากล จึงควรมีการประเมินผลตัวช้ีวัดการให
ทุนในอนาคตโดยอางอิงกับการยอมรับในระดับสากล อาทิ เชน  จํานวนงานวิจัยจากการให
ทุนวิจัยของ สมศ. ที่ไดรับการตีพิมพและเผยแพรโดยวารสารชั้นนําใน/ตางประเทศ เปนตน 
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