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สรุปภาพรวมการประเมินผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ.                   
สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศึกษา (องคการมหาชน) 

 

• สรุปภาพรวมผลคะแนนจากการประเมินการปฏิบัติงาน  ดีมาก  ดี  ปานกลาง  ต่ํา  ต่ํามาก 

ตารางสรปุผลการประเมินการปฏิบัตงิานของสํานกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศึกษา (องคการมหาชน) 

น้ําหนัก ผลคะแนน

มิติที่ 1
ประสิทธิผลของการ

ปฏิบัติงาน
60.00% 5.0000

มิติที่ 2 คุณภาพการใหบริการ 10.00% 4.9300

มิติที่ 3
ประสิทธิภาพของการ

ปฏิบัติงาน
10.00% 3.0000

มิติที่ 4 การพัฒนาองคกร 20.00% 4.8250

รวมทุกมิติ 100% 4.7580

ผลประเมินแยกตามมิติ

1.0000

2.0000

3.0000

4.0000

5.0000

มิติท่ี 1 มิติท่ี 2 มิติที่ 3 มิติท่ี 4 รวมทุกมิติ

ระดับคะแนน

 

สรุปประเด็นสําคัญของผลการดําเนินงานของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) 
1. สรุปผลการใหคะแนนตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 

 ผลคะแนนรวมของ องคการมหาชน  : ผลคะแนนโดยภาพรวมทุกมิติของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา (องคการมหาชน) อยูในเกณฑดีมาก โดยผลคะแนนรวมที่ไดอยูที่ระดับ 4.7580 

 ผลคะแนนของการปฏิบัติงานตามมิติ : หากพิจารณาผลคะแนนรายมิติปรากฎวาสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน)สามารถดําเนินงานไดในระดับดีมากในมิติที่ 1 2 และ 4 โดยสามารถปฏิบัติงานไดตาม
เปาหมายหรือสูงกวา ในสวนมิติที่ 3 นั้นไดระดับปานกลางเนื่องจากไมสามารถดําเนินการตัวช้ีวัดระดับความสําเร็จของการ
จัดทําตนทุนตอหนวยไดสําเร็จ  

2. ขอสังเกตของที่ปรึกษาประเมินผล 
 ฐานขอมูล :  สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา มีระบบการจัดเก็บขอมูลที่ดี ซึ่งจากไผลการ
ปฏิบัติงาน (รายงานตัวช้ีวัด) มีความ ถูกตอง และนาเชื่อถือในหลายตัวช้ีวัด ในสวนตัวช้ีวัดที่มีความเขาใจไมตรงกันกับที่
ปรึกษา คือ ระดับความสําเร็จของการจัดทําตนทุนตอหนวย รอยละของเจาหนาที่ที่ไดรับการอบรม สัมมนาเพื่อเพิ่มพูน
ความรู ทักษะ เจตคติที่เกี่ยวของกับงานที่ทํา และ จํานวนสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน อาชีวศึกษา อุดมศึกษาที่
ไดรับการสงเสริมและพัฒนาการประกันคุณภาพจาก สมศ. นั้น สมศ. สามารถชี้แจงขอมูลไดอยางชัดเจนและสามารถเรียกดู
ไดหลายรูปแบบ 

 ระดับการมีสวนรวมของผูบริหารระดับสูง (Top Management Commitment) : ผูบริหารระดับสูงขององคการให
ความสําคัญกับการประเมินผลเปนอยางมาก ทั้งการติดตามและเขารวมประชุมกับที่ปรึกษา   
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สรุปภาพรวมการประเมินผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ.                   
สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศึกษา (องคการมหาชน) 

 

สรุปประเด็นสําคัญของผลการดําเนินงานของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน)  (ตอ) 

3. ขอเสนอแนะ 
 สมศ.ควรมีการจัดทําแผนการทดแทนตําแหนงสําหรับผูที่รับผิดชอบในเรื่องการประเมินผลการปฏิบัติราชการ เพื่อให
ระบบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการเปนไปอยางตอเนื่องภายหลังจากที่บุคคลเหลานี้เกษียณหรือ
เลิกราจากการประกอบอาชีพนี้ 

 สมศ.ควรมีการจัดฝกอบรมอยางตอเนื่องเกี่ยวกับเรื่องการประเมินผลการดําเนินงานใหกับพนักงานของ สมศ. ที่รับผิดชอบ
ในแตละตัวช้ีวัดเพื่อใหการดําเนินการเปนไปดวยดี 

 สมศ.ควรมีการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงในการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ เพื่อที่จะไดใชเปน
เครื่องมือในการบริหารความเสี่ยงของปจจัยทั้งภายนอกและภายในสวนราชการได 

 สมศ. ควรมีการศึกษาแนวทางการใชประโยชนที่ไดรับจากงานวิจัยที่ สมศ. ใหทุนไปเพื่อที่จะสะทอนถึงผลงาน ในเชิง
คุณภาพ (outcome) ของงานวิจัยดังกลาว 

 สมศ. ควรมีการศึกษาและพัฒนาระบบหรือตัวแบบ (Model) ที่จะใชสําหรับการประเมินความคุมคาของการใหบริการใน
สวนที่เปนผลผลิตตามเอกสารงบประมาณรายจาย โดยอาจจะเทียบเคียงกับองคกรที่มีลักษณะใกลเคียงกัน เพื่อสะทอนถึง
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของสมศ.  

หมายเหตุ :  1.  คําอธิบายผลการประเมิน : ดีมาก = 4.5000-5.0000 คะแนน  ดี = 3.5000-4.4999 คะแนน  ปานกลาง = 2.5000-3.4999 คะแนน   
ตํ่า = 1.5000-2.4999 คะแนน ตํ่ามาก = 1.0000-1.4999 คะแนน 
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ผลการ คาคะแนน คะแนน

ดําเนินงาน ที่ได ถวงน้ําหนัก

60 5.0000
1 จํานวนสถานศึกษาที่ไดรับการประเมินคุณภาพภายนอก แหง 25 5.0000

1.1 ขั้นพ้ืนฐาน 9 6,286 7,334 8,382 9,429 10,477 12,926 5.0000 0.4500

1.2 การอาชีวศึกษา 8 194 226 258 291 323 323 5.0000 0.4000

1.3 อุดมศึกษา 8 56 66 75 85 94 115 5.0000 0.4000

2 จํานวนรายงานผลการประเมินสถานศึกษาที่ไดรับการ

รับรองจาก สมศ.
แหง/เลม 10 5.0000

2.1 ขั้นพ้ืนฐาน 4 2,000 3,000 4,000 5,000 6,000 8,626 5.0000 0.2000

2.2 การอาชีวศึกษา 3 220 240 260 280 300 583 5.0000 0.1500

2.3 อุดมศึกษา 3 90 100 110 120 130 159 5.0000 0.1500

3 จํานวนผูประเมินภายนอกและผูทรงคุณวุฒิที่ไดรับการ

พัฒนาใหมีความเชี่ยวชาญในการประเมิน
คน 6 5.0000

3.1 ขั้นพ้ืนฐาน 2 810 945 1,080 1,215 1,350 1,428 5.0000 0.1000

3.2 การอาชีวศึกษา 2 200 250 300 350 400 400 5.0000 0.1000

3.3 อุดมศึกษา 2 150 175 200 225 250 398 5.0000 0.1000

4 จํานวนสถานศึกษาที่ไดรับการติดตามผลการประเมิน

คุณภาพภายนอก
แหง 3 5.0000

4.1 ขั้นพ้ืนฐาน 1 4,400 5,400 6,400 7,400 8,400 11,347 5.0000 0.0500

4.2 การอาชีวศึกษา 1 100 150 200 250 300 610 5.0000 0.0500

4.3 อุดมศึกษา 1 40 50 60 70 80 169 5.0000 0.0500

5 ระดับความสําเร็จของการจัดทําระบบการประเมินเพ่ือ

รองรับมาตรฐานการศึกษา
ระดับ 6 5.0000

5.1 ขั้นพ้ืนฐาน ระบบ 2         -           -   1 2 3 4 5.0000 0.1000

5.2 การอาชีวศึกษา ระบบ 2         -           -           -           -   1 1 5.0000 0.1000

5.3 อุดมศึกษา ระบบ 2         -           -           -           -   1 1 5.0000 0.1000

6 จํานวนสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน อาชีวศึกษา 

อุดมศึกษาที่ไดรับการสงเสริมและพัฒนาการประกัน

คุณภาพจาก สมศ.

แหง 7 5,906 6,890 7,874 8,859 9,843 11,530 5.0000 0.3500

7 จํานวนกิจกรรมการผลิตสื่อและเอกสารดานการประเมิน

คุณภาพภายนอก
เร่ือง 3 9 10 11 12 13 13 5.0000 0.1500

ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงาน หนวยวัด
น้ําหนัก 

(รอยละ)

เกณฑการใหคะแนน ผลการดําเนินงาน

53

สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน)  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548
ตารางสรุปผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน

41 2

มิติที่ 1 มิติดานประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน (น้ําหนัก : รอยละ 60)
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ผลการ คาคะแนน คะแนน

ดําเนินงาน ที่ได ถวงน้ําหนัก

10 4.9300

8 รอยละของการตอบสนองความตองการของผูใชผล

ประเมินและผูใชขอมูลตามระยะเวลาที่กําหนด
รอยละ 5 60.00 70.00 80.00 90.00 100.00 100.00 5.0000 0.2500

9 รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ รอยละ 5 45.00 55.00 65.00 75.00 85.00 4.8600 0.2430

10 3.0000
10 จํานวนระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารที่เปนปจจุบันและ

พรอมใชงาน
ระบบ 5 1 2 3 4 5 5 5.0000 0.2500

11 ระดับความสําเร็จของการจัดทําตนทุนตอหนวย ระดับ 5 1 2 3 4 5 1 1.0000 0.0500

20 4.8250
12 ระดับความสําเร็จของการจัดทําแผนปฏิบัติงาน 3 ป ให

สอดคลองกับแผนบริหารราชการแผนดินและแผนของ

หนวยงานตนสังกัด

ระดับ 5 1  - 3  - 5 5 5.0000 0.2500

13 รอยละของเจาหนาที่ที่ไดรับการอบรม สมัมนาเพื่อเพ่ิมพูน

ความรู ทักษะ เจตคติที่เกี่ยวของกับงานที่ทํา
รอยละ 3 40.00 50.00 60.00 70.00 80.00 82.00 5.0000 0.1500

14 ระดับความสําเร็จของการจัดทําแผนพัฒนาระบบการ

บริหารความรูในองคกรและเทคโนโลยีรูปแบบใหม
ระดับ 3

ไม

สําเร็จ
 -  -  - สําเร็จ สําเร็จ 5.0000 0.1500

15 ระดับคุณภาพของการกํากับดูแลกิจการ ระดับ 5 1 2 3 4 5 4.30 4.3000 0.2150

16 จํานวนองคความรูเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา เร่ือง 4 2 4 6 8 10 11 5.0000 0.2000

นํ้าหนักรวม 100 4.7580

3

สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน)  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548
ตารางสรุปผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน

มิติที่ 2 มิติดานคุณภาพการใหบริการ (น้ําหนัก : รอยละ 10)

41 2

มิติที่ 4 มิติดานการพัฒนาองคกร (น้ําหนัก : รอยละ 20)

   คาคะแนนที่ได

ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงาน หนวยวัด
น้ําหนัก 

(รอยละ)

เกณฑการใหคะแนน ผลการดําเนินงาน

มิติที่ 3 มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน (น้ําหนัก : รอยละ 10)

5

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
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สรุปการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548  
 สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) 

  

ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 

 ประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน  ดีมาก  ดี  ปานกลาง  ต่ํา  ต่ํามาก 

1. จํานวนสถานศึกษาที่
ไดรับการประเมิน
คุณภาพภายนอก 

 ผลการดําเนินงานในภาพรวมอยูในเกณฑดีมาก โดยมีผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 5.0000
ทั้งนี้ ในการประเมินผลจะแบงเปนตัวช้ีวัดยอย 3 ตัวช้ีวัด โดยแยกตามระดับขั้นการศึกษาที่กําหนด
ไวจํานวน 3 ขั้น ซึ่งสรุปผลการดําเนินงานได  ดังนี้ 

 1.1  ขั้นพื้นฐาน  สมศ. ดําเนินการไดดีกวาเปาหมายที่ต้ังไวโดยสามารถจัดการประเมินคุณภาพภายนอกสําหรับ
สถานศึกษาระดับขั้นพื้นฐานไดทั้งสิ้น 12,926 แหงซึ่งสูงกวาเปาหมายที่ต้ังไวที่ระดับ 5 คือ 10,477 
แหง มีผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 5.0000 

 1.2  การอาชีวศึกษา  สมศ. สามารถจัดการประเมินคุณภาพภายนอกสําหรับสถานศึกษาระดับขั้นอาชีวศึกษาไดทั้งสิ้น 
323 แหงซึ่งตรงตามเปาหมายที่ต้ังไวที่ระดับ 5 มีผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 5.0000 

 1.3  อุดมศึกษา   สมศ. ดําเนินการไดดีกวาเปาหมายที่ต้ังไวโดยสามารถจัดการประเมินคุณภาพภายนอกสําหรับ
สถานศึกษาระดับขั้นอุดมศึกษาไดจํานวนทั้งสิ้น 115 แหงซึ่งสูงเปาหมายที่ต้ังไวที่ระดับ 5 คือ 94 
แหง มีผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 5.0000  

   สําหรับแนวทางในการดําเนินการประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอกของ สมศ. นั้นใชการวาจางผู
ประเมินภายนอก (outsourcing) โดยมีกระบวนการเปนดังนี้ 

1. จัดสรรสถานศึกษาใหหนวยประเมินภายนอก 
2. จัดทําสัญญากับหนวยประเมินภายนอก 
3. หนวยประเมินจัดการประเมินสถานศึกษาตามที่ไดทําสัญญา 
4. การจัดทํารายงานการประเมินภายนอกสถานศึกษา 

 ปจจัยสนับสนุนทั่วไปของทั้งสามระดับมีดังนี้ 
1. สมศ. ไดของบประมาณเพิ่มเติมระหวางปเพื่อใหสามารถประเมินคุณภาพภาพนอกแก

สถานศึกษาไดครบตามแผน 4 ป 
2. สมศ. มีความเชี่ยวชาญในการจัดการเพิ่มขึ้นเนื่องจากมีประสบการณมาแลวหลายปทําให

ทํางานไดเร็วขึ้น 
3. ผูประเมินฯมีความเชี่ยวชาญในการประเมินเพิ่มขึ้นเนื่องจากมีประสบการณมาแลวหลายป

ทําใหทํางานไดเร็วขึ้น 
4. จํานวนผูประเมินภายนอกที่มีคุณภาพและมีจํานวนที่เพียงพอตอการประเมินคุณภาพ

ภายนอกสถานศึกษา 
 ปจจัยสนับสนุนที่เพิ่มเติมสําหรับอุดมศึกษามีดังนี้ 

1. การจัดประชุมรวมกับ สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) และประชุมรวมกับ  



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
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สรุปการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548  
 สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) 

  

ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 
  ผูบริหารสถาบันอุดมศึกษา เพื่ อสร างความเข าใจแกสถาบันอุดมศึกษา เอกชน 

สถาบันอุดมศึกษาเฉพาะทางที่ยังไมพรอมรับการประเมิน โดยแนะนําการจัดทํารายงาน
ประเมินตนเองและการกรอกขอมูลการประเมินภายนอก (Spread sheets) 

2. ไดรับความรวมมือจากสถาบันอุดมศึกษาและผูประเมินภายนอกของสมศ. 
 สิ่งที่เปนอุปสรรคสําหรับการดําเนินการมีดังนี้ 

1. สถานศึกษาบางแหงขาดความพรอมในการรับการประเมินและขอเลื่อนการประเมินทําให
ตองมีการขยายสัญญาการประเมินฯ ใหกับคณะผูประเมินภายนอก 

2. ผูประเมินบางภูมิภาคมีจํานวนนอย  ตองจัดสรรสถานศึกษาใหทําการประเมินหลายแหงใน
ระยะเวลาที่ใกลเคียงกัน 

3. ผูประเมินที่เช่ียวชาญในบางสาขาวิชามีจํานวนจํากัด  การจัดสรรผูประเมินในบางคณะยังไม
ครอบคลุมตามประเภทวิชา/สาขาวิชาที่สถานศึกษาเปดสอน 

 ขอสังเกตุ:  
1. สําหรับจํานวนที่เกินจากเปาหมายจํานวน 21 แหงในระดับอุดมศึกษามาจากสถานศึกษาที่

กอต้ังหลังพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
ซึ่ง สมศ. ไมไดช้ีแจงในตอนแรกวามีสถานศึกษาจํานวนนี้อยูดวย 

2. การประเมินคุณภาพภายนอกนั้นสมศ. ตองวาจางผูประเมินภายนอกในการดําเนินงาน 
ดังนั้นปจจัยสําคัญที่สุดคืองบประมาณที่ไดรับจัดสรรเพื่อการวาจางจากรัฐบาล 

 ขอเสนอแนะ  
วงเงินงบประมาณที่ สมศ. ใชจางผูประเมินภายนอกนั้นคอนขางต่ําเมื่อเทียบกับราคาตลาด ทําใหใน
อนาคตอาจพบอุปสรรคในการสรรหาผูประเมินภายนอกที่มีคุณสมบัติตามที่กําหนด สมศ. จึงควรหา
แนวทางเพื่อรองรับกับอุปสรรคดังกลาว 

2. จํานวนรายงานผลการ
ประเมินสถานศึกษาที่
ไดรับการรับรองจาก 
สมศ. 

 ผลการดําเนินงานในภาพรวมอยูในเกณฑดีมาก โดยมีผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 5.0000 
ทั้งนี้ ในการประเมินผลจะแบงเปนตัวช้ีวัดยอย 3 ตัวช้ีวัด โดยแยกตามระดับขั้นการศึกษาที่กําหนด
ไวจํานวน 3 ขั้น ซึ่งสรุปผลการดําเนินงานได  ดังนี้ 

 
 2.1  ขั้นพื้นฐาน  สมศ. ดําเนินการไดดีกวาเปาหมายที่ต้ังไวโดยสามารถรับรองรายงานผลการประเมินสถานศึกษา

ระดับขั้นพื้นฐานไดจํานวนทั้งสิ้น 8,626 แหง/เลมจากเปาหมายที่ต้ังไวที่ระดับ 5 คือ 6,000 แหง/
เลม มีผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 5.0000 

 2.2  การอาชีวศึกษา  สมศ. ดําเนินการไดดีกวาเปาหมายที่ต้ังไวโดยสามารถรับรองรายงานผลการประเมินสถานศึกษา
ระดับขั้นอาชีวศึกษาไดจํานวนทั้งสิ้น 583 แหง/เลม จากเปาหมายที่ต้ังไวที่ระดับจากเปาหมายที่ต้ัง
ไวที่ระดับ 5 คือ 300 แหง/เลม มีผลการประเมินอยูที่  



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
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สรุปการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548  
 สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) 

  

ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 
  ระดับคะแนน 5.0000 
 2.3  อุดมศึกษา  สมศ. ดําเนินการไดดีกวาเปาหมายที่ต้ังไวโดยสามารถรับรองรายงานผลการประเมินสถานศึกษา

ระดับขั้นอุดมศึกษาไดจํานวนทั้งสิ้น 159 แหง/เลม จากเปาหมายที่ต้ังไวที่ระดับจากเปาหมายที่ต้ัง
ไวที่ระดับ 5 คือ 130 แหง/เลม มีผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 5.0000 

   สําหรับแนวทางในการรับรองรายงานฯมีกระบวนการดังนี้ ดังนี้ 
1. ศึกษาและพัฒนาระบบรับรองรายงานฯ 
2. ตรวจรับรางรายงานฯ 
3. การพิจารณารายงานฯ 
4. การรับรองรายงานฯ 
5. การรายงานผลการรับรองรายงานฯ 

 ปจจัยสนับสนุนมีดังนี้ 
1. การไดรับงบประมาณเพิ่มเติมระหวางป 
2. การมีผูทรงคุณวุฒิพิจารณารายงานที่มีคุณภาพและมาตรฐาน ทําใหการตรวจพิจารณา

รายงานเปนไปตามมาตรฐานเดียวกัน 
3. สมศ. มีความเชี่ยวชาญในการจัดการเพิ่มขึ้นเนื่องจากมีประสบการณมาแลวหลายปทําให

ทํางานไดเร็วขึ้น 
4. ผูประเมินฯมีความเชี่ยวชาญในการจัดทํารายงานเพิ่มขึ้นเนื่องจากมีประสบการณมาแลว

หลายปทําใหทํางานไดเร็วขึ้น 
5. มีการประชุมช้ีแจงขั้นตอนการประเมินและการทํารายงานการประเมินแกผูประเมิน เพื่อ

ทราบระยะเวลาในแตละขั้นตอนการดําเนินการทั้งหมด 
6. ผูประเมินสวนใหญสงรายงานผลการประเมินมายัง สมศ. กอนกําหนดเวลาและตรงตาม

กําหนดเวลา 
7. ผูตรวจอานรายงานสวนใหญสงผลการตรวจอานรายงานให สมศ. เร็วกวากําหนด 
8. มีการติดตามผลการทํารายงานผลประเมินภายนอกจากผูประเมินภายนอก 

 สิ่งที่เปนอุปสรรคสําหรับการดําเนินการมีดังนี้ 
1. หนวยประเมินบางรายปรับแกรายงานฯไมทันตามระยะเวลาที่กําหนดทําใหตองเรงทําตอน

ใกลสิ้นปงบประมาณ 
2. ผูประเมินบางรายสงรายงานผลการประเมินมายัง สมศ. ไมตรงตามกําหนดเวลาทําใหตอง

เรงทําตอนใกลสิ้นปงบประมาณ 
3. ผูตรวจอานรายงานบางรายสงผลการตรวจอานรายงานให สมศ. ไมตรงตามกําหนดเวลาทํา

ใหตองเรงทําตอนใกลสิ้นปงบประมาณ 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
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สรุปการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548  
 สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) 

  

ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 
 ขอเสนอแนะ  

1. สมศ. ควรกําหนดมาตรการหรือแนวทางในการจัดการใหมีการจัดสงรายงานฯใหเปนไป
ตามระยะเวลาที่กําหนด 

2. สมศ. ควรมีการศึกษาวิจัย ขอมูล ประเด็นตางๆที่ไดจากรายงานรับรองผลการประเมิน
คุณภาพการศึกษาเพื่อใชเปนขอมูลใหผูเกี่ยวของไดนําไปใชพัฒนาคุณภาพทางการศึกษาใน
สวนที่ตนรับผิดชอบตอไป 

3. จํานวนผูประเมิน
ภายนอกและ
ผูทรงคุณวุฒิที่ไดรับ
การพัฒนาใหมีความ
เช่ียวชาญในการ
ประเมิน 

 ผลการดําเนินงานในภาพรวมอยูในเกณฑดีมาก โดยมีผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 5.0000 
ทั้งนี้ ในการประเมินผลจะแบงเปนตัวช้ีวัดยอย 3 ตัวช้ีวัด โดยแยกตามระดับขั้นการศึกษาที่กําหนด
ไวจํานวน 3 ขั้น ซึ่งสรุปผลการดําเนินงานได  ดังนี้ 

 

 3.1  ขั้นพื้นฐาน  สมศ. ดําเนินการไดดีกวาเปาหมายที่ต้ังไวโดยสามารถพัฒนาผูประเมินภายนอกและผูทรงคุณวุฒิ
ใหมีความเชี่ยวชาญในการประเมินในระดับขั้นพื้นฐานไดจํานวนทั้งสิ้น 1,428 คน จากเปาหมาย
ที่ต้ังไวที่ระดับจากเปาหมายที่ต้ังไวที่ระดับ 5 คือจํานวน 1,350 คน มีผลการประเมินอยูที่ระดับ
คะแนน 5.0000 

 3.2  การอาชีวศึกษา  สมศ. สามารถพัฒนาผูประเมินภายนอกและผูทรงคุณวุฒิใหมีความเชี่ยวชาญในการประเมินใน
ระดับขั้นอาชีวศึกษาไดจํานวนทั้งสิ้น 400 คน ซึ่งตรงตามเปาหมายที่ต้ังไวที่ระดับจากเปาหมาย
ที่ต้ังไว มีผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 5.0000 

 3.3  อุดมศึกษา  สมศ. ดําเนินการไดดีกวาเปาหมายที่ต้ังไวโดยสามารถพัฒนาผูประเมินภายนอกและผูทรงคุณวุฒิ
ใหมีความเชี่ยวชาญในการประเมินในระดับขั้นอุดมศึกษาไดจํานวนทั้งสิ้น 398 คน จากเปาหมาย
ที่ต้ังไวที่ระดับจากเปาหมายที่ต้ังไวที่ระดับ 5 คือจํานวน 250 คน มีผลการประเมินอยูที่ระดับ
คะแนน 5.0000 

 ขั้นตอนการดําเนินการในระดับอุดมศึกษาคือเสนอช่ือจากที่ประชุมอธิการบดีแหงประเทศไทย ที่
ประชุมอธิการบดีสภาสถาบันราชภัฏ สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย คณะกรรมการพัฒนา
ระบบการประเมินคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา (กพอ.)  สมศ. ตรวจสอบคุณสมบัติแลวเสนอ
รายช่ือผูทรงคุณวุฒิตอคณะกรรมการ กพอ. เพื่อทราบ 

   สําหรับกิจกรรมในการดําเนินการเปนดังนี้  
1. การคัดเลือกผูประเมินภายนอกโดยการฝกอบรม 
2. การคัดเลือกผูประเมินภายนอกโดยการรับรองหลักสูตร 
3. การรับรองผูประเมินและหนวยประเมิน 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
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สรุปการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548  
 สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) 

  

ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 
4. การตออายุผูประเมินและหนวยประเมิน 
5. มีแผนการคัดสรรผูทรงคุณวุฒิ 

 ปจจัยสนับสนุนสาเหตุมีดังนี้ 
1. การบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพและการรวมมือระหวางกลุมงานภายในสํานักงาน 
2. การดําเนินการรวมกับงานรวมพลังฯ ซึ่งมีการจัดงานทุกภูมิภาค 
3. การไดรับความรวมมือจากผูประเมินภายนอกที่ตอบรับเปนผูประเมินและเขาดําเนินการ

ประเมินภายนอกโดยผานการประชุมช้ีแจงคณะผูประเมินภายนอกกอนเขาประเมิน
สถาบันอุดมศึกษา 

4. สมศ. อาศัยศูนยเครือขายที่มีอยูทั่วประเทศจัดประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรูผูประเมินภายนอก 
 สิ่งที่เปนอุปสรรคสําหรับการดําเนินการมีดังนี้ 
− ผูประเมินบางรายติดภารกิจไมตอบรับเปนผูประเมินในระยะที่จัดการประเมิน 

4. จํานวนสถานศึกษาที่
ไดรับการติดตามผล
การประเมินคุณภาพ
ภายนอก 

 ผลการดําเนินงานในภาพรวมอยูในเกณฑดีมาก โดยมีผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 5.0000 
ทั้งนี้ ในการประเมินผลจะแบงเปนตัวช้ีวัดยอย 3 ตัวช้ีวัด โดยแยกตามระดับขั้นการศึกษาที่กําหนด
ไวจํานวน 3 ขั้น ซึ่งสรุปผลการดําเนินงานได  ดังนี้ 

 
 4.1  ขั้นพื้นฐาน  สมศ. ดําเนินการไดดีกวาเปาหมายที่ต้ังไวโดยไดดําเนินการติดตามผลประเมินคุณภาพภายนอก

สําหรับสถานศึกษาระดับขั้นพื้นฐานไดจํานวนทั้งสิ้น 11,347 แหงจากเปาหมายที่ต้ังไวที่ระดับ 5 
คือจํานวน 8,400 แหง มีผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 5.0000 

 4.2  การอาชีวศึกษา 
 

 สมศ. ดําเนินการไดดีกวาเปาหมายที่ต้ังไวโดยไดดําเนินการติดตามผลประเมินคุณภาพภายนอกใน
ระดับขั้นอาชีวศึกษาไดจํานวนทั้งสิ้น 610 แหงจากเปาหมายที่ต้ังไวที่ระดับ 5 คือจํานวน 300 แหง 
มีผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 5.0000 

 4.3  อุดมศึกษา   สมศ. ดําเนินการไดดีกวาเปาหมายที่ต้ังไวโดยไดดําเนินการติดตามผลประเมินคุณภาพภายนอกใน
ระดับขั้นอุดมศึกษาไดจํานวนทั้งสิ้น 169 แหงจากเปาหมายที่ต้ังไวที่ระดับ 5 คือจํานวน 80 แหง 
มีผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 5.0000โดยทําการวิเคราะหขอมูลการติดตามการประเมินของ
สถานศึกษา 2 ครั้งและไดรับรายงานการติดตามการประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษา
เรียบรอยแลว 

   แผนการดําเนินการโดยสรุปเปนดังนี้ 
1. สมศ.  สงจดหมายและแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของผูประเมิน

ภายนอกใหสถานศึกษา 
2. สถานศึกษาสงแบบสอบถามการติดตามกลับคืนให สมศ. ทางไปรษณีย 
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สรุปการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548  
 สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) 

  

ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 
 ปจจัยสนับสนุนทั่วไปมีดังนี้ 
− การบริหารจัดการดานการจัดทําบัญชีรายช่ือสถาบันศึกษา การติดตามผล การตรวจสอบ

ความครบถวนของขอมูล 
 ปจจัยสนับสนุนเพิ่มเติมระดับการอาชีวศึกษามีดังนี้ 
− สมศ. ไดวาจางมีผูทรงคุณวุฒิ/นักวิจัยภายนอกที่มีความชํานาญและมีประสบการณสูงในการ

วิจัยติดตามผลการประเมินสถานศึกษาในการดําเนินการวิจัยติดตามผลการประเมิน
สถานศึกษาอาชีวศึกษา 

 ปจจัยสนับสนุนเพิ่มเติมระดับอุดมศึกษามีดังนี้ 
1. การไดรับงบประมาณเพิ่มเติมระหวางป 
2. สมศ. ไดวาจางมีผูทรงคุณวุฒิ/นักวิจัยภายนอกที่มีความชํานาญและมีประสบการณสูงใน

การวิจัยติดตามผลการประเมินสถานศึกษาในการดําเนินการวิจัยติดตามผลการประเมิน
สถานศึกษาอุดมศึกษา   

3. ไดรับแบบสอบถามกลับมายัง สมศ.จํานวนมากพอสมควรที่จะใชในการวิเคราะหขอมูล 
 สิ่งที่เปนอุปสรรคสําหรับการดําเนินการมีดังนี้ 

1. สถานศึกษาบางแหงไมใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามกลับคืนมา 
2. นักวิจัยบางรายภายนอกขาดความเขาใจเกี่ยวกับความหมายและขอบเขตของตัวบงช้ีการ

ประเมินทําใหไมสามารถวิเคราะห/สังเคราะหขอมูลผลการประเมินเชิงปริมาณไดครบถวน
สมบูรณ 

3. จากขอ 2.  ทําใหการดําเนินการวิจัยติดตามผลการประเมินสถานศึกษาอาชีวศึกษาตองใช
ระยะเวลานาน 

 ขอเสนอแนะ  
1. ควรมีการรวบรวมขอมูล ประเด็นตางๆจากการติดตามผลฯ เพื่อนํามาปรับปรุงประสิทธิภาพ 
2. ควรเพิ่มชองทางอื่นใดการติดตามผล เชน การอาศัยศูนยเครือขายที่มีอยูทั่วประเทศ เขาไป

สัมภาษณผูบริหารของสถานศึกษา 
5. ระดับความสําเร็จ

ของการจัดทําระบบ
การประเมินเพื่อ
รองรับมาตรฐาน
การศึกษา 

 ผลการดําเนินงานในภาพรวมอยูในเกณฑดีมาก โดยมีผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 5.0000 
ทั้งนี้ ในการประเมินผลจะแบงเปนตัวช้ีวัดยอย 3 ตัวช้ีวัด โดยแยกตามระดับขั้นการศึกษาที่กําหนด
ไวจํานวน 3 ขั้น ซึ่งสรุปผลการดําเนินงานได  ดังนี้ 

 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
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สรุปการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548  
 สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) 

  

ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 
 5.1  ขั้นพื้นฐาน  สมศ. ดําเนินการไดดีกวาเปาหมายที่ ต้ังไวโดยสามารถจัดทําระบบการประเมินเพื่อรองรับ

มาตรฐานการศึกษาของระดับขั้นพื้นฐานไดจํานวนทั้งสิ้น 4 ระบบจากเปาหมายที่ต้ังไวที่ระดับ 5 
คือ 3 ระบบ มีผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 5.0000 

 ระบบที่พัฒนาขึ้นมีดังนี้ 
1. ระบบประเมินเพื่อรับรองมาตรฐานการศึกษาสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
2. ระบบมาตรฐาน ตัวบงช้ีและเกณฑการพิจารณาสถานศึกษาปฐมวัย 
3. ระบบการรับรองรายงานการประเมินคุณภาพภายนอก 
4. ระบบประเมินเพื่อรับรองมาตรฐานการศึกษานอกระบบโรงเรียน 

 5.2  การอาชีวศึกษา  สมศ. มีระบบ  และหลักเกณฑการประเมินคุณภาพภายนอกเพื่อการรับรองมาตรฐานการศึกษาดาน
การอาชีวศึกษา 1 ระบบ ซึ่งตรงตามเปาหมายที่ต้ังไวที่ระดับ 5 และ มีมาตรฐาน   ตัวบงช้ี  และ
เกณฑการประเมินคุณภาพภายนอกเพื่อการรับรองมาตรฐานการศึกษาดานการอาชีวศึกษา มีผลการ
ประเมินอยูที่ระดับคะแนน 5.0000 

 ระบบที่พัฒนาขึ้นคือ ระบบการประเมินคณุภาพภายนอกดานการอาชีวศึกษา 
 แผนการดําเนินการโดยสรุปเปนดังนี้ 

1. มีการศึกษาเพื่อยกรางการพัฒนาระบบ  หลักเกณฑ  มาตรฐาน   ตัวบงช้ี  และเกณฑการ
ประเมินคุณภาพภายนอกเพื่อการรับรองมาตรฐานการศึกษาดานการอาชีวศึกษาโดยฝาย
เลขานุการฯ คณะกรรมการพัฒนาระบบการประเมินคุณภาพการศึกษาดานการอาชีวศึกษา 

2. มีการประชุมคณะกรรมการพัฒนาระบบการประเมินคุณภาพการศึกษาดานการอาชีวศึกษา 
ในการพิจารณาการพัฒนาระบบ  หลักเกณฑ  มาตรฐาน   ตัวบงช้ี  และเกณฑการประเมิน
คุณภาพภายนอกเพื่อการรับรองมาตรฐานการศึกษาดานการอาชีวศึกษา 

 5.3  อุดมศึกษา  สมศ. สามารถจัดทําระบบการประเมินเพื่อรองรับมาตรฐานการศึกษาในระดับขั้นอุดมศึกษาได
ทั้งสิ้น 1 ระบบซึ่งตรงตามเปาหมายที่ต้ังไวที่ระดับ 5 มีผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 5.0000 

 ระบบที่พัฒนาขึ้นคือ ระบบการประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษา 
 แผนการดําเนินการโดยสรุปเปนดังนี้ 

            ไดจัดทําระบบการประเมินเพื่อรับรองมาตรฐานการศึกษา จํานวน 1 ระบบ จากเปาหมาย 1 
ระบบ  ทั้งนี้กลุมงาน กปอ.ไดจัดทํามาตรฐานและตัวบงช้ีเสร็จแลว โดยคณะกรรมการบริหารสมศ. 
เห็นชอบมาตรฐานและตัวบงช้ีการประเมินภายนอก และไดนําเสนอมาตรฐานและตัวบงช้ีการประเมิน
ภายนอก เพื่อรับฟงความเห็นจากสถาบันการศึกษาในงาน สมศ.สัญจร ไดดําเนินการทดสอบระบบ
การประเมินโดยขอความรวมมือใหสถานศึกษากรอกขอมูลตามตารางกรอกขอมูลการประเมิน
ภายนอกตามตัวบงช้ีที่ทําขึ้น ขณะนี้อยูในระหวางการจัดทําเกณฑและคูมือการประเมิน 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
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ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 
   ปจจัยสนับสนุนสาเหตุมีดังนี้ 

− สมศ. และคณะอนุกรรมการพัฒนาระบบและเกณฑประเมินภายนอกจัดทํารางมาตรฐาน
และตัวบงช้ีมีการประชุมกันอยางสม่ําเสมอเพื่อหาตัวบงช้ีที่มีความสําคัญชัดเจน เปนที่
ยอมรับรวมกันวาเปนตัวบงช้ีที่ดี สามารถใชเปนตัวบงช้ีหลักในการประเมินผลงานตามพันธ
กิจของสถาบันกอนนําเสนอผานคณะกรรมการ กพอ. พิจารณาใหความเห็น 

6. จํานวนสถานศึกษา
ระดับการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน อาชีวศึกษา 
อุดมศึกษาที่ไดรับ
การสงเสริมและ
พัฒนาการประกัน
คุณภาพจาก สมศ. 
 

 ผลการดําเนินงานอยูในเกณฑดีมาก โดยมีผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 5.0000 โดย สมศ. 
ดําเนินการไดดีกวาเปาหมายที่ต้ังไวโดยสามารถสงเสริมและพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษา
ไดจํานวนทั้งหมด 11,530 แหงจากเปาหมายที่ต้ังไวที่ระดับ 5 คือจํานวน 9,843 แหง  

 ปจจัยสนับสนุนสาเหตุมีดังนี้ 
1. การมีศูนยเครือขาย สมศ.จํานวน 12 แหง (ทุกภูมิภาค) เปนศูนยสําหรับจัดประชุม/อบรม

เพื่อสงเสริมใหสถานศึกษาในเขตพื้นที่ที่รับผิดชอบใหพรอมรับการประเมินคุณภาพ
ภายนอกจาก สมศ. 

2. ศูนยเครือขาย สมศ.มีการแบงพื้นที่รับผิดชอบที่ชัดเจน ทําใหสงเสริมสถานศึกษาไดอยาง
ทั่วถึง และไดขอมูลตรงจากสถานศึกษา  

7. จํานวนกิจกรรมการ
ผลิตสื่อและเอกสาร
ดานการประเมิน
คุณภาพภายนอก 

 ผลการดําเนินงานอยูในเกณฑดีมาก โดยมีผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 5.0000 โดย สมศ. 
สามารถผลิตสื่อและเอกสารดานการประเมินคุณภาพภายนอกไดทั้งสิ้น 13 เรื่องซึ่งตรงตาม
เปาหมายที่ต้ังไวที่ระดับ 5 มีรายละเอียดดังนี้ 

1. โปสเตอรมาตรฐาน ตัวบงช้ี ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน การอาชีวศึกษา และอุดมศึกษา 
2. ชุดนิทรรศการ 

3. ตูมัลติมีเดีย จํานวน 12 เครื่อง 
4. หนังสือการตูน “กัลยาณมิตรประเมินคุณภาพภายนอก” 

5. ภาพยนตรอนิเมชั่น 2 มิติ “กัลยาณมิตรประเมินคุณภาพภายนอก” 

6. บันทึก สมศ ประจําป 2548 

7. ปฏิทิน สมศ. ประจําป 2548 

8. หนังสือความเปนผูนําและการปฏิรูปการศึกษาดานคุณภาพระดับอุดมศึกษาในประเทศไทย:

เกณฑบัลดริจวัดอะไรไดบาง 
9. หนังสือบทสรุปงานวิจัยดานการประกันคุณภาพการศึกษาที่ไดรับทุนอุดหนุนการวิจัยจาก 

 สมศ. (ป 2545-2547) 
10. หนังสือหลากทัศนะการประเมินคุณภาพในรอบแรก 

11. วิดีทัศนการประเมินคุณภาพภายนอก ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน การอาชีวศึกษา และ
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ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 
อุดมศึกษา 

12. หนังสือรายงานสรุปผลการประเมินตนเอง 
13. หนังสือจัดพิมพเพิ่มเติม (สมุดโนต สมศ. , พ.ร.ฏ. สมศ. , เจตนารมณฯ , คูมืออุดหนุนทุน

วิจัย) 
 ปจจัยสนับสนุนสาเหตุมีดังนี้ 

1. การไดรับงบประมาณเพิ่มเติมระหวางป 
2. มีการนัดหมายการถายทํากระบวนการประเมินคุณภาพภายนอกในสถานศึกษาระดับตางๆ 

 สิ่งที่เปนอุปสรรคสําหรับการดําเนินการมีดังนี้ 
1. ความลาชาเรื่องตนฉบับเอกสาร  
2. ความลาชาในการตรวจสอบความถูกตองของตนฉบับกอนการจัดพิมพ 

 ขอเสนอแนะ 

− ควรมีการวัดประสิทธิผลและความพึงพอใจของผูเกี่ยวของตอสื่อที่ สมศ. ผลิต เพื่อให สมศ. 
ไดมีขอมูลมาปรับปรุงสื่อใหตรงกับความตองการมากขึ้น 

 คุณภาพการใหบริการ  ดีมาก  ดี  ปานกลาง  ต่ํา  ต่ํามาก 

• คุณภาพการใหบริการ  
8. รอยละของการ

ตอบสนองความ
ตองการของผูใชผล
ประเมินและผูใช
ขอมูลตามระยะเวลา
ที่กําหนด 
 

 ผลการดําเนินงานอยูในเกณฑดีมาก โดยมีผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 5.0000 โดย สมศ. 
สามารถตอบสนองความตองการของผูใชผลประเมินและผูใชขอมูลตามระยะเวลาที่กําหนดจาก
จํานวนผูเขาใชบริการทั้งสิ้น 26 ราย 

 ขั้นตอนการดําเนินการขอขอมูลโดยสรุปเปนดังนี้ 
1. ผูใชบริการทําจดหมายอยางเปนทางการถึง ผูอํานวยการ สมศ. เพื่อขอผลประเมินหรือผล

วิเคราะห  โดยระบุขอบเขตและรายละเอียดตาง ๆ ที่ตองการ 
2. สมศ. รับเรื่องและสงจดหมายตามลําดบัขั้นตอน  เพื่อใหผูบริหารพิจารณาสั่งการใหผูใดเปน

ผูรับผิดชอบดําเนินการ 
3. ดําเนินการคนหา/รวบรวมจากฐานขอมูล  เพื่อจัดสงใหผูใชบริการตอไป 

 ปจจัยสนับสนุนสาเหตุมีดังนี้ 
− สมศ. ไดพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อชวยในการจัดเก็บ สืบหา และติดตามขอมูล  

 ขอเสนอแนะ 

− ควรแยกแยะผูใชบริการตามเกณฑตางๆ เชน วัตถุประสงคการนําไปใช อายุ อาชีพ เพื่อใช
เปนฐานขอมูลในการปรับปรุงการใหบริการในอนาคต 
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ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 
9. รอยละของระดับ

ความพึงพอใจของ
ผูรับบริการ 
 

 ผลการดําเนินงานอยูในเกณฑดีมาก โดยมีผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 4.8600  โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 

ระดับ น้ําหนัก ความพึงพอใจเฉลี่ย คะแนน คะแนนถวงน้ําหนัก 
พ้ืนฐาน 0.6 93.84 5 3 
อาชีวศึกษา 0.2 88.26 5 1 
อุดมศึกษา 0.2 78.00 4.3 0.86 
   รวม 4.86 

 สมศ. ไดสอบถามจากสถานศึกษาที่ไดรับการประเมินจากสถาบัน สมศ. 6,440 แหงเกี่ยวกับผู
ประเมินภายนอกโดยสงแบบสอบถามไปยังสถานศึกษาตางๆใหตอบกลับมา และ สมศ. เปนผู
วิเคราะหผล 

 ขอเสนอแนะ 
1. ควรเรงหาสาเหตุที่ทําใหระดับอุดมศึกษามีความพึงพอใจนอย เพื่อนํามาปรับปรุงการ

ใหบริการตอไป 
2. ในปถัดไปควรใหหนวยงานภายนอกเปนผูรับผิดชอบการวัดผลความพึงพอใจของ

ผูรับบริการ 

 ประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน  ดีมาก  ดี  ปานกลาง  ต่ํา  ต่ํามาก 

10. จํานวนระบบ
สารสนเทศเพื่อการ
บริหารที่เปนปจจุบัน
และพรอมใชงาน 

 ผลการดําเนินงานอยูในเกณฑดีมาก โดยมีผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 5.0000 โดยสมศ. 
สามารถจัดทําระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารที่เปนปจจุบันและพรอมใชงานไดจํานวน 5 ระบบ
ซึ่งตรงตามเปาหมายที่ต้ังไวที่ระดับ 5 โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1. ระบบขอมูลพ้ืนฐาน 
2. ระบบฐานขอมูลอาชีวศึกษาและอุดมศึกษา 
3. ระบบการเงิน 
4. ระบบสารบรรณ 
5. ระบบจัดเก็บเอกสารอิเลคทรอนิคส 

 แผนการดําเนินการโดยสรุปเปนดังนี้ 
สมศ. ดําเนินการจัดจางผูเช่ียวชาญภายนอกเพื่อจัดทําระบบสารสนเทศตาง ๆ  

 ปจจัยสนับสนุนมีดังนี้ 
− องคกรมีบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญในการดูแลรักษาระบบ 

 ขอเสนอแนะ 
1. สมศ. ควรหาแนวทางการใชประโยชนจากระบบสารสนเทศนี้เพื่อใหงานดานการประเมิน
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ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 
คุณภาพการศึกษาภายนอกมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

2. ควรมีแผนการบริหารความเสี่ยงเกี่ยวกับระบบสารสนเทศ 
11. ระดับความสําเร็จ

ของการจัดทําตนทุน
ตอหนวย 

 สมศ. ดําเนินการแตงตั้งคณะทํางานจัดทําตนทุนตอหนวยสําเร็จ ซึ่งเปนการดําเนินการตามขั้นตอน
ที่ 1 ผลการดําเนินการอยูในระดับ 1 คะแนน 

 ขอเสนอแนะ 
1. สมศ. ควรดําเนินการตัวช้ีวัดตอในปถัดไปจนประสบความสําเร็จ 

 การพัฒนาองคกร  ดีมาก  ดี  ปานกลาง  ต่ํา  ต่ํามาก 

12. ระดับความสําเร็จ
ของการจัดทํา
แผนปฏิบัติงาน 3 ป 
ใหสอดคลองกับแผน
บริหารราชการ
แผนดินและแผนของ
หนวยงานตนสังกัด 

 ผลการดําเนินงานอยูในเกณฑดีมาก โดยมีผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 5.0000โดยแผนปฏิบัติ
การฯไดรับการอนุมัติจากคณะกรรมการบริหาร สมศ. 

 แผนการดําเนินการโดยสรุปเปนดังนี้ 
1. องคกรมีการจัดทําแผนกลยุทธ ขององคกร (แผน 5 ป) ที่สอดคลองกับแผนการบริหาร

ราชการแผนดินและเชื่อมโยงกับแผนปฏิบั ติราชการหนวยงานที่สังกัดคือ  สํานัก
นายกรัฐมนตรี  จากนั้นจึงแปลงแผนกลยุทธลงสูแผนปฏิบัติงานประจําป  

2. จากผลการดําเนินงานที่ผานมา  พบวาการปฏิบัติการตามแผนงานประจําป  จัดแบงตาม
กรอบการรายงานแบบไตรมาส  4 ไตรมาส  มีการดําเนินการในลักษณะของภารกิจงานเชิง
รุกตามพันธกิจภายใตกฎหมายและงานประจําในสวนที่สนับสนุนภารกิจใหสําเร็จ  โดยจัด
กลุมภารกิจการดําเนินงานเปนกลุมงานตามโครงสรางที่สมดุลกับความเปนองคการมหาชน
และความเปนอิสระ โปรงใส และตรวจสอบได จนสามารถดําเนินการไดสําเร็จตามพันธกิจ 

 ปจจัยสนับสนุนมีดังนี้ 
1. มีการจัดทําแผนกลยุทธขององคกร (แผน 5 ป) 
2. มีการจดัทําแผนปฏิบัติการประจําป (แผน 1 ป) 
3. การไดรับงบประมาณประจําปและการไดรับงบประมาณเพิ่มเติมระหวางป 
4. มีการควบคุม ติดตาม ตรวจสอบ วิเคราะห สรุปผลและรายงานผลอยางใกลชิดและไดรับ

คําแนะนํา คําปรึกษาจากคณะกรรมการบริหารและคณะกรรมการชุดตางๆ อยางเปน
รูปธรรม 

 สิ่งที่เปนอุปสรรคสําหรับการดําเนินการมีดังนี้ 
− การประสานงานในเรื่องขอมูลและรายละเอียด ตาง ๆในสวนภายนอกองคกร มักไมชัดเจน 

คุณภาพการใหบริการไมเปนที่พึงประสงคที่เทาควร   เชน การประสานเรื่องรายละเอียด
และขอมูลในการจัดทํางบประมาณ กับสํานักงบประมาณ การดําเนินการขั้นตอนและตาม
แผนงานภายใตระบบตางๆ แบบใหม กับกรมบัญชีกลาง 
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ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 
13. รอยละของเจาหนาที่ที่

ไดรับการอบรม 
สัมมนาเพื่อเพิ่มพูน
ความรู ทักษะ เจตคติ
ที่เกี่ยวของกับงานที่
ทํา 

 ผลการดําเนินงานอยูในเกณฑดีมาก โดยมีผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 5.0000 โดยสมศ. 
ดําเนินการไดดีกวาเปาหมายที่ต้ังไวโดยสามารถอบรม สัมมนาเจาหนาที่ไดทั้งหมดรอยละ 82 จาก
เปาหมายที่ต้ังไวในระดับ 5 คือ รอยละ 80 

 แผนการดําเนินการโดยสรุปเปนดังนี้ 
บุคลากรของสํานักงานฯไมตํ่ากวารอยละ 80 ตองไดรับการอบรมพัฒนา โดยจําแนกออกเปน  
1. การสัมมนาบุคลากร 
2. การอบรมภายใน 
3. การอบรมภายนอก 
4. การศึกษาดูงาน ทั้งในประเทศและตางประเทศ 
5. การอบรมตามแผนพัฒนาตนเอง 
6. การสอนงาน 
7. การหมุนเวียนงาน 

 ปจจัยสนับสนุนมีดังนี้ 
1. สมศ. สงเสริมใหมีการพัฒนาบุคลากรหลากหลายรูปแบบ 
2. สมศ. จัดสรรงบประมาณ จากเงินกองทุน สมศ. เพื่อการพัฒนาบุคลากร 

 สิ่งที่เปนอุปสรรคสําหรับการดําเนินการมีดังนี้ 
− เจาหนาที่หลายทานมีงานประจําที่เกี่ยวของกับพันธกิจของสมศ. เปนจํานวนมาก ทําใหไม

สามารถเขารับการเพิ่มพูนความรูในกิจกรรมตางๆได 
 ขอเสนอแนะ 

− ควรสงเสริมใหมีการกระจายการอบรมใหทั่วถึงทั้งองคการ เพื่อใหเจาหนาที่ทุกทานมี
โอกาสในการพัฒนาความรู ความสามารถ ใหมีศักยภาพในการปฏิบัติหนาที่อยางมี
ประสิทธิภาพ สอดคลองกับภารกิจหลักของ สมศ. และกลยุทธที่จะมุงไปในอนาคต 

14. ระดับความสําเร็จ
ของการจัดทํา
แผนพัฒนาระบบการ
บริหารความรูใน
องคกรและ
เทคโนโลยีรูปแบบ
ใหม 
 

 ผลการดําเนินงานในภาพรวมอยูในเกณฑดีมาก โดยมีผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 5.0000
โดยสมศ. สามารถจัดทําแผนพัฒนาระบบความรูในองคกรฯ ไดสําเร็จ 

 แผนการดําเนินการโดยสรุปเปนดังนี้ 
1. ศึกษาและรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับเรื่องจัดการความรู  
2. กําหนดกลุมเปาหมายและประเด็นสําหรับการจัดกิจกรรมจัดการความรู แตละกลุม 
3. จัดทําแผนพัฒนาระบบการบริหารความรูฯ เสนอคณะกรรมการบริหารเพื่อขออนุมัติ 

 ปจจัยสนับสนุนมดีังนี้ 
1. ไดรับความอนุเคราะหจากสถาบันจัดการความรูเพื่อสังคม (สคส.)ในการเปนพี่เลี้ยง 



ก.พ.ร. 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
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ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 
ใหความเขาใจและใหขอมูลเกี่ยวกับกระบวนการจัดการความรูแกบุคลากรของ สมศ. 

2. การศึกษาขอมูลเกี่ยวกับการจัดการความรูจากแหลง/สื่อตางๆ เชน website หนังสือ หรือ 
การเขารวมกิจกรรมการจัดการความรูที่จัดโดย สคส. 

 สิ่งที่เปนอุปสรรคสําหรับการดําเนินการมีดังนี้ 
− เนื่องจากเปนการเริ่มตนการจัดกิจกรรมจัดการความรู บุคลากรของ สมศ.จึงยังมีความรู

ความเขาใจและประสบการณเกี่ยวกับกระบวนการจัดการความรูไมมากนัก 
 ขอสังเกตุ 
− สมศ. ควรหาแนวทางการใชประโยชนจากระบบจัดการความรูนี้ เพื่อใหงานดานการ

ประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอกมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
15. ระดับคุณภาพของ

การกํากับดูแลกิจการ  
 

 ผลการดําเนินงานของ สมศ. อยูในเกณฑดี โดยมีผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 4.3000 โดยมี
หัวขอหลักที่ใชในการประเมินผล 4 หัวขอ ไดแก 1)บทบาทของคณะกรรมการองคการมหาชน  2) 
รายงานทางการเงิน   3) การเปดเผยสารสนเทศและความโปรงใส 4) การดําเนินงานอื่นๆ ทางดาน
การกํากับดูแลกิจการ ซึ่งสามารถสรุปผลไดดังนี้ 

1. คณะกรรมการบริหารสมศ. มีสวนรวมในการกําหนดทิศทาง ยุทธศาสตร และนโยบายของ
องคกร มีการดูแลติดตามผลการดําเนินงานที่สําคัญทั้งดานการเงิน และที่ไมใชการเงินอยาง
ครบถวนเปนประจํา  

2. มีการเปดเผยขอมูลที่เกี่ยวของกับคณะกรรมการในเว็บไซตของสมศ. 
 สําหรับการดําเนินการอื่นๆ ดานการกํากับดูแลกิจการ คณะกรรมการบริหาร สมศ. มีกรรมการ
อิสระมากกวา 1 ใน 3 ของคณะกรรมการทั้งหมด มีกรรมการตรวจสอบที่เปนกรรมการอิสระ  3 
คนขึ้นไป  โดยปจจุบันคณะกรรมการตรวจสอบภายในรับผิดชอบวิเคราะห และประเมิน ความ
เสี่ยง คณะกรรมการมีการติดตามทบทวนความเพียงพอของระบบงานที่สําคัญอยางนอย  ปละ 2 
ครั้ง จํานวน 2 ระบบ  ไดแก 1) การควบคุมภายในและการตวจสอบภายใน   2) การบริหาร
ทรัพยากรบุคคล และมีการทบทวนคาตอบแทนของผูบริหารสูงสุด ตลอดจนมีการจัดทํารายงาน
ประจําปของ สมศ. ทุกป 

 จากการประเมินผลในปนี้พบวามีขอควรปรับปรุงดังนี้ 
1. กรรมการควรไดรับเอกสารกอนการประชุมมากกวา 3 วัน  
2. การประชุมคณะกรรมการแตละครั้งควรมีกรรมการเขารวมมากกวารอยละ 85 ของจํานวน

กรรมการทั้งหมด  
3. จํานวนวันที่ใชในการปดบัญชีประจําปควรเร็วกวา 105 วัน  
4. การเปดเผยประวัติของกรรมการควรมีมากกวา 3 รายการ 
5. การประเมินผลตนเองของคณะกรรมการควรมีอยางตอเนื่อง 
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ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 
6. การจัดกิจกรรมเพื่อสงเสริมความรูความสามารถของกรรมการขององคการควรมีอยาง

ตอเนื่อง 
7. ควรมีการทําระบบบริหารความเสี่ยงขึ้นภายในองคการ  

 ขอเสนอแนะ 
- ควรมีการประเมินผลตัวช้ีวัดนี้อยางตอเนื่อง 

16. จํานวนองคความรู
เกี่ยวกับการประกัน
คุณภาพการศึกษา 
 

  สมศ. ไดคะแนนในตัวช้ีวัดนี้ที่ระดับคะแนน 5.0000 โดยสามารถใหทุนการวิจัยเกี่ยวกับการ
ประกันคุณภาพการศึกษาไดทั้งสิ้น 11 เรื่อง จากเปาที่ต้ังไวทั้งหมด 10 เรื่อง โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 ประเภทนักวิชาการ นักวิจัย 
1. การเปรียบเทียบระบบประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษาระหวางประเทศไทยกับ

ภูมิภาคอาเซียนและกลุมทวีปยุโรป (รศ.ดํารงค ทวีแสงสกุลไทย) 
2. การพัฒนาตัวบงช้ีคุณภาพและเกณฑการประเมินทักษะการบรรเลงดนตรีไทย : การศึกษา

เฉพาะกรณีดนตรีกลุมวงปพาทย (นายรณชัย บุญลือ) 
3. ศึกษาการนําผลการประเมินภายนอกมาใชพัฒนาสถาบันอาชีวศึกษา (ดร.คมศร วงศรักษา) 
4. หลักเกณฑการพิจารณารายงานการประเมินตนเองที่ดี และเปนตนแบบของการเขียน

รายงานสถานศึกษา (ดร.วิเชียร เกตุสิงห) 
 ประเภทนิสิต นักศึกษา 

5. การพัฒนารูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน : การ
ประเมินเสริมพลัง (น.ส.ชนมชกรณ ทินบัว) 

6. การวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอการนํานโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาไปปฏิบัติของ
สถาบันการศึกษา สังกัดกระทรวงสาธารณสุข (นางนําพิชญ ธรรมหิเวศน) 

7. การพัฒนาระบบการประเมินหลักสูตรสถานศึกษาดวยตนเองในระดับประถมศึกษา 
(นายธีรชัย เนตรถนอมศักดิ์) 

8. การพัฒนารูปแบบการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานที่จัด
การศึกษาโดยครอบครัว (นางแขก มูลเดช) 

9. ปจจัยที่เอื้อตอคุณภาพของสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานตามระบบการประเมิน
คุณภาพภายนอก (นายณรงฤทธิ์ อินทนาม) 

10. ความสัมพันธระหวางองคการกับผลการประเมินคุณภาพการศึกษาระดับชาติของ
สถานศึกษาระดับมัธยมศึกษาในสามจังหวัดชายแดนภาคใต (นายพิพัฒน ศรีตะวัน) 

11. การพัฒนาแบบตรวจสอบรายการประเมินแบบเสริมพลังอํานาจเพื่อพัฒนาทักษะการ 
ประเมินของครู (นายสมพงษ ปนหุน) 
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ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 
   แผนการดําเนินการโดยสรุปเปนดังนี้ 

  สนับสนุนทุนอุดหนุนการวิจัยเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาใหกับ
นักวิชาการ/นักวิจัย จํานวน 5 ทุน และนิสิต/นักศึกษาจํานวน 5 รวมทั้งงานวิจัยตามโจทยความ
ตองการของ สมศ. 
 ขอเสนอแนะ 

1. การใหทุนวิจัยควรกอใหเกิดประโยชนโดยตรงแกสมศ. เชนการนําผลการวิจัยมาพัฒนา
วิธีการทํางานหรือสรางองคความรูใหม ในอนาคตจึงควรมีการประเมินผลตัวช้ีวัดใน
รูปแบบที่เปนประโยชนแก สมศ. มากขึ้น อาทิ การนําองคความรูจากทุนของสํานักงาน 
สมศ.มาพัฒนาองคการ ในป 2549 

2. งานวิจัยที่ไดรับทุนควรเปนงานวิจัยที่มีผลงานเปนที่ยอมรับในหมูนักวิชาการ จึงควรมีการ
ประเมินผลตัวช้ีวัดการใหทุนในอนาคตในรูปแบบอื่นๆ อาทิ จํานวนงานวิจัยจากการใหทุน
วิจัยของ สมศ. ที่ไดรับการตีพิมพและเผยแพรโดยวารสารชั้นนําใน/ตางประเทศ 


