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คํานํา 
 

รายงานผลการประเมินการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 
2551 ฉบับนี้เปนบทวิเคราะหและขอคิดเห็นอิสระ วัตถุประสงคหลักของการรายงานเพ่ือเปนขอมูลให
องคการมหาชนใชเปนแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงการทํางานเพ่ือเพิ่มประสิทธิผลและประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานตามภารกิจหลัก ตลอดจนใชเปนขอมูลเพื่อปรับปรุงระบบการบริหารจัดการใหมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งข้ึนซ่ึงเปนไปตามหลักวิชาการ  ไมควรนําผลคะแนนไปใชในเชิงเปรียบเทียบกับองคการมหาชนอ่ืน 
ๆ โดยตรง โดยไมตระหนักถึงขอจํากัดตาง ๆ  เนื่องจากองคการมหาชนแตละแหงมีวัตถุประสงคการจัดต้ัง  
วิสัยทัศน ภารกิจหลัก ยุทธศาสตร รวมท้ังระยะเวลาการจัดต้ังท่ีแตกตางกัน ซ่ึงสงผลใหการกําหนดคา
เปาหมายความสําเร็จตามตัวช้ีวัด น้ําหนัก และเกณฑการใหคะแนน รวมถึงประเภทของตัวช้ีวัด มีความ
แตกตางกัน ตัวอยางเชน ตัวช้ีวัดขององคการมหาชนท่ีจัดต้ังใหมจะเนนตัวช้ีวัดประเภทปจจัยนําเขาหรือ
กระบวนการ ในขณะท่ีตัวช้ีวัดขององคการมหาชนท่ีมีพัฒนาการท่ีตอเนื่องจะเนนตัวช้ีวัดประเภทผลผลิต
และผลลัพธของการดําเนินการ  ท้ังนี้ คณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผลองคการมหาชนซ่ึง
แตงต้ังโดยคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ เปนผูเจรจาความเหมาะสมของคาเปาหมายความสําเร็จตาม
ตัวช้ีวัด น้ําหนัก และเกณฑการใหคะแนนดังกลาว โดยคํานึงถึงภารกิจหลัก และยุทธศาสตรขององคการ
มหาชนท่ีไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริหารองคการมหาชนแลว ตลอดจนแผนงานโครงการท่ี
ไดรับการจัดสรรงบประมาณ  พัฒนาการขององคการมหาชน และขอจํากัดการดําเนินงานในแตละป  

                   ขอมูลในรายงานฉบับนี้มาจากการตรวจประเมินตามคํารับรองการปฏิบัติงานขององคการ
มหาชน  ซ่ึงการกําหนดเปาหมายการดําเนินงานขององคการมหาชนแตละแหงจะอยูภายใตขอจํากัด และ
ปจจัยตาง ๆ ท้ังท่ีเปนปจจัยสนับสนุน และอุปสรรคในการดําเนินงาน ขอจํากัดท่ีสําคัญประการหนึ่ง คือ 
ขอจํากัดดานการพัฒนาฐานขอมูลการจัดเก็บผลการปฏิบัติงานตามตัวช้ีวัด  

 ขอจํากัดอีกประการหนึ่ง คือ มีการพัฒนาตัวช้ีวัดความสําเร็จของการปฏิบัติงานขององคการ
มหาชนในแตละปใหมีความเขมขนมากยิ่งข้ึน ท้ังตัวช้ีวัดท่ีเปนผลลัพธการทํางาน เปาหมายการเพิ่ม
ประสิทธิผล ประสิทธิภาพ คุณภาพการใหบริการ และการพัฒนาองคการอยางยั่งยืน ซ่ึงตองอยูภายใตระบบ
การจัดเก็บขอมูลท่ีเปนมาตรฐาน เช่ือถือได และสะทอนภารกิจหลักขององคการอยางแทจริง  

 ดวยขอจํากัดเหลานี้ อาจสงผลกระทบและทําใหผลการดําเนินงานขององคการมหาชนเกิดการ
เปล่ียนแปลงไดตามกาลเวลาดังกลาว ดังนั้น การใชขอมูลในรายงานฉบับนี้ประกอบการตัดสินใจ หรือ
ดําเนินการใด ๆ เกี่ยวกับองคการมหาชนจึงตองดําเนินการดวยความระมัดระวัง  สํานักงาน ก.พ.ร. ขอ   
สงวนสิทธ์ิท่ีจะไมรับผิดชอบตอความเสียหายใด ๆ ท่ีเกิดข้ึนจากการกระทําใด ๆ ท่ีเกี่ยวของกับการใช  การ
เปดเผย หรือการคัดลอกขอมูล ส่ือโฆษณา หรือส่ิงพิมพท่ีอยูในรายงานฉบับนี้ท่ีนําขอมูลไปใชไมตรงกับ
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   ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับสถาบันระหวางประเทศเพ่ือการคาและการพัฒนา (องคการมหาชน) 

สถาบันระหวางประเทศเพื่อการคาและการพัฒนาเปนองคกรท่ีไมแสวงหากําไร จัดต้ังข้ึน
ภายใตกฎหมายของรัฐบาลไทยโดยมีสถานะเปนองคการมหาชน สถาบันฯดําเนินงานโดยอาศัยความรวมมือ
อยางใกลชิดกับรัฐบาลไทย อังคถัด องคกรระหวางประเทศอ่ืนๆ และองคกรระดับภูมิภาค   

 

วัตถุประสงคการจัดตั้ง 

สถาบันระหวางประเทศเพ่ือการคาและการพัฒนา (องคการมหาชน) จัดต้ังข้ึนตามพระราช
กฤษฎีกาจัดต้ังสถาบันระหวางประเทศเพ่ือการคาและการพัฒนา (องคการมหาชน) พ.ศ. 2544 โดยกําหนด
วัตถุประสงคการจัดต้ังเพื่อใหการศึกษาอบรมและคนควาวิจัย เพื่อสงเสริมการคาและการพัฒนา และดําเนิน
กิจกรรมอื่นท่ีสอดคลองกับความตกลงวาดวยความรวมมือระหวางรัฐบาลแหงราชอาณาจักรไทยและ
องคการสหประชาชาติเกี่ยวกับสถาบันระหวางประเทศเพ่ือการคาและการพัฒนา 

 

 

 

รัฐมนตรีผูรักษาการตามพระราชกฤษฎีกา รัฐมนตรีวาการกระทรวงศึกษาธิการ 
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รายชื่อคณะกรรมการ 
ของสถาบันระหวางประเทศเพ่ือการคาและการพัฒนา (องคการมหาชน) 

 
1. ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ      ประธาน 
2. ปลัดกระทรวงการคลัง      กรรมการ 
3. ปลัดกระทรวงการตางประเทศ     กรรมการ 
4. ปลัดกระทรวงพาณิชย      กรรมการ 
5. อธิการบดีจุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย    กรรมการ 
6. นายสุจิต  บุญบงการ      กรรมการ 
7. นายสมบูรณ  เสง่ียมบุตร       กรรมการ 
8. นายธนวรรธน  พลวิชัย       กรรมการ 
9. นายชิงชัย  หาญเจนลักษณ      กรรมการ 
10. นายสุทธิพันธ  จิราธิวัฒน      กรรมการ 
11. ผูอํานวยการสถาบันระหวางประเทศเพ่ือการคาและการพัฒนา กรรมการและเลขานุการ 

 
ผูอํานวยการ :   นายสรจักร  เกษมสุวรรณ 
อัตรากําลัง   26  คน   
งบประมาณประจําป พ.ศ. 2551 คือ 52.20 ลานบาท ประกอบดวย 
งบประมาณอุดหนนุจากรัฐบาล 42.06 ลานบาท และรายได 10.14 ลานบาท 
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แผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551 

สถาบันระหวางประเทศเพื่อการคาและการพัฒนา (องคการมหาชน) 

 
วิสัยทัศน 

 เปนสถาบันฯ ท่ีมีความเปนเลิศในการเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขัน รวมทั้งเสริมสราง
ศักยภาพและเพิ่มพูนสมรรถนะใหแกบุคลากรของประเทศกําลังพัฒนาในภูมิภาคเอเชียและอ่ืนๆ 

 

พันธกิจ 

 จัดการศึกษาอบรมและใหการสนับสนุนเพื่อการคนควาวิจัยดานการคาระหวางประเทศ การเงิน 
การคลัง การลงทุน และการพัฒนาแกบุคลากรของประเทศกําลังพัฒนา โดยเฉพาะในภูมิภาคเอเชีย  

 ใหความชวยเหลือแกบุคลากรของประเทศกําลังพัฒนาโดยเฉพาะในภูมิภาคเอเชีย เพื่อสรางเสริม
ศักยภาพและความสามารถในการกําหนดนโยบายดานเศรษฐกิจท่ีเหมาะสม 

 สงเสริมและสนับสนุนความรวมมือทางเศรษฐกิจในระดับภูมิภาค  โดยการแลกเปล่ียน
ประสบการณและความรู 

 เปนศูนยกลางจัดการฝกอบรมและกิจกรรมเสริมศักยภาพตางๆ 

 

ประเด็นยุทธศาสตร 

 การจัดการศึกษาอบรมใหแกบุคลากรประเทศตางๆ โดยเฉพาะภูมิภาคเอเชีย 

 สนับสนุนการคนควาวิจัยดานการคาระหวางประเทศ การเงิน การคลัง การลงทุน และการพัฒนา 

 เผยแพรและใหบริการความรูดานการคาระหวางประเทศ การเงิน การคลัง และการพัฒนา 

 สงเสริมความรวมมือทางเศรษฐกิจในระดับภูมิภาค 
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สถาบันระหวางประเทศเพื่อการคาและการพัฒนา-1 

บทสรุปผูบริหาร 
 สถาบันระหวางประเทศเพ่ือการคาและการพัฒนา  (องคการมหาชน) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2551 

 

1.  สรุปผลคะแนนตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
 ผลคะแนนรวมขององคการมหาชน  : ผลคะแนนโดยภาพรวมทุกมิติของสถาบันระหวางประเทศเพ่ือการคาและการพัฒนา  
(องคการมหาชน) (สคพ.) อยูที่ระดับคะแนน 4.0630 

 ผลคะแนนของการปฏิบัติงานตามมิติ : หากพิจารณาผลคะแนนรายมิติของสถาบันระหวางประเทศเพ่ือการคาและการพัฒนา   
(องคการมหาชน) (สคพ.) ในมิติที่ 1 มิติดานประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติงานสถาบัน มีผลคะแนน 4.4397  มิติที่ 2 มิติดาน
คุณภาพการใหบริการ มีผลคะแนนเต็ม 5.0000  มิติที่ 3 มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน มีผลคะแนน 3.8917 และ 
มิติที่ 4 มิติดานการกํากับดูแลกิจการและการพัฒนาองคกร มีผลคะแนน 3.2057 

นํ้าหนัก ผลคะแนน

มิติที่ 1
ประสิทธิผลตาม
แผนปฏิบัติงาน

38% 4.4397

มิติที่ 2 คุณภาพการใหบริการ 14% 5.0000

มิติที่ 3
ประสิทธิภาพของการ
ปฏิบัติงาน

20% 3.8917

มิติที่ 4
การกํากับดูแลกิจการ
และการพัฒนาองคการ

28% 3.2057

100% 4.0630

ผลประเมินแยกตามมิติ

รวมทุกมิติ
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2.0000
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5.0000

มิติท่ี 1 มิติท่ี 2 มิติที่ 3 มิติท่ี 4 รวมทุกมิติ

ระดับคะแนน
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สถาบันระหวางประเทศเพื่อการคาและการพัฒนา-2 

บทสรุปผูบริหาร 
 สถาบันระหวางประเทศเพ่ือการคาและการพัฒนา  (องคการมหาชน) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2551 

 

2.   การเปรียบเทียบผลการประเมินรายปของ สคพ. ปงบประมาณ พ.ศ. 2548 – 2551 
 สถาบันระหวางประเทศเพื่อการคาและการพัฒนา (องคการมหาชน) สามารถดําเนินการไดดีขึ้นจากปที่ผานมาทุกมิติ 

โดยเฉพาะในมิติที่ 2 มิติดานคุณภาพการใหบริการ มีผลคะแนน 5.0000  ซึ่งมีตัวช้ีวัดอยู 2 ตัว คือ ตัวช้ีวัด “รอยละของ
ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ” และ “รอยละความสําเร็จของการดําเนินการถายทอดขอมูล/ขาวสาร/ความรูของ
สคพ.ที่มีตอกลุมเปาหมาย”  โดยสคพ.สามารถดําเนินการถายทอดฯตอกลุมเปาหมายไดถึง 8,659 คน หรือคิดเปน 
รอยละ 1,211 ซึ่งการดําเนินการตามตัวช้ีวัดน้ี สคพ.ไดกําหนดเปนประเด็นหลักสําหรับการดําเนินงานในปงบประมาณ 
พ.ศ. 2551  เพ่ือประชาสัมพันธใหสถาบันฯเปนที่รูจักและสามารถสรางเครือขายกับกลุมเปาหมายไดตรงตามภารกิจ  
สวนในมิติที่ 4 มิติดานการกํากับดูแลกิจการและการพัฒนาองคการ  ตัวช้ีวัด “ระดับความสําเร็จของการจัดทํา
แผนพัฒนาระบบบริหารงานบุคคล”  สคพ.สามารถดําเนินการไดแลวเสร็จครบถวนทุกขั้นตอนรวมทั้งสามารถ
ประเมินการดําเนินงานตามแผนพัฒนาระบบบริหารงานบุคคล ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551 และนําผลการประเมิน
ดังกลาวไปประกอบการจัดทําแผนดานการบุคคล สําหรับปตอไป 

 สําหรับ มิติที่ 1 และมิติที่ 3 ตัวช้ีวัดสวนใหญเปนตัวช้ีวัดตอเน่ืองจากปที่ผาน ซึ่งเมื่อพิจารณาผลการดําเนินงาน พบวา
ผลการดําเนินงานเพ่ิมขึ้นจากเดิม โดยเฉพาะตัวช้ีวัด  “รอยละของความพึงพอใจของผูที่มาใชบริการทางเว็บไซต”  ซึ่งมี
ผลการดําเนินงานปที่ผานมารอยละ 69  เปน รอยละ 75.58   

คะแนน พ.ศ. มิติที่ 1 มิติที่ 2 มิติที่ 3 มิติที่ 4 รวม 
2548 4.8545 4.9205 4.6154 5.0000 4.8548 
2549 4.4210 5.0000 3.4350 2.4769 3.8351 
2550 4.1353 3.9180 3.0769 3.1000 3.6313 
2551 4.4397 5.0000 3.8917 3.2057 4.0630 
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สถาบันระหวางประเทศเพื่อการคาและการพัฒนา-3 

บทสรุปผูบริหาร 
 สถาบันระหวางประเทศเพ่ือการคาและการพัฒนา  (องคการมหาชน) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2551 

 

3.   ผลการดําเนินงานท่ีสําคัญในปงบประมาณ พ.ศ. 2551 : สคพ.มีการดําเนินการที่สําคัญ ดังน้ี 
 ดานการสรางเครือขาย  สถาบันระหวางประเทศเพ่ือการคาและการพัฒนา (องคการมหาชน) ไดเห็นความสําคัญของ

การเสริมสรางเครือขาย เพ่ือการคาและการพัฒนาอยางยั่งยืน จึงจัดโครงการคายเยาวชนยุววาณิชรวมกับสํานักงาน
คณะกรรมการอาชีวศึกษา  กระทรวงศึกษาธิการ โดยนํานักศึกษาอาชีวศึกษาปสุดทายจากวิทยาลัยอาชีวศึกษาฝงไทย
และฝงประเทศเพ่ือนบานมาเขาคายรวมกัน เพ่ือรวมกันศึกษาและสรางความเขาใจในเรื่องการคาระหวางประเทศ  
การคาและการทําธุรกิจขามพรมแดน  สําหรับโครงการคายเยาวชนยุววาณิช สคพ.ไดจัดโครงการทั้งสิ้น 5 ครั้ง ใน 5 
จังหวัด คือ จังหวัด มุกดาหาร อุบลราชธานี  หนองคาย เลย และ จังหวัด อุดรธานี มีประเทศเพ่ือนบานเขารวมโครงการ
ไดแก  สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว และ ราชอาณาจักรกัมพูชา  ซึ่งผูเขารับการอบรมจะไดเรียนรูเก่ียวกับ
การคาระหวางประเทศ  การเงิน  การลงทุน การพัฒนาในสาขาที่เก่ียวของ  และการเขียนแผนธุรกิจ รวมท้ังแลกเปล่ียน
เรียนรูถึงวิถีชีวิต วัฒนธรรม ประเพณี ของแตละประเทศ 

 ดานการประชาสัมพันธ  ตามท่ีสคพ.ไดใหความสําคัญการกับการเผยแพรขอมูลความรูและบริการทางวิชาการ 
แกสาธารณชนใหทั่วถึงและตอเน่ืองจึงมีนโยบายจัดทํารายการวิทยุ “2 นาที กับ ITD” เพ่ือเผยแพรขอมูลทางวิชาการ
เก่ียวกับการคาระหวางประเทศ การเงิน การลงทุนและการพัฒนาของ สคพ. ผานทางสื่อวิทยุกระจายเสียง ใน 2 สถานี 
คือ สถานีวิทยุแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย : FM 101.5 MHz. เวลา 8.55 น. และสถานีวิทยุศึกษา : FM 92 MHz. /  
AM 1161 KHz. เวลา 11.05 น. สัปดาหละ 5 วัน (วันจันทร – วันศุกร) นอกจากน้ียังสามารถรับฟงรายการวิทยุ “2 นาที 
กับ ITD”  ยอนหลังไดทางเว็บไซตของสถาบันฯ คือ  www.itd.or.th  รวมท้ังเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวม
ในการแสดงความคิดเห็น  แนะนําและติชมรายการเพ่ือ สคพ.จะไดนําไปปรับปรุงตอไป 

4.   การรายงานผลการดําเนินงานและฐานขอมูลสนับสนุน :   
 การรายงานผลการดําเนินการ ต้ังแต รายงานผลการดําเนินงาน รอบ 6 เดือน และ 12 เดือน สคพ.มีการพัฒนาคุณภาพ

การรายงานมากขึ้น มีการจัดทํารูปแบบไดตรงตามที่กําหนด  มีการช้ีแจงผลการดําเนินงาน บางตัวมีการรายงานปญหา
อุปสรรคในการดําเนินงาน อยางไรก็ตามบางตัวช้ีวัดการนําเสนอผลการดําเนินงานสามารถนําเสนอทาง เว็ปไซต หรือ
สื่ออิเลกทรอนิกส  เชน ชุดฝกอบรม  สวนการจัดเก็บขอมูล  สคพ.ควรนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตใชในการ
จัดเก็บขอมูลทั้งขอมูลหลักเพ่ือใชในการรายงานผลการดําเนินการและในสวนขอมูลสนับสนุน เพ่ือสามารถบริหาร
จัดการขอมูลใหนําไปใชประโยชนไดสะดวกและรวดเร็วขึ้น 

 
 
 
 
 
 

http://www.itd.or.th/
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บทสรุปผูบริหาร 
 สถาบันระหวางประเทศเพ่ือการคาและการพัฒนา  (องคการมหาชน) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2551 

 

5.   อ่ืนๆ :  
 สําหรับปงบประมาณ พ.ศ. 2551 คณะกรรมการของสถาบันไดหมดวาระลงเมื่อเดือน  เมษายน 2551 และกระบวนการในการ 
สรรหา ใชเวลาในการดําเนินงานคอนขางมาก  เน่ืองจากคุณสมบัติของคณะกรรมการ  ปญหาทางการเมือง สงผลกระทบตอ
การดําเนินงานของสคพ.บางสวน  ซึ่งการแตงต้ังมีผลตามคําสั่งแตงต้ังคณะกรรมการ ลงวันที่ 9 กันยายน พ.ศ. 2551 และเริ่ม
ประชุมคณะกรรมการชุดใหมครั้งแรก เมื่อวันที่ 28 ตุลาคม พ.ศ. 2551 
 จากการท่ีคณะกรรมการหมดวาระลง สงผลกระทบตอตัวช้ีวัดที่ 14 ระดับคุณภาพของแผนปฏิบัติงาน ในสวนของ
แผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 ตองไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการ กอน 31 สิงหาคม 2551 ซึ่งสคพ.
ไดดําเนินการอุทธรณตัวช้ีวัดโดยเสนอใหขยายเวลาเพ่ือใหคณะกรรมการเห็นชอบ  ทั้งน้ีจากผลการอุทธรณไดมีมติ
คณะอนุกรรมการฯใหสคพ.ขยายเวลาเพ่ือใหคณะกรรมการเห็นชอบเปน 24 กันยายน 2551  แตอยางไรก็ตามแผนปฏิบัติงาน
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552  สคพ.สามารถเสนอใหคณะกรรมการเห็นชอบได  เมื่อวันที่ 2 ธันวาคม พ.ศ. 2551 สงผลให 
การประเมินสวนที่อุทธรณอยูที่ระดับคะแนน 1.0000 คะแนน 
 เจาหนาที่ที่รับผิดชอบในการแสดงผลการดําเนินการ ณ สิ้นปงบประมาณ บางตัวช้ีวัดเปนบุคลากรบรรจุใหม สงผลให 
การดําเนินงานบางขั้นตอนขาดความตอเน่ือง  สคพ.ควรบริหารจัดการใหมีการถายทอดตัวช้ีวัดเพ่ือใหสามารถดําเนินการได
อยางตอเน่ืองและเปนระบบ 
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สรุปภาพรวมการประเมินผลการปฏิบัติงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551 
สถาบันระหวางประเทศเพื่อการคาและการพัฒนา  (องคการมหาชน) 

 

จุดเดน / พัฒนาการท่ีดี ขององคการมหาชน 
1. ผูบริหารมีทัศนคติที่ดีและใหความสําคัญตอการประเมินผลการปฏิบัติงาน โดยนําระบบประเมินผลมาใชเปน

เครื่องมือในการขับเคล่ือนทิศทาง นโยบาย ขององคการ นอกจากน้ันผูบริหารไดเขารวมประชุมเพื่อติดตาม
ความกาวหนาในการปฏิบัติงานรวมกับทีมงานทุกครั้ง เพ่ือใหขอเสนอแนะ และแนวทางตอทีมงาน 

2. สคพ. ไดเห็นความสําคัญของการเสริมสรางเครือขาย เพ่ือการคาและการพัฒนาอยางยั่งยืน โดยการจัดโครงการคาย
เยาวชนยุววาณิช เพ่ือสรางความเขมแข็งใหเครือขายตางประเทศ  รวมทั้งสรางความรูในดานการคาระหวางประเทศ
และการคาชายแดนใหแกนักศึกษาอาชีวะในประเทศและประเทศเพ่ือนบานใกลเคียง   

3. สคพ.ไดใหความสําคัญการกับการเผยแพรขอมูลความรูและบริการทางวิชาการแกสาธารณชนใหทั่วถึงและตอเน่ือง
โดยจัดทํารายการวิทยุ “2 นาที กับ ITD” เพ่ือเผยแพรขอมูลทางวิชาการเก่ียวกับการคาระหวางประเทศ การเงิน 
การลงทุนและการพัฒนาของ สคพ. รวมท้ังเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น 
แนะนําและติชมรายการทางเว็บไซตของสถาบันฯ คือ  www.itd.or.th  เพ่ือจะไดนําไปปรับปรุงตอไป 

4. สคพ.มีการพัฒนาคุณภาพการรายงานอยางเห็นไดชัด มีการช้ีแจงผลการดําเนินงาน ปญหาอุปสรรคในการดําเนินงาน 
โดยการรายงานผลสอดคลองกับเกณฑการใหคะแนน และนิยามการประเมินผล อีกทั้ง เอกสารมีความเรียบรอย 
จัดเรียงอยางเปนระบบ งายตอการอานและการทําความเขาใจของผูประเมิน 

 ขอสังเกตจากผูประเมินเพ่ือโอกาสในการปรับปรุง 
1. การดําเนินงานตามตัวช้ีวัดและตามภารกิจของสคพ. ควรนําระบบสารสนเทศเขามาชวยในการดําเนินงาน ทั้งดาน 

การจัดเก็บขอมูล รวมถึงการประมวลผลการดําเนินงาน เชน ฐานขอมูลผูเขาอบรม ประวัติและหนวยงานผูเขาอบรม 
การเผยแพรและบริการวิชาการสูสาธารณชนในรูปแบบตางๆ ไดแก เอกสารเพ่ือการฝกอบรม สัมมนา ฐานขอมูล 
บนสื่ออิเล็กทรอนิกสและเว็บไซต และ  การประเมินผลผูเขาอบรม เปนตน 

2. สคพ.ควรจัดทําสื่อการถายทอดองคความรูที่มีคุณภาพและประสิทธิภาพมากขึ้น หรือพัฒนาชองทางการเขาถึงองค
ความรูที่สามารถเขาถึงไดสะดวกรวดเร็ว และงายตอการใชงาน เชน e-learning  

3. สคพ.ควรบริหารจัดการในดานบุคลากรใหมีการถายทอดตัวช้ีวัดเพ่ือใหสามารถดําเนินการตามภารกิจไดอยาง
ตอเน่ืองและเปนระบบ 

  



 รายงานผลการประเมินการปฏิบัตงิานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน  
ขององคการมหาชน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551   

 

 
สถาบันระหวางประเทศเพื่อการคาและการพัฒนา-6 

สถาบันระหวางประเทศเพื่อการคาและการพัฒนา (องคการมหาชน) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551

ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงาน หนวยวัด น้ําหนัก เกณฑการใหคะแนน ผลการดําเนินงาน

(รอยละ) 1 2 3 4 5 ผลการ คาคะแนน คะแนน

ดําเนินงาน ท่ีได ถวงนํ้าหนัก

มิติที่ 1 มิติดานประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติงาน 38.00 4.4397

1.1 รอยละของผลการตอบกลับของแบบสํารวจความคิดเห็นดาน

ประโยชนท่ีผูศึกษาอบรมไดจากการเขาฝกอบรม

รอยละ 3 30.00 35.00 40.00 45.00 50.00 87.81 5.0000 0.1500

1.2 รอยละของผลการสํารวจความคิดเห็นดานประโยชน

ท่ีผูศึกษาอบรมไดจากการเขาฝกอบรม

รอยละ 1 65.00 70.00 75.00 80.00 85.00 85.35 4.0000 0.0400

2 รอยละเฉลี่ยของจํานวนผูเขารับการศึกษาอบรม

ท่ีผานเกณฑการทดสอบ

รอยละ 3 74.39 79.39 84.39 89.39 94.39 86.66 3.4540 0.1036

3 จํานวนชุดฝกอบรมที่จัดทําและ/หรือพัฒนาขึ้น ชุด 4 2 3 4 5 6 6.00 5.0000 0.2000

4 จํานวนผลงานวิจัยที่จัดทําแลวเสร็จและมีการเผยแพร เลม 4 2 3 4 5 6 6.00 5.0000 0.2000

5 รอยละท่ีเพ่ิมขึ้นของการใชบริการขอมูลทางเว็บไซต 0.0000

5.1  รอยละที่เพ่ิมขึ้นของจํานวนครั้ง ท่ีมีการเขามาใชบริการ รอยละ 3 5.00 10.00 15.00 20.00 25.00 323.56 5.0000 0.1500
5.2  รอยละที่เพ่ิมขึ้นจํานวน UniqueIP ท่ีเขามาใชบริการ 

(นับ เฉพาะ Unique IP ใหม)

รอยละ 1 2.00 4.00 6.00 8.00 10.00 393.77 5.0000 0.0500

5.3 รอยละของความพึงพอใจของผูที่เขามาใชบริการ รอยละ 3 65.00 70.00 75.00 80.00 85.00 75.58 3.1152 0.0935

6 รอยละท่ีเพ่ิมขึ้นของมูลคาการสนับสนุนจากภายนอก รอยละ 10 20.33 25.33 30.33 35.33 40.33 4.0000 0.4000

7.1 จํานวนเครือขายความรวมมือของหนวยงานภายในประเทศ 

(โครงการ/กิจกรรม)

โครงการ/

กิจกรรม

3 10 13 16 19 22 29.00 5.0000 0.1500

7.2 จํานวนโครงการความรวมมือของหนวยงานตางประเทศ 

(โครงการ/กิจกรรม)

โครงการ/

กิจกรรม

3 17 19 21 23 25 29.00 5.0000 0.1500

มิติที่ 2 มิติดานคุณภาพการใหบริการ 14 5.0000

8 รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ รอยละ 10 65.00 70.00 75.00 80.00 85.00 86.20 5.0000 0.5000

9 รอยละความสําเร็จของการดําเนินการถายทอดขอมูล/ขาวสาร/

ความรูของสคพ.ท่ีมีตอกลุมเปาหมาย

รอยละ 4 65.00 70.00 75.00 80.00 85.00 1,211.05 5.0000 0.2000

มิติที่ 3 มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน 20 3.8917

10 ระดับความสําเร็จของการจัดทําตนทุนตอหนวยผลผลิต ระดับ 10 1 2 3 4 5 4.20 4.2000 0.4200

11 รอยละของการใชเงินงบประมาณใหสอดคลองกับชวงเวลา

ตามแผนการใชเงินงบประมาณเฉลี่ยทุกไตรมาส

รอยละ 6 75.00 80.00 85.00 90.00 95.00 90.11 4.0224 0.2413

12 รอยละท่ีเพ่ิมขึ้นของสัดสวนจํานวนครั้งที่จัดโครงการ

ฝกอบรม/ประชุม/สัมมนาตอจํานวนบุคลากรท่ีดําเนินการ 

(เทียบกับปฯ 50)

รอยละ 4 5.00 10.00 15.00 20.00 25.00 14.62 2.9247 0.1170

มิติที่ 4 มิติดานการกํากับดูแลกิจการและการพัฒนาองคกร 28 3.2057

13 ระดับการพัฒนาดานการกํากับดูแลกิจการ ระดับ 10 1 2 3 4 5 2.59 2.5925 0.2593

14 ระดับคุณภาพของแผนปฏิบัติงาน ระดับ 10 1 2 3 4 5 3.25 3.2500 0.3250

15 ระดับความสําเร็จในการพัฒนาระบบสารสนเทศของ สคพ. ระดับ 4 1 2 3 4 5 2.83 2.8333 0.1133

16 ระดับความสําเร็จของการจัดทําแผนพัฒนา

ระบบบริหารงานบุคคล

ระดับ 4 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.2000

น้ําหนักรวม 100    คาคะแนนที่ได 4.0630

ผลคะแนน ณ เมษายน พ.ศ. 2552
หมายเหตุ : * หมายถึง ตัวชี้วัดท่ียังรอผลการประเมิน โดยใชขอมูลจากหนวยงานสวนกลาง หรือขอมูลท่ีสวนราชการจัดเก็บเอง

หมายเหตุ : ** หมายถึง ตัวชี้วัดท่ีผลคะแนนยังไมสมบูรณ โดยขอใหสวนราชการจัดสงขอมูลมาเพิ่มเติม หรืออยูระหวางการอุทธรณ 

ตารางสรุปผลคะแนนของผลการประเมินการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน

 



 รายงานผลการประเมินการปฏิบัตงิานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน  
ขององคการมหาชน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551   

 

 
สถาบันระหวางประเทศเพื่อการคาและการพัฒนา-7 

สรุปการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551 
สถาบันระหวางประเทศเพ่ือการคาและการพัฒนา  (องคการมหาชน) 

 

ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 

 ประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติงาน           

  4.5000-5.0000         3.5000-4.4999        2.5000-3.4999        1.5000-2.4999        1.0000-1.4999 

1.1 รอยละของผล 
การตอบกลับของ 
แบบสํารวจ 
ความคิดเห็น 
ดานประโยชน 
ที่ผูศึกษาอบรม 
ไดจากการเขา
ฝกอบรม 

 ผลการดําเนินงานอยูที่ระดับคะแนน 5.0000 โดยมีผลการตอบกลับของแบบสํารวจความคิดเห็นดาน
ประโยชนที่ผูศึกษาอบรมไดจากการเขาฝกอบรม  จํานวน 1,095 ชุด จาก ที่สงไปจํานวน  1,247 ชุด 
หรือคิดเปนรอยละ 87.81 

 สคพ .มีการสํารวจความคิดเห็นหลังจากที่ผู เขารับการศึกษาอบรมไดรับการศึกษาอบรม 
จากกิจกรรมทั้งหมด 34  กิจกรรม 

 สําหรับการดําเนินงาน สคพ.สามารถดําเนินการไดมากกวาเปาหมายท่ีต้ังไวเน่ืองจาก เจาหนาที่ของ
สถาบันฯไดรวมมือกันในการติดตามผูที่ผานการอบรมโดยมีการติดตามอยางสม่ําเสมอทั้ง ทาง
โทรศัพท  จดหมาย และ จดหมายอิเลกทรอนิกส 

1.2 รอยละของผลการ
สํารวจความคิดเห็น
ดานประโยชน 
ที่ผูศึกษาอบรมไดจาก
การเขาฝกอบรม 

 ผลการดําเนินงานอยูที่ระดับคะแนน 4.0000 โดยมีผลการสํารวจความคิดเห็นดานประโยชน 
ที่ผูศึกษาไดจากการเขาฝกอบรม คิดเปนรอยละ 85.35 

 สคพ.ไดดําเนินการจัดทําแบบสํารวจความคิดเห็นดานประโยชนที่ผูศึกษาอบรมไดจากการเขา
ฝกอบรมและจัดสงไปยังผูบริหารของผูเขารับการฝกอบรม  ภายหลังการฝกอบรม 6 เดือน 
โดยการประมวลผลพิจารณาจากคาเฉล่ียของแบบสํารวจความคิดเห็นที่ตอบกลับมา  

 อยางไรก็ตาม ในการดําเนินงาน สคพ.ไดคัดเลือกบางโครงการ/กิจกรรมบางโครงการมาทําการ
สํารวจ และไดกลุมตัวอยางที่นํามาประเมินผลฯจํานวนนอย จากจํานวนผูเขารับการอบรม 2,771 
ราย มีการสงแบบสํารวจความคิดเห็นจํานวน 175 ราย มีการตอบกลับมาจํานวน 51 ราย คิดเปน 
รอยละ 3.6 จากจํานวนประชากร 

 เน่ืองจากกลุมตัวอยางที่นํามาใชในการประเมิน มีจํานวนนอยมาก จึงถือวาขอมูลที่ใชในการ
ประเมินยังมีความไมสมบูรณดานความนาเช่ือถือ เปนเหตุใหมีการปรับลดคะแนนลง 1.0000 
คะแนน 
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2. รอยละเฉลี่ยของ

จํานวนผูเขารับ
การศึกษาอบรม 
ที่ผานเกณฑการ
ทดสอบ  

 ผลการดําเนินงานอยูที่ระดับคะแนน 3.4540 โดยมีรอยละเฉลี่ยจํานวนผูเขารับการศึกษาอบรมท่ี
ผานเกณฑการทดสอบ(รอยละ60) เปน รอยละ 86.66  จากการจัดการอบรม จํานวน 18 โครงการ 
ดังน้ี 

โครงการ ผูเขารับการอบรม ผูทําการทดสอบ ผูผานเกณฑ 
การทดสอบ 

คิดเปน 
รอยละ 

1. 40 40 39 97.50 
2. 39 38 37 97.37 
3. 39 39 39 100.00 
4. 50 50 50 100.00 
5. 17 17 11 64.71 
7. 52 51 51 100.00 
8. 14 14 13 92.86 
9. 46 37 37 100.00 
10. 64 55 55 100.00 
11. 15 15 12 80.00 
12. 65 56 56 100.00 
13. 57 39 24 61.54 
14. 60 55 28 50.91 
15. 114 114 114 100.00 
16. 118 114 114 100.00 
17. 20 20 8 40.00 
18. 25 24 20 83.33 

รอยละเฉล่ียของจํานวนผูเขารับการศึกษาอบรมท่ีผานเกณฑการทดสอบ 86.66 

 สคพ.ไดมอบหมายใหวิทยากรของแตละหลักสูตร  เปนผูจัดทําแบบทดสอบความรูภายหลัง 
การฝกอบรม   ซึ่งรูปแบบและจํานวนขอคําถามขึ้นอยูกับหัวขอเรื่อง  และเน้ือหาของการฝกอบรม 
มีการแจงใหผูเขารับการศึกษาอบรมทราบวาจะมีการทําแบบทดสอบในวันสุดทายของการศึกษา
อบรม  และช้ีแจงวัตถุประสงคของการจัดทําแบบทดสอบ  ตลอดจนกําหนดระยะเวลาในการทํา
แบบทดสอบใหเหมาะสมกับจํานวนและความยากงายของขอสอบ 

 จากการพิจาณาผลของจํานวนผูผานเกณฑการทดสอบ พบวา บางโครงการมี ผูเขารับการศึกษาผาน
เกณฑการทดสอบทั้งหมดคิดเปนรอยละ 100  แตบางโครงการ มีผูผานเกณฑ เพียงรอยละ 40 ทั้งน้ี
สาเหตุที่ทําใหบางโครงการมีผูผานเกณฑการทดสอบไมสูง เน่ืองจาก ผูเขาอบรมไมมีพ้ืนฐานดาน
เน้ือหาที่เขารับการอบรม และ ความเขาใจในดานภาษา ในสวนของแบบสอบถามท่ีใชภาษาอังกฤษ 
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   สําหรับการดําเนินการจัดอบรมเพ่ือใหผูเขารับการอบรมไดความรู หรือ เขาใจในเน้ือหาตาม

หลักสูตรที่เขารับการอบรมใหไดมาที่สุด  ปจจัยสวนหน่ึงมาจากการคัดเลือกผูเขารับการอบรมให
เหมาะสมกับเน้ือหาหรือการสื่อสารระหวางการอบรม  ดังน้ันสคพ.ควรใหความสําคัญในการ
คัดเลือกผูเขารับการอบรม ซึ่งควรพิจารณาถึง ความรูพ้ืนฐาน  และระดับความเขาใจในภาษาที่ใช
ในการสื่อสารระหวางวิทยกรและผูเขาอบรม 

3. จํานวนชุดฝกอบรม 
ที่จัดทําและ/หรือ
พัฒนาขึ้น 

 ผลการดําเนินงานอยูที่ระดับคะแนน 5.0000 โดยมีชุดฝกอบรมที่จัดทําและ/หรือพัฒนาขึ้นจํานวน 
6 ชุด ดังน้ี 
1. ชุดฝกอบรมที่ 1 หลักสูตร “Multilateral Trade Diplomacy, Negotiation and Ministerial 

Conferences” ระหวางวันท่ี 21 – 25 กรกฎาคม 2551 
2. ชุดฝกอบรมท่ี 2 หลักสูตร “Economics and Trade in Goods”  ระหวางวันที่ 25 – 29 สิงหาคม 

2551  
3. ชุดฝกอบรมที่ 3 หลักสูตร “Enhancing Growth and Development in the Globalization 

World” ระหวางวันที่ 1 – 12 กันยายน 2551 
4. ชุดฝกอบรมที่ 4 หลักสูตร “Trade Negotiations Skills” ระหวางวันท่ี 15 – 19 กันยายน 2551  
5. ชุดฝกอบรมท่ี 5 หลักสูตร “WTO Trade Remedies’ Laws and Practices” ระหวางวันที ่

29 กันยายน – 2 ตุลาคม 2551  
6. ชุดฝกอบรมที่ 6 หลักสูตร “WTO Trade In Services” ระหวางวันท่ี 11-15 กุมภาพันธ 2551 

 จากการตรวจเอกสาร/หลักฐานพบวา ชุดฝกอบรมสวนใหญเปนผลผลิตที่ไดจากการอบรม สัมมนา
เชน Power Point  , Case Study  เปนตน ซึ่งชุดฝกอบรมควรเปนเครื่องมือเพ่ือชวยใหความรูกับผูเขา
อบรม  มีเน้ือหา สาระ และ เครื่องมือ เชน คําถาม แหลงความรูอื่นๆ  ประกอบใหสําหรับผูใชเปน
แหลงเรียนรู  รวมทั้งรูปแบบในการนําเสนอในรูปแบบที่ทันสมัย  ใชงาย เชน e-learning เปนตน 
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4. จํานวนผลงานวิจัย 

ที่จัดทําแลวเสร็จและ 
มีการเผยแพร 

 ผลการดําเนินงานอยูที่ระดับคะแนน 5.0000 โดยมีผลงานวิจัยที่จัดทําแลวเสร็จและมีการเผยแพร 
จํานวน 6 เลม ดังน้ี 
1. Non-Tariff Measures in China: Cases of Thailand-China Fruit Trade an dCCC Mark 

Requirements on Industrial Products (ภาษาอังกฤษ) 
2. Rapid Trade and Environment Assessment (RTEA): National Report for Thailand 

(ภาษาอังกฤษ) 
3. Trademarking Traditional Knowledge: the Case of Rusie Dutton (Discussion Paper: 

ภาษาอังกฤษ) 
4. Copyright Protection in Thailand  (Discussion Paper: ภาษาอังกฤษ) 
5. รายงานการสัมมนาวิชาการ “อนาคตเศรษฐกิจไทยกับการพัฒนาชาติ” (ภาษาไทย) 
6. พาณิชยอิเล็กทรอนิกส  ภายใตกรอบ TNZCEP” (ภาษาไทย) 

 สคพ.มีการเผยแพร ผลงานโดยการจัดพิมพเพ่ือประกอบการสัมมนา  และ เผยแพรทางเว็บไซต 
ในชวงที่มีการสัมมนาเรื่องดังกลาว ทั้งน้ีผลงานวิจัยที่เผยแพรควรมีเน้ือหาที่ไดรับการสังเคราะห 
และประมวลผลจากการคนควาขอมูลหรือศึกษาขอมูลดวย 

 อยางไรก็ตาม สคพ.ควรเก็บขอมูลผูที่นําผลการวิจัยไปใช เชน จํานวนผูที่มา Download ขอมูลที่อยู
ในเว็บไซต  ประโยชนผูนําไปใชไดรับ หรือ การรับฟงความคิดเห็น หรือ ขอเสนอแนะตางๆ 
ที่เก่ียวของกับผลงานวิจัย เพ่ือทาง สคพ.จะไดนําขอมูลดังกลาวไปศึกษาในการทําวิจัยใหตรงตาม
ความตองการของผูสนใจ หรือ สรางเครือขายในการทําวิจัยรวมกันไดในอนาคต 

5. รอยละที่เพ่ิมขึ้นของ
การใชบริการขอมูล
ทางเว็บไซต 

 

 5.1 รอยละที่เพ่ิมขึ้น
ของจํานวนครั้งที่
มีการเขามาใช
บริการ 

 ผลการดําเนินงานอยูที่ระดับคะแนน 5.0000 โดยมีจํานวนคร้ังที่มีการเขามาใชบริการเพ่ิมขึ้นเปน 
119,051 ครั้ง จาก 28,107  ครั้ง หรือคิดเปนรอยละ 323.56  แสดงรายละเอียดดังตาราง 

 
ปงบประมาณ จํานวนคร้ังที่มีการเขาใช รอยละที่เพ่ิมขึ้น 

2549 4,375  
2550 28,107        542.45  
2551 119,051        323.56   
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 5.2 รอยละที่เพ่ิมขึ้น

ของจํานวน 
UniqueIPที่เขามา
ใชบริการ(นับ
เฉพาะUniqeIP
ใหม) 

 ผลการดําเนินงานอยูที่ระดับคะแนน 5.0000 โดยมีจํานวน Unique IP ที่เขามาใชบริการ เพ่ิมขึ้นเปน 
95,535  IP จาก 19,348  IP หรือคิดเปนรอยละ 393.77  แสดงรายละเอียดดังตาราง 

 
ปงบประมาณ จํานวนคร้ังที่มีการเขาใช รอยละที่เพ่ิมขึ้น 

2549 3,075  
2550 19,348        529.20  
2551 95,535        393.77   

   ตัวช้ีวัดที่ 5.1 และ 5.2  มีการจัดเก็บขอมูลเปนคาสถิติการเขาชมเว็บไซต  โดยใชโปรแกรม Awstat 
ซึ่งเปนโปรแกรมจัดเก็บคาสถิติการเขาชมเว็บไซตของสถาบันฯ   

 ผลการดําเนินงานทั้ง 2 ตัวช้ีวัด สูงกวาเปาหมายที่กําหนด เน่ืองจากมีการประชาสัมพันธเว็บไซต
ผานทางสถานีวิทยุแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย และสถานีวิทยุศึกษา รวมถึงมีการออกแบบ
เว็บไซตใหนาสนใจ ดึงดูการเพ่ือการเขาถึง  และพัฒนาเน้ือหาในเว็บไซตใหมีสาระและเปน
ปจจุบันมากขึ้น เชน เรื่องการเปดเสรีทางการคา  เรื่องการคากับสิ่งแวดลอม เรื่องธุรกิจสงออก ซึ่ง
ประเด็นตางๆ มีเน้ือหาที่ประชาชนใหความสนใจและสอดคลองตามกับภารกิจหลักของสถาบันฯ 
ดังน้ัน ทําใหประชาชนมีความสนใจและเขามาใชบริการเว็บไซตมากขึ้น 

 5.3 รอยละของ 
ความพึงพอใจ
ของผูที่เขามาใช
บริการ  

 ผลการดําเนินงานอยูที่ระดับคะแนน 3.1152 หรือคิดเปนรอยละของความพึงพอใจของผูที่เขามาใช
บริการ  75.58  

 สคพ .ดําเนินการสํารวจความพึงพอใจของผูที่ เขามาใชบริการผานเว็บไซตของสถาบัน 
www.itd.or.th   ที่อยูในหนาแรกของเว็บไซต www.itd.or.th  ทั้งภาษาอังกฤษและภาษาไทย โดยมี
เกณฑคะแนนแสดงระดับความพึงพอใจ  ดังน้ี 

1. Poor                 หมายถึง ระดับความพึงพอใจรอยละ 65 
2. Average  หมายถึง ระดับความพึงพอใจรอยละ 70 
3. Good  หมายถึง ระดับความพึงพอใจรอยละ 75 
4. Very good  หมายถึง ระดับความพึงพอใจรอยละ 80  
5. Excellent  หมายถึง ระดับความพึงพอใจรอยละ 85 

   ผลการสํารวจความพึงพอใจ มีคาความถ่ีของแตละชวงคะแนนดังน้ี 
Poor 

= 1 คะแนน 
(5) 

Average 
= 2 คะแนน 

(4) 

Good  
= 3 คะแนน 

(3) 

Very good  
= 4 คะแนน 

(2) 

Excellent  
= 5 คะแนน 

(1) 
13 15 53 62 74  
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ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 
   สําหรับคําถามที่ใชสอบถามเพื่อสํารวจความพึงพอใจ สคพ.ควรเพ่ิมเติมคําถามในดานตางๆจากเดิม

และใหมีรายละเอียดที่มีความชัดเจนมากข้ึน เชน ความพึงพอใจดานเน้ือหา  ดานการสืบคน  ดาน
ความรวดเร็วในการเขาถึงขอมูล  เพื่อไดขอมูลชัดเจนเพียงพอเพ่ือสามารถนําขอมูลดังกลาวไป
ปรับปรุงการทํางานตอไป 

6. รอยละที่เพ่ิมขึ้นของ
มูลคาการสนับสนุน
จากภายนอก 

 ผลการดําเนินงานอยูที่ระดับคะแนน 4.0000 โดยมี มูลคาการสนับสนุนจากภายนอก เปน 22.89 
ลานบาท จาก เดิม 14.57 ลานบาท   

ปงบประมาณ 
มู ล ค า ก า ร ส นั บ ส นุ น 
จากภายนอก(ลานบาท) 

รอยละที่เพ่ิมขึ้น 

2547 2.61  
2548 3.46 32.27 
2549 4.44 28.38 
2550 14.57 227.80 
2551 22.89 57.06 

 องคกรที่ใหการสนับสนุน เชน ธนาคารเพ่ือการพัฒนาเอเชีย  สํานักงานความรวมมือเพ่ือการพัฒนา
ระหวางประเทศ(TICA)  และ UNITAR เปนตน 

 เน่ืองจากวัตถุประสงคของการดําเนินงานเพ่ือใหทราบถึงมูลคาการสนับสนุนทั้งดานที่เปนตัวเงิน
และไมเปนตัวเงิน ที่ สคพ.ไดรับการสนับสนุนจากภายนอก ที่นอกเหนือจากที่ไดรับการสนับสนุน
จากรัฐบาลแลว ดังน้ัน สคพ.ควรจัดเก็บขอมูลใหเปนระบบ  เชน การแยกการสนับสนุน เปนตัวเงิน
และ ไมใชตัวเงิน  เพ่ือใหทราบถึงที่มาของแหลงสนับสนุน วัตถุประสงคของการสนับสนุน  หรือ 
ขอผูกพันในแตละการสนับสนุน เพ่ือสามารถนําไปเปนฐานขอมูลเพ่ือบริหารงานภายในองคการได 
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ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 
7.1 จํานวนเครือขายความ

รวมมือของหนวยงาน
ภายในประเทศ 
(โครงการ/กิจกรรม) 

 ผลการดําเนินงานอยูที่ระดับคะแนน 5.0000 โดยมีเครือขายความรวมมือของหนวยงาน
ภายในประเทศ จํานวน 29 เครือขาย/หนวยงาน โดยเครือขายสวนใหญ เปนสถาบันการศึกษา 
หนวยงานภาครัฐและภาคเอกชนที่เก่ียวของกับการคาการพัฒนาและการพาณิชย  เชน  สํานักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา (สอศ.) กระทรวงศึกษาธิการ   สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ   พาณิชยจังหวัด  หอการคาจังหวัด และ ธนาคารแหงประเทศไทย 
เปนตน 

 ความรวมมือระหวาง สคพ.และหนวยงานสวนใหญรวมดําเนินการในลักษณะการจัดฝกอบรม วิจัย 
สัมมนา เก่ียวกับ การคาและการพัฒนาระหวางประเทศ   ผลกระทบทางเศรษฐกิจ  การตลาด เชน  

1. โครงการคายยุววาณิช    
2. โครงการวิจัย เรื่อง “การศึกษาและพัฒนากรอบแนวทางการประเมินผลกระทบจาก

การทําความตกลง FTA” 
3. โครงการวิจัย เรื่อง “โครงการศึกษาวิเคราะหผลกระทบท่ีเกิดขึ้นจาการจัดต้ังประชาคม

เ ศ ร ษ ฐ กิ จ อ า เ ซี ย น บ น พ้ื น ที่ ร ะ เ บี ย ง เ ศ ร ษ ฐ กิ จ ต ะ วั น อ อ ก -ต ะ วั น ต ก 
(เสนทางหมายเลข 9)” 

4. สัมมนาวิชาการ เรื่อง “มาตรฐานแรงงานกับการคา: อุปสรรคและโอกาสเพ่ือการ
พัฒนา” 

5. ฯลฯ 
7.2 จํานวนโครงการ 

ความรวมมือของ
หนวยงานตางประเทศ 
(โครงการ/กิจกรรม) 

 ผลการดําเนินงานอยูที่ระดับคะแนน 5.0000 โดยมีโครงการความรวมมือของหนวยงานตางประเทศ 
จํานวน 29 โครงการ ซึ่งโครงการสวนใหญเปนโครงการที่ดําเนินการดานการคา การลงทุน 
การพาณิชย  และดานอุตสาหกรรม  เชน  

1. Workshop on Trade in Services and Investment Issues 
2. Training course on Market Access 
3. Workshop on Trade in Services and Investment Issues 
4. การสัมมนาเผยแพรผลงานวิจัยเรื่อง การศึกษาการพัฒนาการผลิตและการปรับปรุง

ประสิทธิภาพกลไกในการสงออกขาวของ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
5. ฯลฯ 

 โดยมีหนวยงานตางประเทศท่ีใหความรวมมือ  เชน   ธนาคารเพื่อการพัฒนาเอเซีย  Asian 
Development Bank (ADB) , UNCTAD , คณะกรรมการเศรษฐกิจและสังคมแหงเอเชียและแปซิฟก
(UNESCAP)  เปนตน  ทั้งน้ีความรวมมือที่ สคพ.ไดรับจากหนวยงานตางประเทศ ไดแก 
การสนับสนุนเจาหนาที่ในการเปนวิทยากรสําหรับสัมมนา หรือนักวิจัยในการวิจัยรวมกันเปนตน 
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ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 

 คุณภาพการใหบริการ           

  4.5000-5.0000         3.5000-4.4999        2.5000-3.4999        1.5000-2.4999        1.0000-1.4999 

• การสนองความพึงพอใจตอผูรับบริการ 
8. รอยละของระดับ          

ความพึงพอใจของ
ผูรับบริการ 
 

 ผลการดําเนินงานอยูที่ระดับคะแนน 5.0000 จากการสํารวจโดยสํานักงานสถิติแหงชาติพบวา
ภาพรวมความพึงพอใจของผูรับบริการของสคพ. คิดเปนรอยละ 86.20 โดยในปน้ีไดสํารวจ 
ความพึงพอใจจากงานบริการจํานวน 2 งานบริการ ดังตอไปน้ี 
1.  งานการฝกอบรมของสถาบันระหวางประเทศเพ่ือการคาและการพัฒนาทุกหลักสูตร 

ในปงบประมาณ 
2.  งานการเผยแพรและใหบริการความรูตามภารกิจหลักแกกลุมเปาหมาย 

9. รอยละความสําเร็จของ
การดําเนินการถายทอด
ขอมูล/ขาวสาร/ความรู
ของสคพ.ที่มีตอ
กลุมเปาหมาย 

 ผลการดําเนินงานอยูที่ระดับคะแนน 5.0000 โดยสามารถถายทอดขอมูล/ขาวสาร/ความรู ตอ
กลุมเปาหมาย จํานวน 8,659 คน หรือคิดเปนรอยละ 1,211 เปรียบเทียบกับเปาหมายที่กําหนด 
715 คน จากการเผยแพรความรูทางวิชาการดานการคาระหวางประเทศ การพัฒนาท่ียั่งยืน การเงิน 
การคลัง โดยการเสนอบทความและ/หรือบทวิเคราะหผานทางเว็บไซต สคพ. และสื่อวิทยุ  จํานวน 
143  เรื่อง   

 สคพ.ดําเนินการจัดทําบทความในเชิงสารคดี โดยใชช่ือวา “2 นาที กับ ITD” เพ่ือออกอากาศ 
ทางสถานีวิทยุ จํานวน 2 สถานี คือ สถานีวิทยุแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย : FM 101.5 MHz. เวลา 
8.55 น. และสถานีวิทยุศึกษา : FM 92 MHz. / AM 1161 KHz. เวลา 11.05 น. สัปดาหละ 5 วัน 
(วันจันทร – วันศุกร) โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือเผยแพรทางวิชาการ และความรูทั่วไป เก่ียวกับการคา
ระหวางประเทศ การเงิน การลงทุน  และการพัฒนา ตอสาธารณชน นอกจากน้ันหลังจาก 
การออกอากาศทางสถานีวิทยุแลว สถาบันฯ ไดมีการนําบทความในเชิงสารคดี “2 นาที กับ ITD” 
ขึ้นเผยแพรทางเว็บไซดของสถาบันฯ (www.itd.or.th) เพ่ือเผยแพรความรูอีกทางหน่ึงดวย 

 เน่ืองจากมีขอจํากัดทางดานเวลา และจํานวนผูรับฟงที่ชัดเจน การสํารวจการรับรูขอมูล / ขาวสาร / 
ความรูของสคพ.ที่มีตอกลุมเปาหมาย ผูรับการถายทอดจากการเผยแพรทางสถานีวิทยุฯ ทั้ง 2 สถานี 
ดังน้ัน ในปงบประมาณ พ.ศ. 2551 สคพ.จึงดําเนินการสํารวจการรับรูของกลุมเปาหมายฯ 
โดยการสํารวจผานทางเว็บไซตของสถาบันฯ (http://www.itd.or.th)    
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ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 

 ประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน           

   4.5000-5.0000       3.5000-4.4999        2.5000-3.4999        1.5000-2.4999        1.0000-1.4999 

10. ระดับความสําเร็จ
ของการจัดทําตนทุน
ตอหนวยผลผลิต 

 ผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 4.2000  โดยสคพ.ไดดําเนินการจัดทําตนทุนตอหนวยผลผลิต
ตามแนวทางของกรมบัญชีกลาง   

 ในปงบประมาณ พ.ศ. 2551 มีการดําเนินงานที่สําคัญ ไดแก 
  − มีการมอบหมายใหมีผูรับผิดชอบในการจัดทําตนทุนตอหนวยผลผลิต และมีการสง

ตัวแทนเขารวมประชุมเชิงปฏิบัติการการจัดทําตนทุนตอหนวยผลผลิต เพ่ือใหเกิดความรู 
ความเขาใจในการจัดทําตนทุนตอหนวยตามหลักเกณฑและวิธีการตามที่กรมบัญชีกลาง
กําหนด 

  − จัดทําฐานขอมูลที่จะใชในการคํานวณตนทุนตอหนวยผลผลิต  ไดแก ขอมูลเก่ียวกับ
ผลผลิต กิจกรรมศูนยตนทุน คาใชจายตามเกณฑคงคางทั้งคาใชจายทางตรงและคาใชจาย
ทางออม และเกณฑการปนสวนคาใชจาย 

  − จัดทําบัญชีตนทุนตอหนวยผลผลิตของปงบประมาณ พ.ศ.2550 และปงบประมาณ พ.ศ.
2551 ตามหลักเกณฑและวิธีการที่กรมบัญชีกลางกําหนดไดแลวเสร็จ โดยมี 
การเปรียบเทียบผลการคํานวณการเปล่ียนแปลงของตนทุนตอหนวยผลผลิตระหวาง
ปงบประมาณพ.ศ. 2550 และปงบประมาณ พ.ศ. 2551  

   อยางไรก็ตาม สคพ.ควรวิเคราะหสาเหตุของผลตางของตนทุนรายการที่สําคัญในระหวาง
ปงบประมาณพ.ศ. 2550 และปงบประมาณ พ.ศ. 2551 และนําผลการวิเคราะหดังกลาวนําไปใช
ประกอบการกําหนดกิจกรรม/แผนการเพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินงานในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 
ใหมีความเหมาะสมกับลักษณะหรือสถานภาพของสคพ. มากยิ่งขึ้น เพ่ือบริหารจัดการตนทุนตอ
หนวยผลผลิตใหมีความเหมาะสมและเพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินงานของ สคพ. 
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11. รอยละของการใชเงิน

งบประมาณให
สอดคลองกับชวงเวลา
ตามแผนการใชเงิน
งบประมาณเฉล่ีย 
ทุกไตรมาส 

 ผลการดําเนินงานอยูที่ระดับคะแนน 4.0224 โดยมีการใชเงินงบประมาณใหสอดคลองกับชวงเวลา
ตามแผนการใชเงินงบประมาณเฉล่ียทุกไตรมาส คิดเปนรอยละ 90.11 โดยมีรายละเอียดดังตาราง 

 
ชวงเวลา แผน ผล รอยละ 

ไตรมาสที่ 1 5,626,064 5,562,002 98.86 
ไตรมาสที่ 2 7,984,248 7,165,431 89.74 
ไตรมาสที่ 3 8,848,761 7,368,857 83.28 
ไตรมาสที่ 4 19,597,527 17,357,020 88.57 

งบประมาณเฉล่ียทุกไตรมาส 90.11 
 ตัวช้ีวัดดังกลาวเปนตัวช้ีวัดที่ตอเน่ืองต้ังแตปงบประมาณ พ.ศ. 2548  ดังน้ัน สคพ.ควรจัดทํา
แผนการใชงบประมาณใหมีรายละเอียดครบถวนและชัดเจน เชนกิจกรรมตางๆ  รายละเอียดแตละ
กิจกรรม  ผลผลิต ผลลัพธ ระยะเวลาในการดําเนินงาน เปนตน  เพ่ือใชกําหนดในการทํางาน  อีกทั้ง
การสรุปผลการดําเนินงานตามแผนควรมีรายละเอียดที่สามารถใชเปรียบเทียบกับแผนที่กําหนดไว
ได  นอกจากนี้ควรวิเคราะหผลเปรียบเทียบระหวางผลการดําเนินงานที่สามารถดําเนินการไดตาม
แผนเพ่ือหาปจจัยที่สงผลใหสามารถดําเนินงานไดบรรลุตามเปาหมาย และ ปญหาอุปสรรค ในการ
ดําเนินงานที่สงผลกระทบใหไมสามารถดําเนินการไดตามเปาหมายที่ต้ังไว  นอกจากน้ีควรนําผล 
การวิเคราะหที่ไดไปกําหนดเปนการบริหารจัดการความเสี่ยงทางดานการเงินตอไป 

12. รอยละที่เพ่ิมขึ้นของ
สัดสวนจํานวนครั้งที่
จัดโครงการ
ฝกอบรม/ประชุม/
สัมมนาตอจํานวน
บุคลากรท่ีดําเนินการ 
(เทียบกับปฯ 50) 

 ผลการดําเนินงานอยูที่ระดับคะแนน 2.9247 โดยมีสัดสวนจํานวนคร้ังที่จัดโครงการฝกอบรม/
ประชุม/สัมมนาตอจํานวนบุคลากรที่ดําเนินการ เปน รอยละ  122.95 จากเดิม รอยละ 107.26 หรือ
คิดเปนรอยละที่เพ่ิมขึ้นเทากับ  รอยละ 14.62 

 สคพ.มีการจัดโครงการฝกอบรม/ประชุม/สัมมนา จํานวน  56 ครั้ง บุคลากรท่ีดําเนินงานมีจํานวน 
1- 2 คน สวนจํานวนวันอยูที่ 1 – 10 วัน 

   
   
   
   
   
   



 รายงานผลการประเมินการปฏิบัตงิานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน  
ขององคการมหาชน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551   

 

 
สถาบันระหวางประเทศเพื่อการคาและการพัฒนา-17 

สรุปการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551 
สถาบันระหวางประเทศเพ่ือการคาและการพัฒนา  (องคการมหาชน) 

 

ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 

 การกํากับดูแลกิจการและการพัฒนาองคกร             

  4.5000-5.0000         3.5000-4.4999        2.5000-3.4999        1.5000-2.4999        1.0000-1.4999 

13. ระดับการพัฒนา           
ดานการกํากับ               
ดูแลกิจการ 

 ผลการดําเนินงานอยูในระดับคะแนน 2.5925 โดยมีประเด็นหลักที่ใชในการประเมินผล 2 ประเด็น 
ไดแก  
1)  บทบาทและการปฏิบัติหนาที่ของคณะกรรมการ  
2)  การพัฒนาตนเองของคณะกรรมการ 

 บทบาทและการปฏิบัติหนาที่ของคณะกรรมการ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2551 มีการดําเนินงาน 
ที่สําคัญ ไดแก 

− มีการกําหนดทิศทาง กลยุทธ นโยบายขององคการ โดยมีการวิเคราะหปจจัยภายนอกและ
ปจจัยภายใน แตอยางไรก็ตามเพ่ือความครบถวนในการจัดทําแผนยุทธศาสตร  สคพ.  
ควรเพ่ิมเติม วัตถุประสงค  นโยบาย  กลยุทธ และเปาหมายหลัก ตามภารกิจของสคพ.
โดยตรง  สวนแผนดําเนินการประจําป สคพ. ควรเพิ่มเติมรายละเอียดดังน้ี เปาหมายที่
ชัดเจน ขั้นตอนการดําเนินงาน ระยะเวลาที่ใชในการดําเนินการ เปนตน  

−  การติดตามและทบทวนความเพียงพอของระบบในปงบประมาณ พ.ศ. 2551 น้ัน  สคพ. 
ควรนําเสนอแผนการควบคุมภายในและการตรวจสอบภายในประจําป แผนการบริหาร
ความเสี่ยง แผนการบริหารจัดการสารสนเทศ และแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล ตอ
คณะกรรมการ กอนเริ่มปงบประมาณ นอกจากนั้นควรมีการติดตามความกาวหนาของ
แผนตางๆ เสนอตอคณะกรรมการอยางสมํ่าเสมออยางนอยรายไตรมาส 

−  คณะกรรมการ มีการดูแลติดตามผลการดําเนินงานตามภารกิจหลักที่ไมใชดานการเงิน
อยางสมํ่าเสมอ โดยมีการนําเสนอประเด็นสําคัญอยางครบถวน อยางไรก็ตามเพ่ือความ
สมบูรณในการดําเนินการ สคพ.ควรเพ่ิมการวิเคราะหสาเหตุของการเปลี่ยนแปลงหรือ
วิเคราะหผลการดําเนินงานเทียบกับเปาหมาย พรอมทั้งระบุปญหาอุปสรรค และเสนอแนะ
แนวทางแกไขที่ชัดเจน เพ่ือใหคณะกรรมการ ใหขอวินิจฉัยไดอยางถูกตองเหมาะสม 

− มีการประเมินผลงานของผูบริหารระดับสูง โดยมีการประเมินผลงาน และมีการกําหนด
คาตอบแทนเช่ือมโยงกับผลการประเมินชัดเจน 

−  ในปงบประมาณ พ.ศ. 2551 มีการจัดประชุมคณะกรรมการ รวมท้ังสิ้น จํานวน 6 ครั้ง โดย 
สคพ.สามารถจัดสงวาระการประชุมและเอกสารกอนการประชุมโดยเฉล่ีย 5 วัน และ
สามารถดําเนินการประชุมเปนไปตามวาระการประชุมที่ไดแจงไวลวงหนาทั้งหมด 
นอกจากน้ันในปงบประมาณ พ.ศ. 2551 มีกรรมการเขารวมประชุมประมาณรอยละ 66.67 
ของจํานวนกรรมการท้ังหมด 
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  −  รายงานประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550  ของ สคพ. มีการเปดเผยขอมูลที่สําคัญของ

องคการในรายงาน  เชน วิสัยทัศน นโยบาย ยุทธศาสตร และผลการดําเนินการของ
โครงการตางๆ อยางไรก็ตาม เพ่ือความสมบูรณของรายงานฯ สคพ.ควรเพ่ิมเติมขอมูลที่
สําคัญอื่นๆ เชน การวิเคราะหถึงสาเหตุของการเปล่ียนแปลงตัวเลขที่สําคัญพรอมทั้งระบุ
ปญหาอุปสรรคในการดําเนินงานตลอดจนแนวทางแกไข  การเขารวมประชุมของ
คณะกรรมการ นโยบายการกําหนดคาตอบแทนและรายละเอียดคาตอบแทนของกรรมการ 
นโยบานและโครงสรางการกํากับดุแลกิจการขององคการ  สารสนเทศเก่ียวกับผูมีสวนได
เสีย เปนตน 

   สําหรับการพัฒนาตนเองของคณะกรรมการ  มีการดําเนินการดังน้ี 
− การประเมินผลตนเองของคณะกรรมการน้ันมีการประเมินผลตนเองบางทาน และควรมี

การสรุปผลประเมินตนเองดังกลาวรายงานตอที่ประชุมคณะกรรมการองคการมหาชน
อยางเปนทางการ 

− การจัดกิจกรรมสนับสนุนเพ่ือเตรียมการและสรางความรูความเขาใจในกิจการ สําหรับ
กรรมการใหมน้ัน เน่ืองจากคณะกรรมการยังคงเปนทานเดิม สคพ.จึงไมตองดําเนินการ
ตามขั้นตอนดังกล าว  อย างไรก็ตามสําหรับคณะกรรมการทานเ ดิม  สคพ .ควร 
มีการจัดกิจกรรมเพ่ิมเติมใหคณะกรรมการ เพ่ือ พัฒนาความรูความสามารถ เชน อบรม  
ดูงาน สัมมนา เปนตน 



 รายงานผลการประเมินการปฏิบัตงิานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน  
ขององคการมหาชน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551   
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ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 
14. ระดับคุณภาพของ

แผนปฏิบัติงาน 
 ผลการดําเนินงานอยูในระดับคะแนน 3.2500  

 สคพ. มีกระบวนการจัดทําแผนปฏิบัติงาน ดังตอไปน้ี 

− มีการกําหนดเปาหมายเบื้องตนจากผูบริหารระดับสูง ผูบริหารระดับสูงมีการต้ัง
คณะทํางานเพื่อมีหนาที่พิจารณาและอนุมัติแผนปฏิบัติงาน รวมทั้งจัดทําและเสนอแผน
ปฎิบัติงาน ตอผูบริหารระดับสูงเพ่ืออนุมัติแผนปฏิบัติงาน 

− มีการวิเคราะหสภาพแวดลอม จุดแข็ง จุดออนของ สคพ. อยางครบถวน ชัดเจน  
− สคพ.กําหนดเปาหมายและตัวช้ีวัดของแผนปฏิบัติงานมีความสอดคลองกับวัตถุประสงค 

นโยบายและพันธกิจของสคพ. ทั้งน้ีสคพ.ควรดําเนินการใหครบถวนทุกประเด็น 

 อยางไรก็ตาม เน่ืองดวย คณะกรรมการของสถาบันฯไดหมดวาระลงเมื่อเดือน  เมษายน 2551 และ
กระบวนการในการ สรรหา ใชเวลาในการดําเนินงานคอนขางมาก ทําให สคพ.เสนอแผนปฏิบัติ
งานประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552  เพ่ือขอความเห็นชอบจากคณะกรรมการไมทันภายใน
ปงบประมาณ 

 จากปจจัยดังกลาว สคพ.ไดทําหนังสืออุทธรณเพ่ือใหพิจารณาถึงอุปสรรคในการดําเนินการดังกลาว 
โดยขอขยายเวลาเพ่ือใหคณะกรรมการเห็นชอบ จาก วันที่ 31 สิงหาคม 2551 ซึ่งจากผลการอุทธรณ
ไดมีมติจากคณะอนุกรรมการฯใหสคพ.ขยายเวลาเพ่ือใหคณะกรรมการเห็นชอบเปน 24 กันยายน 
2551  ตามระยะเวลา  แตเน่ืองจาก สคพ.ไดเสนอแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 
ใหคณะกรรมการเห็นชอบ ในวันที่ 2 ธันวาคม พ.ศ. 2551 ทําใหการประเมินผลการดําเนินการสวน 
ที่อุทธรณอยูที่ระดับคะแนน 1.0000 คะแนน 



 รายงานผลการประเมินการปฏิบัตงิานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน  
ขององคการมหาชน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551   
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ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 
15. ระดับความสําเร็จ 

ในการพัฒนาระบบ
สารสนเทศของ สคพ. 

 ผลการดําเนินงานอยูที่ระดับคะแนน 2.8333 โดย สคพ.มีการดําเนินการดังน้ี 
− มีการแตงต้ังคณะทํางานแผนพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ตามคําสั่งที่ 

17/2551 ลงวันที่ 26 พฤษภาคม พ.ศ. 2551 มีหนาที่ในการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
− คณะทํางานฯมีการสํารวจสถานภาพของเทคโนโลยีสารสนเทศ วิเคราะหสภาพแวดลอมดาน

เทคโนโลยี และสํารวจความตองการดานสารสนเทศของสคพ. โดยเสนอแผนพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551 – 2552 
ตอผูอํานวยการสถาบัน เมื่อวันที่ 8 กรกฎาคม พ.ศ. 2551 

− สวนการดําเนินการตามแผนพัฒนาระบบฯสคพ.สามารถดําเนินการตามได รอยละ 83.33 
โดยมีรายละเอียดการดําเนินงานดังนี้  

1. จัดจางบริษัท/หนวยงาน เพ่ือดําเนินการวิเคราะหและออกแบบระบบสารสนเทศเพ่ือ
การบริการงานภายในของสถาบันฯ  

2. มีการทดสอบการใชงานระบบฯที่ไดรับการพัฒนา 2 ระบบ คือ  ระบบจองรถยนต 
และระบบจองหองประชุม 

3. ฝกอบรมบุคลากรเพ่ือใหสามารถใชงานระบบไดอยางมีประสิทธิภาพ ทั้ง 2 ระบบ 
4. นําระบบที่ไดรับการพัฒนาไปใชงานไดจริง ทั้ง 2 ระบบ 

   ทั้งน้ี สคพ.ดําเนินการไดไมทันภายในปงบประมาณ มีดังน้ี  
ระดับคะแนน 4 คือ มีการประเมินผลการดําเนินงานตามแผนการดําเนินงานฯ ปงบประมาณ 
2551  และจัดทําแผนการดําเนินงานฯสําหรับปงบประมาณ 2552 
ระดับคะแนน 5 คือ นําเสนอผลการดําเนินงานตามขั้นตอนที่ 4 ตอผูบังคับบัญชาภายใน 
30 ต.ค. 2551 
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ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 
16. ระดับความสําเร็จของ

การจัดทําแผนพัฒนา 
ระบบบริหารงาน
บุคคล 

 ผลการดําเนินงานอยูที่ระดับคะแนน 5.0000  โดย สคพ.มีการดําเนินการดังน้ี 
− มีการแตงต้ังคณะทํางานจัดทําแผนพัฒนาระบบบริหารงานบุคคล ตามคําสั่งที่ 18/2551 

ลงวันที่ 26 พฤษภาคม พ.ศ. 2551 เพ่ือศึกษาทบทวนองคความรูดานการจัดการทรัพยากร
บุคคลและสํารวจขอมูลที่ เ ก่ียวของ  วิเคราะหประเมินสภาพแวดลอมทั่วไป  และวาง
แผนพัฒนาระบบบริหารงานบุคคล 

− คณะทํางานไดศึกษาทบทวนองคความรูดานการจัดการทรัพยากรบุคล  รวมท้ังไดวิเคราะห
ประเมินสภาพแวดลอมภายในและภายนอกดานบุคลากรของสถาบันฯซึ่งไดนําผลจากการ
วิเคราะหมากําหนดเปนยุทธศาสตรและมาตรการในการพัฒนาระบบบริการงานบุคคลและ
รายงานผลการจัดทําแผนพัฒนาระบบบริหารงานบุคคล ลงวันที่ 31 กรกฎาคม พ.ศ. 2551 

− สวนการดําเนินงาน สคพ.สามารถดําเนินการไดครบถวนตามแผนดังน้ี 
1. ประเมินคางานและกําหนดภาระงานและกําหนดสมรรถนะ(Competency) 

- จัดทํามาตรฐานงานและกําหนดภาระงานและคุณสมบัติเฉพาะตําแหนง 
- จัดทําสมรรถนะของเจาหนาที่ 

2. พัฒนาระบบการประเมินและกําหนดแบบแผนความกาวหนาของเจาหนาที่ 
- ปรับปรุงแบบการประเมินเจาหนาที่ 
- จัดทําแบบแผนความกาวหนาของเจาหนาที่ 

− สคพ.มีการประเมินผลการดําเนินงานตามแผนการดําเนินงานฯ ปงบประมาณ 2551  และ
จัดทําแผนการดําเนินงานฯสําหรับปงบประมาณ 2552  รวมท้ังนําเสนอผลการดําเนินงาน
ดังกลาวตอ ผูบังคับบัญชาลงวันที่ 22 กันยายน พ.ศ. 2551 ซึ่งดําเนินการแลวเสร็จกอน
กําหนดเวลาคือวันที่ 30 ตุลาคม พ.ศ. 2551 

 


