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คํานํา 
 

รายงานผลการประเมินการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 
2551 ฉบับนี้เปนบทวิเคราะหและขอคิดเห็นอิสระ วัตถุประสงคหลักของการรายงานเพ่ือเปนขอมูลให
องคการมหาชนใชเปนแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงการทํางานเพ่ือเพิ่มประสิทธิผลและประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานตามภารกิจหลัก ตลอดจนใชเปนขอมูลเพื่อปรับปรุงระบบการบริหารจัดการใหมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งข้ึน ซ่ึงเปนไปตามหลักวิชาการ ไมควรนําผลคะแนนไปใชในเชิงเปรียบเทียบกับองคการมหาชนอ่ืน 
ๆ โดยตรง โดยไมตระหนักถึงขอจํากัดตาง ๆ  เนื่องจากองคการมหาชนแตละแหงมีวัตถุประสงคการจัดต้ัง  
วิสัยทัศน ภารกิจหลัก ยุทธศาสตร รวมท้ังระยะเวลาการจัดต้ังท่ีแตกตางกัน ซ่ึงสงผลใหการกําหนด           
คาเปาหมายความสําเร็จตามตัวช้ีวัด น้ําหนัก และเกณฑการใหคะแนน รวมถึงประเภทของตัวช้ีวัด มีความ
แตกตางกัน ตัวอยางเชน ตัวช้ีวัดขององคการมหาชนท่ีจัดต้ังใหมจะเนนตัวช้ีวัดประเภทปจจัยนําเขาหรือ
กระบวนการ ในขณะท่ีตัวช้ีวัดขององคการมหาชนท่ีมีพัฒนาการท่ีตอเนื่องจะเนนตัวช้ีวัดประเภทผลผลิต
และผลลัพธของการดําเนินการ  ท้ังนี้ คณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผลองคการมหาชนซ่ึง
แตงต้ังโดยคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ เปนผูเจรจาความเหมาะสมของคาเปาหมายความสําเร็จตาม
ตัวช้ีวัด น้ําหนัก และเกณฑการใหคะแนนดังกลาว โดยคํานึงถึงภารกิจหลัก และยุทธศาสตรขององคการ
มหาชนท่ีไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริหารองคการมหาชนแลว ตลอดจนแผนงานโครงการท่ี
ไดรับการจัดสรรงบประมาณ  พัฒนาการขององคการมหาชน และขอจํากัดการดําเนินงานในแตละป  

                   ขอมูลในรายงานฉบับนี้มาจากการตรวจประเมินตามคํารับรองการปฏิบัติงานขององคการ
มหาชน  ซ่ึงการกําหนดเปาหมายการดําเนินงานขององคการมหาชนแตละแหงจะอยูภายใตขอจํากัด และ
ปจจัยตางๆ ท้ังท่ีเปนปจจัยสนับสนุน และอุปสรรคในการดําเนินงาน ขอจํากัดท่ีสําคัญประการหนึ่ง คือ 
ขอจํากัดดานการพัฒนาฐานขอมูลการจัดเก็บผลการปฏิบัติงานตามตัวช้ีวัด  

 ขอจํากัดอีกประการหนึ่ง คือ มีการพัฒนาตัวช้ีวัดความสําเร็จของการปฏิบัติงานขององคการ
มหาชนในแตละปใหมีความเขมขนมากยิ่งข้ึน ท้ังตัวช้ีวัดท่ีเปนผลลัพธการทํางาน เปาหมายการเพิ่ม
ประสิทธิผล ประสิทธิภาพ คุณภาพการใหบริการ และการพัฒนาองคการอยางยั่งยืน ซ่ึงตองอยูภายใตระบบ
การจัดเก็บขอมูลท่ีเปนมาตรฐาน เช่ือถือได และสะทอนภารกิจหลักขององคการอยางแทจริง  

 ดวยขอจํากัดเหลานี้ อาจสงผลกระทบและทําใหผลการดําเนินงานขององคการมหาชนเกิดการ
เปล่ียนแปลงไดตามกาลเวลาดังกลาว ดังนั้น การใชขอมูลในรายงานฉบับนี้ประกอบการตัดสินใจ หรือ
ดําเนินการใดๆ เกี่ยวกับองคการมหาชนจึงตองดําเนินการดวยความระมัดระวัง  สํานักงาน ก.พ.ร. ขอ   
สงวนสิทธ์ิท่ีจะไมรับผิดชอบตอความเสียหายใดๆ ท่ีเกิดข้ึนจากการกระทําใดๆ ท่ีเกี่ยวของกับการใช   
การเปดเผย หรือการคัดลอกขอมูล ส่ือโฆษณา หรือส่ิงพิมพท่ีอยูในรายงานฉบับนี้ท่ีนําขอมูลไปใชไมตรง
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ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับสํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องคการมหาชน) 

สํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องคการมหาชน) (สสปน.) เปนองคการ
มหาชนท่ีมีภารกิจท่ีสําคัญในการสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการตางๆ ใหเกิดข้ึนในประเทศไทย  
ท้ังท่ีเปนงานในระดับนานาชาติ และระดับทองถ่ิน โดยผลท่ีคาดหวังถึงผลประโยชนของประเทศชาติใน
ดานธุรกิจการทองเท่ียวและธุรกิจเกี่ยวเนื่องอ่ืนๆ  รวมถึงเศรษฐกิจของประเทศใหมีความเจริญเติบโต สราง
ความยั่งยืนในการแขงขันในระดับนานาชาติของประเทศไทยใหทัดเทียมนานาประเทศ 

วัตถุประสงคการจัดตั้ง 

สํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องคการมหาชน) จัดตั้งข้ึนตามพระราช
กฤษฎีกาจัดต้ังสํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องคการมหาชน) พ.ศ. 2545 โดยกําหนด
วัตถุประสงคการจัดต้ังเพื่อ 

1. กําหนดนโยบาย และมาตรการในการสงเสริมการจัดการประชุมนานาชาติ การทองเท่ียวเพื่อเปน
รางวัล และการจัดนิทรรศการในประเทศไทย 

2. สงเสริมและประชาสัมพันธธุรกิจการประชุมการทองเท่ียวเพื่อเปนรางวัล และการจัดนิทรรศการใน
ประเทศไทย 

3. เปนตัวแทนของประเทศในการจัดทําขอเสนอเพ่ือขอรับเปนเจาภาพในการจัดงาน 
4. เปนศูนยขอมูลและใหบริการขอมูล รวมท้ังใหคําปรึกษาและคําแนะนําดานการสงเสริมการจัด

ประชุมนานาชาติ การทองเท่ียวเพื่อเปนรางวัลและการจัดนิทรรศการในประเทศไทย 
5. สนับสนุนหรือจัดการสัมมนาฝกอบรมและพัฒนาบุคลากรเกี่ยวกับธุรกิจการจัดการประชุมการ

ทองเท่ียวเพื่อเปนรางวัล และการจัดนิทรรศการในประเทศไทย 
6. กําหนดมาตรฐานและรับรองคุณภาพของผูประกอบธุรกิจการจัดการประชุม การทองเท่ียวเพ่ือเปน

รางวัล และการจัดนิทรรศการในประเทศไทย 
7. เปนศูนยประสานงานและอํานวยความสะดวกแกผูประกอบธุรกิจการจัดการประชุม การทองเที่ยว

เพื่อเปนรางวัล และการจัดนิทรรศการในประเทศไทย 
8. พัฒนาโครงการท่ีจําเปนตอการจัดการประชุม การทองเท่ียวเพ่ือเปนรางวัล และการจัดนิทรรศการ

ในประเทศไทย ภายใตการสนับสนุนจากรัฐบาล 
9. ใหการสนับสนุนแกหนวยงานตางๆ ในการจัดการประชุม การทองเท่ียวเพื่อเปนรางวัล และการจัด

นิทรรศการในประเทศไทย 
10. กระทําการอ่ืนใดท่ีจําเปนหรือตอเนื่องใหบรรลุวัตถุประสงคของสํานักงาน 

 
รัฐมนตรีผูรักษาการตามพระราชกฤษฎีกา นายกรัฐมนตรี หรือรองนายกรัฐมนตรี ท่ีไดรับมอบหมาย 
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รายชื่อคณะกรรมการ 
ของสํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องคการมหาชน) 

 
1.  ม.ร.ว.ดิศนดัดา ดิศกุล     ประธานกรรมการ 
2. อธิบดีกรมสงเสริมการสงออก    กรรมการ 
3. อธิบดีกรมสารนิเทศ     กรรมการ 
4. อธิบดีกรมศุลกากร     กรรมการ 
5. ผูวาการการทองเท่ียวแหงประเทศไทย   กรรมการ 
6. นายพรรธระพี  ชินะโชติ    กรรมการ 
7. นายสุรพงษ  เตชะหรูวิจิตร    กรรมการ 
8. นางวนดิา  ดุละลัมพะ     กรรมการ 
9. นายเดช  บุลสุข     กรรมการ 
10. นางสาวพอใจ  พุกกะคุปต    กรรมการ 
11. ผูอํานวยการ  สสปน.     กรรมการและเลขานุการโดยตําแหนง 
 
ผูอํานวยการ :   นายณัฐวุฒิ  อมรวิวัฒน 
อัตรากําลัง   50  คน 
งบประมาณประจําป พ.ศ. 2551   606.27  ลานบาท 
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สํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ -1 

บทสรุปผูบริหาร 
สํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องคการมหาชน) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551  

 

1. สรุปผลการใหคะแนนตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
 ผลคะแนนรวมขององคการมหาชน  : ผลคะแนนในภาพรวมทุกมิติของสํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ  
(องคการมหาชน) อยูที่ระดับ 4.1140 

 ผลคะแนนของการปฏิบัติงานตามมิติ : เมื่อพิจารณาแยกตามมิติปรากฏวา ใน มิติที่ 1 ประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติงานมีผล
คะแนน 4.1164, มิติที่ 2 คุณภาพการใหบริการ มีผลคะแนน 4.7200, มิติที่ 3 ประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน มีผลคะแนน
เต็ม 5.0000  และมิติที่ 4 การกํากับดูแลกิจการและการพัฒนาองคการ มีผลคะแนน 3.1400 

 
 

นํ้าหนัก ผลคะแนน

มิติที่ 1
ประสิทธิผลของ
การปฏิบัติงาน

55% 4.1164

มิติที่ 2 คุณภาพการใหบริการ 10% 4.7200

มิติที่ 3
ประสิทธิภาพของ
การปฏิบัติงาน

15% 5.0000

มิติที่ 4
การกํากับดูแลกิจการ
และการพัฒนาองคกร

20% 3.1400

100% 4.1140

ผลประเมินแยกตามมิติ

รวมทุกมิติ

1.0000

2.0000

3.0000

4.0000

5.0000

มิติที่ 1 มิติที่ 2 มิติท่ี 3 มิติท่ี 4 รวมทุกมิติ

ระดับคะแนน
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สํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ -2 

บทสรุปผูบริหาร 
สํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องคการมหาชน) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551  

 

2. การเปรียบเทียบผลการประเมินรายปของ สสปน. ปงบประมาณ พ.ศ. 2548 – 2551 
 ผลงานของ สสปน. หากพิจารณาผลงานปงบประมาณ พ.ศ. 2550 เทียบ 2551 จะพบวาผลคะแนนใกลเคียงกัน แตใน

ปงบประมาณ พ.ศ. 2548 ที่มีคะแนนสูงน้ัน เน่ืองจากเปนชวงแรกของการสรางองคการ เกณฑการประเมินกําหนด
เพ่ือสรางระบบการประเมินใหเขมแข็งขึ้นในองคกร และการต้ังคาเปาหมายยังไมสามารถหามาตรฐานอางอิงได
ชัดเจน แตในปงบประมาณ พ.ศ. 2549 ที่คะแนนลดลงมากน้ัน เน่ืองมาจาก สสปน. ไมมีผูอํานวยการองคการ ทําให
การบริหารงานไมตอเน่ืองและไมมีการกํากับดูแลที่ดี  

 
 
คะแนน พ.ศ. มิติที่ 1 มิติที่ 2 มิติที่ 3 มิติที่ 4 รวม 

2548 4.9043 4.2000 5.0000 5.0000 4.8811 
2549 2.2073 2.7600 4.1480 3.0000 2.6152 
2550 4.3667 3.1440 5.0000 3.4504 4.1994 
2551 4.1164 4.7200 5.0000 3.1400 4.1140 

 
 

3.   ผลการดําเนินงานท่ีสําคัญในปงบประมาณ พ.ศ. 2551 : สสปน.มีการดําเนินการที่สําคัญ ดังน้ี 
 ในเรื่องการสงเสริมใหมีการจัดงานประชุมนิทรรศการใหเกิดขึ้นในประเทศไทยใหมากขึ้นน้ัน สงผลใหจํานวนรายได

จากการใชจายของผูเดินทางกลุม MICE ที่เขามาประเทศไทย ขยายตัวเพ่ิมขึ้นในปงบประมาณ พ.ศ. 2551 มีการ
ขยายตัวมากกวาปงบประมาณ พ.ศ. 2550 รอยละ 15 โดยประมาณ  

 จากการสํารวจของสถาบัน ICCA (International Congress and Convention Association) ปรากฏวาอันดับของ
ประเทศไทยเมื่อเปรียบเทียบกับประเทศในเอเชียในดานจํานวนการประชุมนานาชาติและดานจํานวนผูเขารวม
ประชุมนานาชาติ ไดปรับอันดับสูงขึ้นมาเปนลําดับ ซึ่งในปจจุบันประเทศไทยมีอันดับในดานจํานวนผูเขารวม
ประชุมนานาชาติเปนที่ 1 ในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต และเปนรองเฉพาะจีนกับญี่ปุนในระดับเอเชียเทาน้ัน  

 การประมูลสิทธิ์ การจัดประชุมสําคัญและการจัดแสดงสินคาและนิทรรศการท่ีสามารถเสริมภาพลักษณของประเทศ 
(Convention/Exhibitions) ซึ่งเปนภารกิจหลักที่สําคัญของ สสปน. ในการสนับสนุนและรวมมือกับองคกรรัฐและ
ภาคเอกชน เพ่ือนํางานที่สําคัญๆ มาจัดในประเทศไทยใหมากขึ้น ซึ่งในปน้ีสามารถทําผลงานไดตามเปาหมาย  
ซึ่งผลงานดังกลาวจะเกิดประโยชนตอผลงานในเรื่องของจํานวนนักทองเที่ยวกลุม MICE และรายไดจากการ
ทองเที่ยวที่เพ่ิมขึ้นตอไปในอนาคต 
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สํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ -3 

บทสรุปผูบริหาร 
สํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องคการมหาชน) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551  

 

 4.   ฐานขอมูล :   
การจัดเตรียมขอมูล และการจัดเก็บขอมูลผลการดําเนินงาน  สสปน. มีการจัดเก็บในรูปแบบเอกสารเปนสวนใหญ  การจัดเก็บที่
เปนรูปแบบอิเล็กทรอนิกสยังทําไดไมเปนระบบ โดยการรายงานผลและเอกสารหลักฐานมีความชัดเจนและครบถวนอยูในระดับ
ปานกลาง ทั้งน้ีเน่ืองจากผูรับผิดชอบในจัดทํารายงานตางๆ มีการปรับเปล่ียน โดยไมไดสรางระบบขึ้นมารองรับกับการ
เปลี่ยนแปลง  

5. อ่ืนๆ :  
ผูบริหารใหความสําคัญกับระบบการประเมินผล โดยมีการมอบหมายความรับผิดชอบใหกับบุคลากร และมีการติดตามความ
คืบหนา ปญหาอุปสรรคของการดําเนินงานเปนระยะ ๆ โดยมีการประชุมหารือรวมกันกับผูกํากับดูแลตัวช้ีวัด และรายงาน
ความกาวหนาของการดําเนินงานใหคณะกรรมการ สสปน. ไมสม่ําเสมอเพียงพอ   
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สํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ -4 

สรุปภาพรวมการประเมินผลการปฏิบัติงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551 
สํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องคการมหาชน) 

 

จุดเดน / พัฒนาการท่ีดี ขององคการมหาชน 
1. ผูบริหารไดมีการกําหนดทิศทาง ยุทธศาสตรในการดําเนินงานไดชัดเจนมากขึ้น และมีที่มาของขอมูลและเหตุผล

สนับสนุนผลการดําเนินงานไดดีขึ้นพอสมควร  
2. ผูบริหารมีทัศนะคติที่ดี มองปญหาอุปสรรคเปนความทาทายในการบริหารจัดการเพ่ือแกไขปญหา สามารถ 

โนมนาวหรือชักจูงใหผูปฏิบัติงานสามารถปฏิบัติงานไปในแนวทางสอดคลองกับแผนยุทธศาสตร กลยุทธตาง ๆ
ที่กําหนดไวเปนอยางดี 

3. สสปน. ไดกําหนดกลยุทธในการสรางความพึงพอใจใหกับผูรับบริการและผูเก่ียวของในดานอื่นๆ ไดมากขึ้น ซึ่ง
สงผลใหการสรางความรวมมือ และการบริหารขอมูลตางๆ เก่ียวกับ MICE มีประสิทธิภาพมากข้ึน  

 ขอสังเกตจากผูประเมินเพ่ือโอกาสในการปรับปรุง 
1. คุณภาพการรายงานผลการดําเนินงานของตนเอง ยังไมมีการช้ีแจงผลการดําเนินงาน ปญหาอุปสรรคในการ

ดําเนินงานเทาใดนัก ทําใหไมมั่นใจวาผลงานที่สามารถบรรลุผลไดน้ันเปนผลมาจากปจจัยดานใด ขอมูล
ประกอบการรายงานผลช้ีแจงยังไมเปนระบบที่งายตอการอานและการทําความเขาใจของผูประเมิน  

2. สสปน. ควรพัฒนาระบบในเรื่องของการประชุม และการกํากับดูแลของคณะกรรมการ สสปน. ใหมีความชัดเจนมาก
ขึ้น โดยเฉพาะในเรื่องการบันทึกรายงานการประชุม หรือเอกสารที่นําเสนอเขาที่ประชุมคณะกรรมการฯ ที่มีความ
ชัดเจน สามารถนําไปสูการตัดสินใจท่ีดีของคณะกรรมการ สสปน. ไดอยางมีประสิทธิภาพ รวมถึงการเปดเผยขอมูล
สารสนเทศที่สําคัญขององคการในรายงานประจําปใหครบถวนมีคุณภาพ ซึ่งสามารถศึกษาแบบอยางของรัฐวิสาหกิจ
ที่อยูในตลาดหลักทรัพยได  

3. สสปน. ควรพัฒนาในสวนของการสนับสนุนการจัดประชุมในลักษณะของการใหรางวัลใหมากขึ้น ทั้งสองสวน คือ
จาก M และ I ที่มาจากผูเดินทางตางประเทศ และจากผูเดินทางในประเทศ เพ่ือสงเสริมตลาดดาน MICE ใหขยายตัว
ไดครบทุกดาน 
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สํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ -5 

สํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องคการมหาชน) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551

ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงาน หนวยวัด น้ําหนัก เกณฑการใหคะแนน ผลการดําเนินงาน

(รอยละ) 1 2 3 4 5 ผลการ คาคะแนน คะแนน

ดําเนินงาน ท่ีได ถวงนํ้าหนัก

มิติที่ 1 มิติดานประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติงาน 55 4.1164

1 จํานวนรายไดจากการใชจายของ

ผูเดินทางกลุม MICE ท่ีเขามาประเทศไทย (ไมรวมรายไดจาก

ผูติดตามธุรกิจ MICE) 

ลานบาท 6

< 5
8,8

45

58
,84

5-6
21

14

62
,11

5-6
8,6

53

68
,65

4-7
1,9

22

> 7
1,9

22 68,752.00 4.0000 0.2400

2 จํานวนครั้งที่ชนะการประมูลสิทธ์ิ การจัดประชุมสําคัญและ

การจัดแสดงสินคาและนิทรรศการที่สามารถเสริมภาพลักษณ

ของประเทศมาจัดในประเทศไทย (Convention/Exhibitions)

ครั้ง 5 13 15 17 19 21 21.00 5.0000 0.2500

3 จํานวนท่ีเพ่ิมข้ึนของงานที่มีอยูที่ไดรับการยกระดับใหเปน

นานาชาติมากขึ้น (Exhibition)

จํานวนงาน 8 27 29 30 32 33 31.00 3.5000 0.2800

4 จํานวนผูไดรับส่ือ (Viewership) จากการทําโฆษณา 

ประชาสัมพันธอุตสาหกรรมไมซของประเทศไทยผานสื่อตางๆ

(Viewership) 7 270,000 285,000 300,000 315,000 330,000 5,078,070.00 5.0000 0.3500

5 อันดับของประเทศไทยเม่ือเปรียบเทียบกับประเทศในเอเชียใน

ดานจํานวนการประชุมนานาชาติและดานจํานวนผูเขารวม

ประชุมนานาชาติ

5.1 อันดับของประเทศไทยเม่ือเปรียบเทียบกับประเทศในเอเชีย

ในดานจํานวนการประชุมนานาชาติ (จํานวนงาน)

อันดับ 3 7 6 5 4 3 4.00 4.0000 0.1200

5.2 อันดับของประเทศไทยเม่ือเปรียบเทียบกับประเทศในเอเชีย

ในดานจํานวนผูเขารวมประชุมนานาชาติ (จํานวนคน)

อันดับ 3 5 4 3 2 1 3.00 3.0000 0.0900

6 จํานวนองคกรและบุคลากรท่ีผาน

การอบรมตามหลักสูตรดาน MICE 

6.1 จํานวนหนวยงาน (รัฐ/เอกชน) องคกร 3 142 152 162 172 182 197.00 5.0000 0.1500

6.2 จํานวนบุคลากร คน 6 363 413 463 513 563 533.00 4.4000 0.2640

7 จํานวนมาตรฐานการปฏิบัติงาน (Standard)/แนวทางปฏิบัติ 

(Codes of Conduct) สําหรับอุตสาหกรรมไมซ ท่ี สสปน. 

กําหนดขึ้นและใหความรูกับหนวยงานที่เกี่ยวของใน

อุตสาหกรรมไมซ

มาตรฐาน/

แนวทาง

ปฏิบัติ

6 0 1 2 3 4 4.00 4.0000 0.2400

8 รอยละของระดับความพึงพอใจของการใชบริการ MICE 

Intelligence ในรูปแบบ web-based

รอยละ 4 65.00 70.00 75.00 80.00 85.00 75.00 3.0000 0.1200

9 จํานวนเรื่องท่ีเจรจากับหนวยงานของรัฐเพ่ือสงเสริม

อุตสาหกรรม MICE ใหเกิดความสะดวก/แกไขอุปสรรคตอ

อุตสาหกรรม MICE ไดสําเร็จ

เรื่อง 4 1 2 3 4 5 4.00 4.0000 0.1600

ตารางสรุปผลคะแนนของผลการประเมินการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน
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ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงาน หนวยวัด น้ําหนัก เกณฑการใหคะแนน ผลการดําเนินงาน

(รอยละ) 1 2 3 4 5 ผลการ คาคะแนน คะแนน

ดําเนินงาน ท่ีได ถวงนํ้าหนัก

มิติที่ 2 มิติดานคุณภาพการใหบริการ 10 4.7200

10 รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ รอยละ 10 65.00 70.00 75.00 80.00 85.00 83.60 4.7200 0.4720

มิติที่ 3 มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน 15 5.0000

11 ระดับความสําเร็จของการจัดทําตนทุนตอหนวยผลผลิต ระดับ 10 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.5000

12 รอยละจํานวนงานการประมูลเพ่ือรับสิทธ์ิการจัดงาน

(Convention/ Exhibition) ท่ีชนะโดยผานการสนับสนุนจาก 

สสปน. เทียบกับจํานวนงานท่ีไดประกาศผลแลว

(สัดสวนระหวาง Win/Announce)

รอยละ 5 30.00 35.00 40.00 45.00 50.00 66.00 5.0000 0.2500

มิติที่ 4 มิติดานการกํากับดูแลกิจการและการพัฒนาองคกร 20 3.1400

12 ระดับการพัฒนาดานการกํากับดูแลกิจการ ระดับ 10 1 2 3 4 5 2.68 2.6800 0.2680

13 ระดับคุณภาพของแผนปฏิบัติงาน ระดับ 10 1 2 3 4 5 3.60 3.6000 0.3600

น้ําหนักรวม 100    คาคะแนนที่ได 4.1140

ผลคะแนน ณ เมษายน พ.ศ. 2552  
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สรุปการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551 
 สํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องคการมหาชน) 

 

ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 

 ประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน           

  4.5000-5.0000         3.5000-4.4999        2.5000-3.4999        1.5000-2.4999        1.0000-1.4999 

1. จํานวนรายไดจากการใช
จายของผูเดินทางกลุม 
MICE ที่เขามาประเทศ
ไทย (ไมรวมรายไดจาก
ผูติดตามธุรกิจ MICE) 
(ลานบาท) : ผลการ
สํารวจโดย IP&C  
 

 ผลการสํารวจจาก IP&C เรื่องจํานวนรายไดจากการใชจายของผูเดินทางกลุม MICE ที่เขามา
ประเทศไทย (ไมรวมรายไดจากผูติดตามธุรกิจ MICE) คํานวณเปนปงบประมาณ พ.ศ. 2551     
เปนดังน้ี  

ไตร จํานมาส วนรายไดจากการใชจายฯ  (ลานบาท) 

ไตร 18,7มาสที่ 1 (ต.ค.- ธ.ค. 2550) 86.32 

ไตร 16,7มาสที่ 2 (ม.ค.- มี.ค.. 2551) 64.72 

ไตร 17,8มาสที่ 3 (เม.ย.- มิ.ย.. 2551) 08.18 

ไตร 15,3มาสที่ 4 (ก.ค.- ก.ย. 2551) 93.67 

รวม 68,752.29 

 
 ตามตารางขางตนมีรายไดจากการใชจายของผูเดินทางกลุม MICE ที่เขามาประเทศไทย (ไมรวม
รายไดจากผูติดตามธุรกิจ MICE) จํานวน 68,752.29 ลานบาท  ผลการดําเนินงานอยูที่ 4.0000  

 ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน ตามการวิเคราะหของที่ปรึกษาดังน้ี 
1. สสปน. ไดมีการทํางานรวมกับสมาคมตางๆ อยางใกลชิดในการสงเสริมทางดาน

งบประมาณ และสิ่งจูงใจอ่ืนๆ ที่สสปน. สามารถประสานงานมาใหได เพ่ือนําหรือดึงงาน
การจัดประชุม และนิทรรศการจากเจาของงานมาจัดในประเทศไทยไดมากขึ้น  

2. สสปน. ไดมีการทําการโฆษณา ประชาสัมพันธในสื่อตางๆ เพ่ือใหประเทศตางๆ              
มีความสนใจอุตสาหกรรมไมซของประเทศไทย ทําใหนักเดินทางกลุม MICE มีสัดสวน
มากขึ้นจากจํานวนนักทองเที่ยวที่เดินทางเขามาประเทศไทย  ทําใหมีรายไดที่เกิดจากการ
ใชจายของนักเดินทาง MICE มากขึ้น  

3. ความรวมมือระหวางการทองเที่ยวแหงประเทศไทย และ สสปน. ไดมีการประสานงาน
ใกลชิดและเปนทีมไทยแลนดในการกําหนดกลยุทธที่เปนไปในทางสอดคลองกัน 
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สรุปการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551 
 สํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องคการมหาชน) 

 

ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 
2. จํานวนครั้งที่ชนะการ

ประมูลสิทธิ์ การจัด
ประชุมสําคัญและการ
จัดแสดงสินคาและ
นิทรรศการท่ีสามารถ
เสริมภาพลักษณของ
ประเทศมาจัดใน
ประเทศไทย
(Convention/Exhibitions)     

 สสปน. สามารถชนะประมูลสิทธิ์และงานใหมรวมท้ังสิ้นจํานวน 21 งาน โดยประกอบดวย 
งานประชุมนานาชาติ (Conventions) จํานวน 11  งาน และงานแสดงสินคาและนิทรรศการ
นานาชาติ จํานวน 10 งาน ผลการดําเนินงานอยูที่ระดับคะแนน 5.0000 และมีเอกสารหลักฐาน
อางอิงถึงการดําเนินการครบถวน ชัดเจน เช่ือถือได ดังน้ี 

งานประชุมนานาชาติ 

1. ASEAN Energy Business Forum 2008 
2. Round Table World Council Meeting 2008 
3. The24th Pacific Insurance Conference 2009 
4. Energex 2009 
5. Asia Pacific Federation of HRM Congress 2009 
6. International Harm Reduction Association Annual Conference 2009 
7. Asia Veterinary Conference (NAVC) 2009-2014 
8. Professional Records & Information Services Management 2009 
9. ICM Charity Amnesty International 2009 

10. World Polymer Congress (MACRO) 2014 
11. Asian Pacific Digestive Week – APDW 2012 

 

งานแสดงสินคาและนิทรรศการนานาชาติ 

 1. 1st WACS Asian Culinary World Cup 
 2. International Education Fair 
 3. WIMAX World Asia 
 4.  India Show 
 5. International Cosmetics 
 6. BMAM 
7. Mobility World Exhibition & Congress 

8. FESPA 
9. Intersec 

10. ธันวาพฤกษาชาติ 2008  
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สรุปการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551 
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ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 
   ปจจัยสนับสนุนการดําเนินงาน ดังน้ี 

1. การสนับสนุนและความรวมมือจากหนวยงานที่เก่ียวของ เชน ผูจัดงาน, สมาคมหรือ
หนวยงานเจาภาพ, หนวยงานภาครัฐ, อื่นๆ 

2. หนวยงานหลักที่ทําการประมูลสิทธิ์มีความสัมพันธที่ดีกับองคกรนานาชาติ        
 ขอสังเกตของที่ปรึกษา : การรายงานผลใน SAR ของ สสปน. บางงานไมไดระบุช่ือเต็มของงานที่
สามารถชนะประมูลสิทธิ์และงานใหม และรายละเอียดของการจัดงานอยางชัดเจน  

3. จํานวนที่เพ่ิมขึ้นของ
งานท่ีมีอยูที่ไดรับการ
ยกระดับใหเปน
นานาชาติมากขึ้น 
(Exhibition)   

 สสปน. ไดสงเสริมใหมีการยกระดับของงานที่มีอยูใหเปนระดับนานาชาติมากขึ้นไดจํานวน       
31 งาน  

 โดยพิจารณาการยกระดับใหเปนนานาชาติมากขึ้นจากเง่ือนไขขอใดขอหน่ึง ดังตอไปน้ี 
1. มีจํานวนบริษัทจากตางประเทศท่ีเขารวมแสดงสินคา (Exhibitors) เพ่ิมมากขึ้นกวาปกอน

หนาน้ี 
2. มีจํานวนชาติของบริษัทที่เขารวมแสดงสินคา เพ่ิมมากขึ้นกวาปกอนหนาน้ี 
3. มีจํานวนผูเขาชมงาน (Visitors) จากตางประเทศ เพ่ิมมากขึ้นกวาปกอนหนาน้ี  
4. มีจํานวนชาติของผูเขาชมงานจากตางประเทศ เพ่ิมมากขึ้นกวาปกอนหนาน้ี   

 ผลการดําเนินงานอยูที่ระดับคะแนน 3.5000 และมีเอกสารหลักฐานอางอิงถึงการดําเนินการ
ครบถวน แตการรายงานขอมูลยังไมระบุชัดเจนวางานใดเขาหลักเกณฑขอใด  

 หมายเหตุ การประเมิน สสปน. สําหรับตัวช้ีวัดน้ี คือ สสปน. ไดรายงานผลตนเองมาวาในระดับ
คะแนน 4 ตองมีผลงาน 31.5 งาน ซึ่งคิดเปนรอยละ 5 ของระดับคะแนน 3 (30)  น้ันที่ปรึกษาจึง
ปรับเปนจํานวนเต็มคือระดับคะแนน 4 อยูที่ 32 งาน  
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สรุปการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551 
 สํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องคการมหาชน) 

 

ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 
4. จํานวนผูไดรับสื่อ 

(Viewership)  
จากการทําโฆษณา 
ประชาสัมพันธ
อุตสาหกรรมไมซของ
ประเทศไทยผานสื่อ
ตางๆ  
 

 สสปน. ไดกําหนดกลยุทธในการโฆษณา และประชาสัมพันธอุตสาหกรรมไมซผานสื่อตางๆ โดย
ในปงบประมาณ พ.ศ. 2551 ไดสงบทความ และขาวสารไปลงในสื่อตางๆ ทําใหมีจํานวนผูไดรับ
สื่อ (Viewership) จากการทําโฆษณา ประชาสัมพันธรวม 5,078,070 Viewership  

 สื่อสิ่งพิมพที่ไดลงบทความของ MICE ประเทศไทย เชน Business Traveller / CEI / The 
Economic Times / Association Meetings International (AMI) / Exhibition World /   CEI Asia 
Pacific / TTG MICE  เปนตน ซึ่งรวมแลวมีจํานวนผูรับสื่อ 1,456,070 Viewership สําหรับที่เหลือ
จํานวน 3,622,000 Viewership มาจากสวนของ Internet  และ website  

 ผลการดําเนินงานขององคการมหาชนอยูที่ระดับคะแนน 5.0000 และมีเอกสารหลักฐานอางอิงถึง
การดําเนินการครบถวน ชัดเจน เช่ือถือได อยางไรก็ตามในสวนที่เปน Internet และ website  
การตรวจสอบความถูกตองคอนขางทําไดยาก สสปน. จึงควรหาแนวทางในการแสดงหลักฐาน 
ในสวนน้ีใหชัดเจนดวย 

 ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน ไดแก 
1. การเพ่ิมจํานวนบุคลากรและงบประมาณของฝายงานสื่อสารการตลาด ทําใหสามารถ

ดําเนินงานไดอยางเต็มประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น  

2. การสรางความสัมพันธกับสื่อมวลชนตางประเทศเพ่ิมมากขึ้น    
5. อันดับของประเทศไทย

เมื่อเปรียบเทียบกับ
ประเทศในเอเชียใน
ดานจํานวนการประชุม
นานาชาติและดาน
จํานวนผูเขารวม
ประชุมนานาชาติ :  
ใชผลการสํารวจของ 
ICCA 

 

 5.1 อันดับของประเทศ
ไทยเมื่อเปรียบเทียบกับ
ประเทศในเอเชียในดาน
จํานวนการประชุม
นานาชาติ (จํานวนงาน)  

 ผลสํารวจของ International Congress & Convention Association (ICCA) ระบุวา  อันดับของ
ประเทศไทยเมื่อเปรียบเทียบกับประเทศในเอเชียในดานจํานวนการประชุมนานาชาติ อยูที่อันดับ 
4 ขึ้นจากปที่ผานมา 1 อันดับ ผลการดําเนินงานอยูที่ระดับคะแนน 4.0000 และมีเอกสารหลักฐาน
อางอิงถึงการดําเนินการครบถวน ชัดเจน เช่ือถือได 
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 5.2 อันดับของประเทศ
ไทยเมื่อเปรียบเทียบกับ
ประเทศในเอเชียในดาน
จํานวนผูเขารวมประชุม
นานาชาติ (จํานวนคน)   

 สําหรับอันดับของประเทศไทยเม่ือเปรียบเทียบกับประเทศในเอเชียในดานจํานวนผูเขารวม
ประชุมนานาชาติ อยูที่อันดับ 3 เทากับปที่ผานมา ผลการดําเนินงานอยูที่ระดับคะแนน 3.0000 
และมีเอกสารหลักฐานอางอิงถึงการดําเนินการครบถวน ชัดเจน เช่ือถือได 

6. จํานวนองคกรและ
บุคลากรท่ีผาน 
การอบรมตาม
หลักสูตรดาน MICE 

 สสปน. มีผลการดําเนินงานเก่ียวกับจํานวนหนวยงานรัฐ/เอกชนที่ผานการอบรมตามหลักสูตรดาน 
MICE  197 หนวยงาน  ผลการดําเนินงานอยูที่ระดับคะแนน 5.0000   

 สําหรับดานจํานวนบุคลากรท่ีผานการอบรมตามหลักสูตรดาน MICE  มีจํานวน 533 คน ผลการ
ดําเนินงานอยูที่ระดับคะแนน 4.4000  

 6.1 จํานวนหนวยงาน 
(รัฐ/เอกชน)  
6.2 จํานวนบุคลากร 

 ขอสังเกตของที่ปรึกษา : ผลการดําเนินงานที่ สสปน. รายงานตนเองมาน้ัน เมื่อไดตรวจสอบ
รายละเอียดของหนวยงานและจํานวนบุคลากรที่เขารวมแลวมีความคลาดเคลื่อนจากหลักเกณฑ
การประเมินที่กําหนดไวจึงไดสอบทานใหมทั้งหมดและปรับผลการดําเนินงานใหถูกตอง 

   มีรายละเอียดดังน้ี 

หลักสูตรการอบรมที่ สสปน. จัดเอง: จํานวนองคกร จํานวนคน 
   

1. ระบบการจัดการดานการรักษาความปลอดภัยสําหรับ
การจัดประชุม สัมมนา และนิทรรศการ 

3 30 

2. การจัดทําเอกสารระบบจัดการดานการรักษาความ
ปลอดภัยสําหรับการจัดประชุม สัมมนา และนิทรรศการ 

3 24 

3. การช้ีบงและประเมินภัยคุกคามและความเสี่ยง 3 27 

4. Negotiate & Win 7 8 

5. Presentation Excellence 5 10 

6. Leadership 11 24 

7. English for MICE 2 8 
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  หลักสูตรการอบรมที่ สสปน. จัดเอง: จํานวนองคกร จํานวนคน 

8. Finance for Non-finance 6 13 

9. การตรวจประเมินภายในระบบการจัดการดานการ
รักษาความปลอดภัยสําหรับการจัดประชุม สัมมนาและ
นิทรรศการ 

3 29 

10. Exhibition Management Degree (EMD) 1 38 

11. Business Planning 7 15 

12. Conference Management Made Easy 38 103 

13. Project Management 6 11 

การอบรมที่ สสปน. ใหการสนับสนุนหนวยงานอื่นเปนผูจัด : จํานวนองคกร จํานวนคน 

14. Safety and Inspecting Techniques 10 18 

15. Constructional Safety 10 26 

16. Forklift Truck Operating Techniques 6 11 

17. Sales Skills and Techniques for International 
Associations Conferences, Corporate Meetings & 
Incentives 

20 35 

18. Proposal Writing Seminar 13 20 

19. Attending Trade Show: How to prepare for success 21 32 

20. Logistics: the Linkage to your success 10 25 

21. Sponsorship 12 24 

รวม 197 533 
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7. จํานวนมาตรฐานการ

ปฏิบัติงาน 
(Standard)/แนวทาง
ปฏิบัติ (Codes of 
Conduct) สําหรับ
อุตสาหกรรมไมซ ที่ 
สสปน. กําหนดขึ้น
และใหความรูกับ
หนวยงานที่เก่ียวของ
ในอุตสาหกรรมไมซ     

 สสปน. ไดกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน (Standard)/แนวทางปฏิบัติ (Codes of Conduct) 
สําหรับอุตสาหกรรมไมซ และใหความรูกับหนวยงานที่เก่ียวของในอุตสาหกรรมไมซ  จํานวน 4 
เรื่อง แตมีมาตรฐาน/แนวทางปฏิบัติ 2 เรื่องที่ไมไดมีการใหความรูกับหนวยงานที่เก่ียวของใน
อุตสาหกรรมไมซ    จึงมีผลการดําเนินงานอยูที่ระดับคะแนน 4.0000 และมีเอกสารหลักฐาน
อางอิงถึงการดําเนินการครบถวน ชัดเจน เช่ือถือได 

ชื่อมาตรฐานการปฏิบัติงาน (Standard)/แนวทางปฏิบัติ 
(Codes of Conduct) 

วันท่ีจัดการอบรม 

ครั้งที่ 1: 30-31 ต.ค. 50 
ครั้งที่ 2: 13-14 ธ.ค. 50 

ครั้งที่ 3: 10-11 ม.ค. 51 
มาตรฐานระบบการจัดการดานการรักษาความปลอดภัย 

สําหรับการจัดประชุม สัมมนา และ นิทรรศการ 

ครั้งที่ 4: 28-30 เม.ย. 51 

Exhibition Management Degree (EMD) 

ครั้งที่ 1: 12 -17 พ.ค. 51 
ครั้งที่ 2: มิ.ย. – ก.ค. 51 
ครั้งที่ 3: ส.ค. – ก.ย. 51 
ครั้งที่ 4: 27 ต.ค.-1พ.ย.51 

Exhibition Manual ไมไดรายงานผลการดําเนินงาน 
Green Meetings ไมไดรายงานผลการดําเนินงาน 

 ขอสังเกตของที่ปรึกษา : มาตรฐาน(Standard)/แนวทางปฏิบัติ (Codes of Conduct) สําหรับ
อุตสาหกรรมไมซ ที่ สสปน. กําหนดขึ้นและใหความรูกับหนวยงานที่เก่ียวของในอุตสาหกรรม
ไมซน้ัน ยังไมมีรูปแบบที่เปนมาตรฐานเดียวกัน อยางเชนมาตรฐานอุตสาหกรรมของกระทรวง
อุตสาหกรรม หรือ มอก. ซึ่งจะมีรูปแบบเอกสารที่เปนรหัสที่ชัดเจนสามารถอางอิงได และ
สามารถนําไปใหความรูและพัฒนาบุคลากรขององคกรใหปฏิบัติไดเปนไปตามมาตรฐานท่ียอมรับ
ของอุตสาหกรรม     

8. รอยละของระดับความ
พึงพอใจของการใช
บริการ MICE 
Intelligence ในรูปแบบ 
web-based  
 

 สสปน. ไดมอบหมายใหบริษัทThe Nielsen Company (Thailand) Ltd. ทําการสํารวจความพึง
พอใจของการใชบริการ MICE Intelligence ในรูปแบบ web-based  ผลสํารวจมีรอยละของระดับ
ความพึงพอใจของการใชบริการ MICE Intelligence ในรูปแบบ web-based  รอยละ 75.00 ผลการ
ดําเนินงานอยูที่ระดับคะแนน 3.0000 และมีเอกสารหลักฐานอางอิงถึงการดําเนินการครบถวน 
ชัดเจน เช่ือถือได  
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9. จํานวนเรื่องที่เจรจากับ

หนวยงานของรัฐเพ่ือ
สงเสริมอุตสาหกรรม 
MICE ใหเกิดความ
สะดวก/แกไขอุปสรรค
ตออุตสาหกรรม MICE 
ไดสําเร็จ     

 สสปน. ไดเจรจากับหนวยงานอื่นของรัฐ เพ่ือปรับปรุง เปลี่ยนแปลง หรือแกไข วิธีการดําเนินงาน/
ปฏิบัติงาน กฎหมาย กฎระเบียบ ขอบังคับ ขอปฏิบัติตางๆ ใหเกิดความสะดวกและลดอุปสรรคที่
เปนขอจํากัดตออุตสาหกรรม MICE ในปงบประมาณ พ.ศ. 2551 (ต.ค. 2550 – ก.ย. 2551) จํานวน 
4 เรื่อง ดังน้ี 
1. การจัดทําชองทางพิเศษสําหรับผูเขารวมประชุม (Fast Track for Event Delegates) รวมกับ

สํานักงานตรวจคนเขาเมือง ณ ดานตรวจคนเขาเมือง ที่ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 
2. การจัดต้ังคณะกรรมการสงเสริมความรวมมือในการพัฒนาการแขงขันอุตสาหกรรมไมซ (MICE)   
3. การประสานความรวมมือในรูปคณะกรรมการรวมเพื่อแกปญหาและอํานวยความสะดวกการนําเขา

ดานศุลกากร 
4. การบันทึกขอตกลงความรวมมือระหวาง กทม. และ สสปน. ในการสงเสริมดานการจัดประชุมและ

นิทรรศการ 
 ผลการดําเนินงานอยูที่ระดับคะแนน 4.0000  และมีเอกสารหลักฐานอางอิงถึงการดําเนินการ
ครบถวน ชัดเจน เช่ือถือได 

 คุณภาพการใหบริการ           

  4.5000-5.0000        3.5000-4.4999        2.5000-3.4999        1.5000-2.4999        1.0000-1.4999 

10. รอยละของระดับความ
พึงพอใจของ
ผูรับบริการ 

 จากการสํารวจความคิดเห็นโดยหนวยงานอิสระที่ไดรับมอบหมาย ระดับความพึงพอใจของ
ผูรับบริการของ สสปน.ได รอยละ 83.60 ผลการดําเนินงานอยูที่ระดับคะแนน 4.7200  
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ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 

 ประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน           

  4.5000-5.0000        3.5000-4.4999        2.5000-3.4999        1.5000-2.4999        1.0000-1.4999 

11. ระดับความสําเร็จของ
การจัดทําตนทุนตอ
หนวยผลผลิต 

 ผลการดําเนินงานของ สสปน. อยูที่ระดับคะแนน 5.0000 โดยสามารถดําเนินการได 5 ขั้นตอน 
จากที่กําหนดเปาหมายไว 5 ขั้นตอน กลาวคือ มีการต้ังคณะทํางานขึ้นรับผิดชอบดําเนินการจัดทํา
ตนทุนตอหนวย มีฐานขอมูลที่ใชในการคํานวณตนทุนตอหนวยผลผลิต ไดแก ขอมูลเก่ียวกับ
ผลผลิต กิจกรรมศูนยตนทุน คาใชจายตามเกณฑคงคางทั้งคาใชจายทางตรงและคาใชจายทางออม 
และเกณฑการปนสวนคาใชจาย  มีการจัดทําบัญชีตนทุนตอหนวยผลผลิตของปงบประมาณ พ.ศ. 
2550 และปงบประมาณ พ.ศ. 2551 ตามหลักเกณฑและวิธีการท่ีกรมบัญชีกลางกําหนดไดแลว
เสร็จ พรอมกับเปรียบเทียบผลการคํานวณตนทุนตอหนวยผลผลิตระหวางปงบประมาณ พ.ศ. 
2550 และปงบประมาณ พ.ศ. 2551 และวิเคราะหถึงสาเหตุของการเปลี่ยนแปลงดังกลาว  และมี
การนําผลการดําเนินงานไปกําหนดแนวทางหรือแผนการเพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินงานสําหรับ
ปงบประมาณ พ.ศ. 2552 ไดครบถวนตามระยะเวลาที่กรมบัญชีกลางกําหนด 

 ปจจัยที่ทําใหประสบความสําเร็จในการดําเนินงานตามตัวช้ีวัดน้ี คือ การไดรับการสนับสนุน 
องคความรูในการจัดทําตนทุนตอหนวย จากกรมบัญชีกลาง และคณะทํางานที่รับผิดชอบไดศึกษา
วิธีการจัดทํา จนมีความรูความเขาใจ และสามารถนําไปดําเนินการไดอยางถูกตอง รวมถึงการ
ไดรับความรวมมือจากบุคลากรภายในองคกรเปนอยางดี 
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ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 
12. รอยละจํานวนงานการ

ประมูลเพ่ือรับสิทธิ์การ
จัดงาน(Convention/ 
Exhibition) ที่ชนะโดย
ผานการสนับสนุนจาก 
สสปน. เทียบกับ
จํานวนงานที่ได
ประกาศผลแลว 
(สัดสวนระหวาง 
Win/Announce) 

 จํานวนงานการประมูลเพ่ือรับสิทธิ์การจัดงาน (Convention/Exhibition) ที่ชนะโดยผานการ
สนับสนุนจาก สสปน. มีจํานวนรวมทั้งสิ้น 12 งาน จากจํานวนการประมูลเพ่ือรับสิทธิ์การจัดงาน 
(Convention/ Exhibition)  ทั้งหมดที่ สสปน. สนับสนุน และไดประกาศผลอยางเปนทางการแลว 
ระหวางเดือน ต.ค. 50 – ก.ย. 51 จํานวนรวมท้ังสิ้น 18 งานคิดเปนรอยละ 66  

 ผลการดําเนินงานอยูที่ระดับคะแนน 5.0000  
 มีรายละเอียดดังน้ี 

ชื่องาน ชนะ แพ 

1. The 24th Pacific Insurance Conference  X  

2. Energex 2009 X  

3. ASEAN Energy Business Forum X  

4. Round Table World Council Meeting X  

5. Asia Pacific Federation of HRM Congress 2009 X  

6. International Harm Reduction Association (IHRA) Annual Conference X  

7. Asia Veterinary Conference (NAVC) 2009-2014 X  

8. Professional Records & Information Services Management 2009 X  

9. ICM Charity Amnesty International 2009 X  

10. World Polymer Congress (MACRO) 2014 X  

11. Asian Pacific Digestive Week – APDW 2012 X  

12. 1st WACS Asian Culinary World Cup X  

13. 13th Asian-Australasian Congress of Neurological Surgery (AACNS)  X 

14. Franklin Center for Global Policy Exchange  X 

15. World Congress on Monopause 2014  X 

16. The Bioelectromagnetics Society 32th Annual Meeting  X 

17. The 6th World Water Forum  X 

18. 2011 International Society of Oral Oncology Conference  X  
   
   ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน :  

1. การสนับสนุนและความรวมมือจากหนวยงานที่เก่ียวของ เชน ผูจัดงาน, สมาคมหรือ
หนวยงานเจาภาพ, หนวยงานภาครัฐ, อื่นๆ 

2. หนวยงานหลักที่ทําการประมูลสิทธิ์มีความสัมพันธที่ดีกับองคกรนานาชาติ         
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ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 

 การกํากับดูแลกิจการและการพัฒนาองคการ           

  4.5000-5.0000        3.5000-4.4999        2.5000-3.4999        1.5000-2.4999        1.0000-1.4999 

13. ระดับการพัฒนาดาน
การกํากับดูแลกิจการ       

 ผลการดําเนินงานอยูที่ระดับคะแนน 2.6800  โดยมีรายละเอียดของการประเมินตามหลักเกณฑ
ดังน้ี 

 การกําหนดใหมีแผน ทิศทาง กลยุทธ นโยบายและเปาหมายท่ีสําคัญ ของ สสปน. น้ันไดมีการ
วิเคราะหปจจัยภายใน ไดแก ผลการดําเนินงานในอดีตทั้งในดานภารกิจหลักและดานการเงิน 
สถานภาพองคการ ปญหาและอุปสรรคขององคการ และอื่นๆ ครบถวน สวนการวิเคราะห
ภายนอกยังขาดความสมบูรณไปบางสวน 

 แผนยุทธศาสตรหรือแผนการดําเนินงานระยะยาว เน้ือหามีความสอดคลองกับวิสัยทัศน/ภารกิจ
หรือพันธกิจ/วัตถุประสงคหรือนโยบาย/กลยุทธและเปาหมายหลักเปนสวนใหญ  สวนแผนการ
ดําเนินงานประจําปหรือแผนระยะสั้น เน้ือหาประกอบดวยวัตถุประสงค/เปาหมาย/ขั้นตอน/
ระยะเวลา/งบประมาณ คาใชจายหรือเงินลงทุนและผูรับผิดชอบครบถวน 

 อยางไรก็ตามคณะกรรมการ สสปน. ใหความเห็นชอบแผนหลังจากดําเนินงานในปงบประมาณ 
2551 แลวประมาณ ไตรมาสท่ี 2  

 การมีสวนรวมของคณะกรรมการในการกําหนดทิศทาง กลยุทธ และนโยบายขององคการมหาชน 
คณะกรรมการใหความเห็นชอบ/ทบทวนแผนการดําเนินงาน โดยไมปรากฏขอสังเกตที่มี
สาระสําคัญเพ่ิมเติมในรายงานประชุม 

 การติดตามและทบทวนความเพียงพอของระบบงานท่ีสําคัญ ไมปรากฏวามีหลักฐานในการ
ดําเนินการของระบบงานท่ีสําคัญไดแก  ระบบการควบคุมภายในและการตรวจสอบภายใน/  
ระบบบริหารความเสี่ยง และระบบการบริหารจัดการสารสนเทศ 

   การดูแลติดตามผลการดําเนินงาน และการมอบขอสังเกต ขอเสนอแนะที่เปนประโยชนตอการ
ดําเนินงาน และมีการนําไปปรับปรุงแกไขในกรณีที่ผลการดําเนินงานไมเปนไปตามเปาหมายใน
ดานภารกิจหลักมีการนําเสนอประเด็นสําคัญอยางครบถวน อยางสม่ําเสมอทุกไตรมาส       
อยางไรก็ตามในดานคุณภาพมีเพียงการเปรียบเทียบผลการดําเนินงานกับเปาหมายหรือผลงานใน
อดีต และการวินิจฉัยของคณะกรรมการและผลการดําเนินงานตามขอวินิจฉัย นั้นในรายงานการ
ประชุมคณะกรรมการฯ ไมปรากฏประเด็นที่แสดงใหเห็นวาคณะกรรมการฯ มีสวนรวมในการให
ขอวินิจฉัยในที่ประชุมเทาใดนัก 

 การดูแลติดตามดานการเงิน มีการนําเสนอประเด็นสําคัญอยางครบถวน และอยางนอยเปน       
รายไตรมาส และมีการวิเคราะหสาเหตุของการเปลี่ยนแปลงหรือแสดงผลการดําเนินงานเทียบกับ
เปาหมาย แตการมีสวนรวมของคณะกรรมการฯ และผลการดําเนินงานตามขอวินิจฉัย
คอนขางมาก 
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ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 
   การประเมินผลงานของผูบริหารระดับสูงและผูบริหารสูงสุด มีการประเมินผลงานและกําหนด

คาตอบแทนแตไมมีหลักเกณฑที่ชัดเจน 
 การประชุมของคณะกรรมการ ดําเนินการอยางนอยเปนรายเดือนและเปนตามแผนการประชุมได
อยางครบถวน การจัดสงวาระการประชุมและเอกสารประกอบการประชุมสามารถดําเนินการได
กอนการประชุมโดยเฉล่ีย 7 วันขึ้นไปโดยไมมีครั้งใดตํ่ากวา  3 วัน และมีวาระการประชุมเพ่ือ
พิจารณาที่มิไดแจงไวลวงหนาหรือวาระเวียน โดยมีความจําเปนเรงดวนนอยครั้ง 

 ระดับการมีสวนรวมของกรรมการในการเขาประชุมคณะกรรมการ มีรอยละ 80 ของจํานวนการ
ประชุมคณะกรรมการ มีกรรมการเขาประชุมรอยละ 80 ขึ้นไปของจํานวนกรรมการ 

 การเปดเผยขอมูลและความโปรงใส เปนกลไกสําคัญที่ทําใหผูมีสวนไดเสียสามารถใชเปนชองทาง
ในการติดตามการปฏิบัติงานของคณะกรรมการและคณะผูบริหารได มีรายละเอียดดังน้ี 

 คําอธิบายและการวิเคราะหของฝายจัดการ ทั้งในดานการเงินและไมใชการเงิน 
(Management Discussion & Analysis) มีการจัดทําและเปดเผยในรายงานประจําป  
แตมีรายละเอียดไมครบถวน 

 ดานการเงิน มีการจัดทําและเปดเผยในรายงานประจําป แตไมสมบูรณ 
 ดานไมใชการเงิน โดยสวนใหญในรายงานประจําปยังเปดเผยไดไมครบถวน และสมบูรณ

ตามเกณฑที่กําหนด 
 การพัฒนาตนเองของคณะกรรมการ  ไดแก  การประเมินตนเองของคณะกรรมการ / การสงเสริม
ความรูในเรื่องที่เก่ียวกับพันธกิจขององคการมหาชน สภาพแวดลอมที่มีผลกระทบตอองคการ 
และการสงเสริมความรูความสามารถของคณะกรรมการเพ่ือใหปฏิบัติหนาที่ไดดียิ่งขึ้น มีการ
ดําเนินการอยูในระดับปานกลาง  



 รายงานผลการประเมินการปฏิบัตงิานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน  
ขององคการมหาชน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551   

 

 
สํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ -19 

สรุปการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551 
 สํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องคการมหาชน) 

 

ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 
14. ระดับคุณภาพของ

แผนปฏิบัติงาน  
 ผลการดําเนินงานอยูที่ระดับคะแนน 3.6000  โดยมีรายละเอียดของการประเมินตามหลักเกณฑ
ดังน้ี 

 กระบวนการจัดทําแผนปฏิบัติงาน  มีรายละเอียดดังน้ี 
 การจัดประชุมคณะกรรมการวางแผน/คณะทํางานวางแผน มีผูบริหารระดับสูงต้ัง

คณะทํางานขึ้นมาพิจารณาแผนและอนุมัติแผนปฏิบัติงาน โดยแตละฝายงานระดับลาง 
ทําเสนอแผนปฏิบัติงาน และ ผูบริหารระดับสูงอนุมัติแผนปฏิบัติงานกําหนดเปาหมาย
เบื้องตนจากผูบริหาร  มีการสรุปผลการดําเนินงานเบื้องตน และคณะกรรมการไดอนุมัติ
แผนปฏิบัติงาน 

 การวิเคราะหสภาพแวดลอม จุดแข็ง จุดออนขององคการ มีการวิเคราะหไดครบถวน 
ชัดเจนและมีคุณภาพดี เปาหมายและตัวช้ีวัดของแผนปฏิบัติงาน มีความสอดคลองกับ
วัตถุประสงค นโยบาย และพันธกิจขององคการ 

 การมีสวนรวมในการจัดทําแผนของพนักงาน และเปดกวางใหมีการสื่อสารทําความเขาใจ
ของแผนทั่วทั้งองคการ ผูบริหารระดับ กลางและระดับ สูงมีสวนรวมในการจัดทําแผน 
ตลอดจนมีการสื่อสารใหกับฝายงานและพนักงานในฝายรับทราบ ตัวแทนพนักงานระดับ
ตางๆ จากสายงานตางๆ มีสวนรวมในการจัดแผน ตลอดจนมีการสื่อสารใหพนักงานระดับ
ตางๆ ในสายงานตางๆ รับทราบ 

 การจัดทําแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ พ.ศ.2552 สามารถดําเนินการการจัดทําแผนปฏิบัติ
งานแลวเสร็จและผานความเห็นชอบจากคณะกรรมการ สสปน.ลาชากวาเกณฑการประเมินที่
กําหนด 


