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คํานํา 
 

รายงานสรุปการประเมินผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. 2550 ฉบับนี้เปนบทวิเคราะหและขอคิดเห็นอิสระ วัตถุประสงคหลักของการรายงานเพื่อเปนขอมูลให
องคการมหาชนใชเปนแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงการทํางานเพื่อเพิ่มประสิทธิผลและประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานตามภารกิจหลัก ตลอดจนใชเปนขอมูลเพื่อปรับปรุงระบบการบริหารจัดการใหมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น (Continuous Improvement)  ซ่ึงเปนไปตามหลักวิชาการ  ไมควรนําผลคะแนนไปใชในเชิง
เปรียบเทียบกับองคการมหาชนอื่น ๆ โดยตรง โดยไมตระหนักถึงขอจํากัดตาง ๆ  เนื่องจากองคการมหาชน
แตละแหงมีวัตถุประสงคการจัดตั้ง  วิสัยทัศน ภารกิจหลัก ยุทธศาสตร รวมทั้งระยะเวลาการจัดตั้งที่แตกตาง
กัน ซ่ึงสงผลใหการกําหนดคาเปาหมายความสําเร็จตามตัวช้ีวัด น้ําหนัก และเกณฑการใหคะแนน รวมถึง
ประเภทของตัวช้ีวัด มีความแตกตางกัน ตัวอยางเชน ตัวช้ีวัดขององคการมหาชนที่จัดตั้งใหมจะเนนตัวช้ีวัด
ประเภทปจจัยนําเขาหรือกระบวนการ ในขณะที่ตัวช้ีวัดขององคการมหาชนที่มีพัฒนาการที่ตอเนื่องจะเนน
ตัวช้ีวัดประเภทผลผลิตและผลลัพธของการดําเนินการ  ทั้งนี้ คณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผล
องคการมหาชนซึ่งแตงตั้งโดยคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ เปนผูเจรจาความเหมาะสมของคา
เปาหมายความสําเร็จตามตัวช้ีวัด น้ําหนัก และเกณฑการใหคะแนนดังกลาว โดยคํานึงถึงภารกิจหลัก และ
ยุทธศาสตรขององคการมหาชนที่ไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริหารองคการมหาชนแลว 
ตลอดจนแผนงานโครงการที่ไดรับการจัดสรรงบประมาณ  พัฒนาการขององคการมหาชน และขอจํากัดการ
ดําเนินงานในแตละป  

                   ขอมูลในรายงานฉบับนี้มาจากการตรวจประเมินตามคํารับรองการปฏิบัติงานขององคการ
มหาชน  ซ่ึงการกําหนดเปาหมายการดําเนินงานขององคการมหาชนแตละแหงจะอยูภายใตขอจํากัด และ
ปจจัยตางๆ ทั้งที่เปนปจจัยสนับสนุน และอุปสรรคในการดําเนินงาน ขอจํากัดที่สําคัญประการหนึ่ง คือ 
ขอจํากัดดานการพัฒนาฐานขอมูลการจัดเก็บผลการปฏิบัติงานตามตัวช้ีวัด โดยเหตุที่องคการมหาชนเพิ่งเขา
สูระบบการประเมินผลระดับองคกรเปนปที่ 3  จึงยังตองการเวลาจัดเก็บขอมูลใหไดมาตรฐานเพื่อสามารถ
ใชเปรียบเทียบกับผลการดําเนินงานในอดีต และสามารถวิเคราะหใหเห็นแนวโนมของผลงาน รวมถึง
สามารถเปรียบเทียบผลงานกับองคกรอื่น ไดในอนาคต    

 ขอจํากัดอีกประการหนึ่ง คือ มีการพัฒนาตัวช้ีวัดความสําเร็จของการปฏิบัติงานขององคการ
มหาชนในแตละปใหมีความเขมขนมากยิ่งขึ้น ทั้งตัวช้ีวัดที่เปนผลลัพธการทํางาน เปาหมายการเพิ่ม
ประสิทธิผล ประสิทธิภาพ คุณภาพการใหบริการ และการพัฒนาองคกรอยางยั่งยืน ซ่ึงตองอยูภายใตระบบ
การจัดเก็บขอมูลที่เปนมาตรฐาน เชื่อถือได และสะทอนภารกิจหลักขององคกรอยางแทจริง  
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 ดวยขอจํากัดเหลานี้ อาจสงผลกระทบและทําใหผลการดําเนินงานขององคการมหาชนเกิดการ
เปล่ียนแปลงไดตามกาลเวลาดังกลาว ดังนั้น การใชขอมูลในรายงานฉบับนี้ประกอบการตัดสินใจ หรือ
ดําเนินการใดๆ เกี่ยวกับองคการมหาชนจึงตองดําเนินการดวยความระมัดระวัง  สํานักงาน ก.พ.ร. ขอ   
สงวนสิทธิ์ที่จะไมรับผิดชอบตอความเสียหายใดๆ ที่เกิดขึ้นจากการกระทําใดๆ ที่เกี่ยวของกับการใช  การ
เปดเผย หรือการคัดลอกขอมูล ส่ือโฆษณา หรือส่ิงพิมพที่อยูในรายงานฉบับนี้ที่นําขอมูลไปใชไมตรงกับ
วัตถุประสงคของการประเมินผล รวมทั้งไมรับผิดชอบตอการกระทําใดๆ อันเกิดจากการละเมิดลิขสิทธิ์หรือ
หมิ่นประมาท ทําใหเสียช่ือเสียงตอบุคคลใดๆ อันเกิดจากการใชหรือเปดเผยขอมูลในรายงานฉบับนี้ 
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บทสรุปผูบริหาร 
องคการบริหารการพัฒนาพื้นที่พิเศษเพื่อการทองเทีย่วอยางยั่งยืน (องคการมหาชน) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550  

 

ตารางสรุปผลการประเมินการปฏิบัติงานของ 
องคการบริหารการพัฒนาพื้นที่พิเศษเพื่อการทองเท่ียวอยางยั่งยืน (องคการมหาชน) 

นํ้าหนัก ผลคะแนน

มิติที่ 1
ประสิทธิผลตาม

แผนปฏิบัติงาน
58% 4.1664

มิติที่ 2 คุณภาพการใหบริการ 10% 4.6880

มิติที่ 3
ประสิทธิภาพของ

การปฏิบัติงาน
10% 5.0000

มิติที่ 4
การกํากับดูแลกิจการ

และการพัฒนาองคกร
15% 3.2667

93% 4.1670

ผลประเมินแยกตามมิติ

รวมทุกมิติ

1.0000

2.0000

3.0000

4.0000

5.0000

มิติท่ี 1 มิติที่ 2 มิติท่ี 3 มิติท่ี 4 รวมทุกมิติ

ระดับคะแนน

 

 

สรุปประเด็นสําคัญของผลการดําเนินงานของ 
องคการบริหารการพัฒนาพื้นที่พิเศษเพื่อการทองเท่ียวอยางยั่งยืน (องคการมหาชน) 

1. สรุปผลการใหคะแนนตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
 ผลคะแนนรวมขององคการมหาชน  : ผลคะแนนในภาพรวมทุกมิติขององคการบริหารการพัฒนาพื้นที่พิเศษเพื่อการ
ทองเที่ยวอยางยั่งยืน (องคการมหาชน) อยูที่ระดับ 4.1670 

 ผลคะแนนของการปฏิบัติงานตามมิติ : เมื่อพิจารณาแยกตามมิติปรากฏวา องคการบริหารการพัฒนาพื้นที่พิเศษเพื่อการ
ทองเที่ยวอยางยั่งยืน (องคการมหาชน) หรือ อพท. มีผลคะแนนเต็ม 5.0000 ในมิติที่ 3 ประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน 
ในขณะที่มิติที่ 1 ประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติงาน มิติที่ 2 คุณภาพการใหบริการ และมิติที่ 4 การกํากับดูแลกิจการและการ
พัฒนาองคกร คะแนนที่ไดเทากับ 4.1664, 4.6680 และ 3.2667 ตามลําดับ  

 น้ําหนักตัวชี้วัด : มิติที่ 1 น้ําหนักตัวช้ีวัดลดลงจากรอยละ 65 เหลือรอยละ 58 เนื่องจากมีขอจํากัดเรื่องงบประมาณ จึงไมมี
การประเมินผลในสวนพื้นที่อุทยานประวัติศาสตรสุโขทัย-ศรีสัชนาลัย-กําแพงเพชร ในตัวช้ีวัดที่ 1 ระดับความสําเร็จในการ
พัฒนากลไกเพื่อการบูรณาการและประสานงานบริหารการพัฒนาพื้นที่พิเศษ ตัวช้ีวัดที่ 4 ระดับความสําเร็จของการมีสวน
รวมของทุกภาคีการพัฒนาในการจัดทําแผนดําเนินการ และการแปลงแผนสูการปฏิบัติ และตัวช้ีวัดที่ 6.2 ระดับความสําเร็จ
ในการสงมอบงานใหหนวยงานที่เกี่ยวของรับผิดชอบดําเนินการ (พ้ืนที่หนองเต็ง-จักราช และอุทยานประวัติศาสตรสุโขทัย-
ศรีสัชนาลัย-กําแพงเพชร) 
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บทสรุปผูบริหาร 
องคการบริหารการพัฒนาพื้นที่พิเศษเพื่อการทองเทีย่วอยางยั่งยืน (องคการมหาชน) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550  

 

สรุปประเด็นสําคัญของผลการดําเนินงานของ 
องคการบริหารการพัฒนาพื้นที่พิเศษเพื่อการทองเท่ียวอยางยั่งยืน (องคการมหาชน) 

2. บทสรุปสถานภาพและการดําเนินงานที่สําคัญ 
 สถานภาพ : อพท. เปนองคการมหาชนที่ตองใชการบูรณาการและการมีสวนรวมของทุกภาคสวนในการพัฒนาพื้นที่พิเศษ 
ทํางานโดยการประสาน สงเสริม และสนับสนุน รวมกับหนวยงานตางๆ ที่เกี่ยวของ ทําใหผลลัพธ (Outcome) ที่ไดจากการ
ดําเนินงานของ อพท. อาจจะตองใชระยะเวลานานจึงจะสะทอนผลใหเห็นชัดอยางเปนรูปธรรม นอกจากนั้นการดําเนินงาน
ของ อพท. ยังเกี่ยวของกับชุมชน หนวยงานตางๆ ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน รวมทั้งมีปจจัยที่ไดรับผลกระทบจากการ
เปลี่ยนแปลงนโยบายระดับสูง ทําใหเกิดความยากลําบากในการทํางาน 

 ระดับการมีสวนรวมของผูบริหารระดับสูง (Top Management Commitment) : ผูบริหารระดับสูงของ อพท. มีทัศนคติที่ดีตอ
ระบบประเมินผล ใหความสนใจ และมีสวนรวมในการกําหนดนโยบายที่สําคัญตางๆ ของ อพท. แมวาในปงบประมาณ 
พ.ศ. 2550 อพท. จะอยูระหวางการสรรหาผูดํารงตําแหนงผูอํานวยการ แตผูบริหารระดับสูงไดเขามามีสวนรวมในการ
ดําเนินการตางๆ ขององคการมหาชนใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และมีทิศทางที่ชัดเจน 

 ผลการดําเนินงานที่สําคัญในแตละพื้นที่ :  
− พ้ืนที่พิเศษหมูเกาะชางฯ อพท. ไดดําเนินการพัฒนา ฟนฟู และอนุรักษพ้ืนที่ตามแผนแมบท และแผนปฏิบัติการ

ประจําป โดยเนนกระบวนการการมีสวนรวมของภาคชุมชน ทองถิ่น รวมทั้งภาคเอกชน และผลักดันใหมีการ
ดําเนินการตามโครงการเฉพาะดาน เชน โครงขายการปองกันและชวยเหลือนักทองเที่ยว การแกไขปญหาระบบ
ขนสงสาธารณะ การจัดการขยะมูลฝอย การกําหนดดัชนีคุณภาพสิ่งแวดลอมที่ยั่งยืน การจัดการน้ําเสีย และการจัดตั้ง
เครือขายอาสาสมัครพิทักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม นอกจากนั้นยังมีการจัดทํามาตรการระดมทุนเพื่อการ
พัฒนาพื้นที่พิเศษ 

− พ้ืนที่พิเศษเชียงใหมไนทซาฟารี อพท. ไดดําเนินการพัฒนาพื้นที่ตามแผนแมบท  แผนปฏิบัติการประจําป 
นอกจากนั้นยังมีการจัดทําแผนงานดานชุมชนและธุรกิจชุมชน แผนงานสงเสริมการเรียนรูดานทรัพยากรธรรมชาติ
และสัตวปา และแผนงานดานธุรกิจการตลาดและประชาสัมพันธ รวมทั้งผลักดันใหมีการดําเนินการตามโครงการ
เฉพาะ เชน การสรางมาตรฐานดานการเลี้ยงสัตว การสรางมาตรฐานดานความปลอดภัยในที่ต้ังเชียงใหมไนทซาฟารี 
การสรางมาตรฐานดานการรักษาความปลอดภัยการนั่งรถชมสัตวในกรณีฉุกเฉิน การผลิตปุยจากมูลสัตว ซึ่งใน
ปงบประมาณ พ.ศ. 2550 มีมติคณะรัฐมนตรี เห็นชอบในหลักการใหพัฒนาเชียงใหมไนทซาฟารีใหเปนแหลง
ทองเที่ยวรูปแบบใหมในลักษณะที่เปน Nature Theme Park และใหแยกเชียงใหมไนทซาฟารีออกจากการกํากับดูแล
ของ อพท. และใหมีการบริหารจัดการแบบภาคเอกชนเพื่อใหมีความคลองตัวและมีประสิทธิภาพ ซึ่งขณะนี้ยังอยู
ระหวางรอผลการศึกษาเพื่อนําไปจดัทําแผนปฏิบัติการรวมกับหนวยงานที่เกี่ยวของ 
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บทสรุปผูบริหาร 
องคการบริหารการพัฒนาพื้นที่พิเศษเพื่อการทองเทีย่วอยางยั่งยืน (องคการมหาชน) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550  

 

− สวนสัตวเปดหนองเต็ง-จักราช จังหวัดนครราชสีมา รัฐบาลมีนโยบายในการปรับปรุงแผนการดําเนินงานใหเปนการ
อนุรักษและรักษาปาใหญใกลเมือง (Conservation and Preservation) โดยเนนในเรื่องการอนุรักษธรรมชาติปาไมและ
ความหลากหลายทางชีวภาพ โดยจะเปดโอกาสใหประชาชนและนักเรียนนักศึกษา ตลอดจนประชาชนผูสนใจงาน
ดานการอนุรักษ ซึ่งขณะนี้อยูระหวางดําเนินการกอสรางใหแลวเสร็จตามแผนงาน และจะดําเนินการสงมอบให
หนวยงานที่เกี่ยวของตอไป 

− อุทยานประวัติศาสตรสุโขทัย-ศรีสัชนาลัย-กําแพงเพชร อยูระหวางเตรียมการประชุมหารือกับกรมศิลปากร  จังหวัด
สุโขทัย  จังหวัดกําแพงเพชร  องคกรปกครองสวนทองถิ่น และหนวยราชการที่เกี่ยวของ เพื่อกําหนดกรอบการพัฒนา  
โดยไดกําหนดนัดหารือกับกรมศิลปากรภายในเดือนมิถุนายน  และจะกําหนดนัดหารือกับหนวยงานอื่นๆ ขางตนใน
ลําดับตอไป (เนื่องจากมีขอจํากัดเรื่องงบประมาณ จึงไมมีการประเมินผลในสวนพื้นที่อุทยานประวัติศาสตรสุโขทัย-
ศรีสัชนาลัย-กําแพงเพชร) 

− หมูเกาะเสม็ดและพื้นที่เช่ือมโยง มีการศึกษากฎหมาย ระเบียบขอบังคับที่เกี่ยวของ ตลอดจนขอมูลเกี่ยวกับผูมีสวนได
สวนเสีย ประสานงานและหารือกับหนวยงานที่เกี่ยวของ ขณะนี้อยูระหวางการเสนอแผนปฏิบัติการสงมอบงานขอ
ความเห็นชอบกับคณะกรรมการบริหารฯ ของ อพท.  ซึ่งการจัดทําแผนแมบทพื้นที่หมูเกาะเสม็ดและพื้นที่เช่ือมโยง 
ไดรับการตอตานจากผูประกอบการในพื้นที่ ทําใหการดําเนินการลาชากวาเปาหมายที่กําหนด 

 

3. ฐานขอมูล 
 จากการตรวจเอกสารหลักฐานอางอิงรายตัวช้ีวัดพบวา อพท. มีการกําหนดผูกํากับดูแลตัวช้ีวัดและผูจัดเก็บขอมูลของแตละ
ตัวช้ีวัดอยางเปนทางการ รวมทั้งการรายงานผลดําเนินงานมีการอางอิงเอกสารหลักฐานอยางเหมาะสม แตทั้งนี้การจัดเก็บ
ขอมูลบางตัวช้ีวัด จะแยกไปตามสํานักงานของแตละพื้นที่พิเศษ ทําใหรูปแบบของขอมูลมีลักษณะที่แตกตางกัน ดังนั้น 
อพท. ควรจัดใหมีการประชุมช้ีแจงทําความเขาใจกับหนวยงานที่เกี่ยวของทั้งหมด เพื่อความถูกตองและชัดเจนในการ
ประเมินผลตนเอง 
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สรุปภาพรวมการประเมินผลการปฏิบัติงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 
องคการบริหารการพัฒนาพื้นที่พิเศษเพื่อการทองเท่ียวอยางยั่งยืน  (องคการมหาชน) 

 
คะแนน พ.ศ. มิติที่ 1 มิติที่ 2 มิติที่ 3 มิติที่ 4 รวม 

2548 4.4294 4.1000 5.0000 3.5563 4.3488 
2549 4.5974 5.0000 2.8989 3.6194 4.3211 
2550 4.1664 4.6880 5.0000 3.2667 4.1670 

 
ประเภท Input Process Output Outcome รวม 

จํานวนตัวช้ีวัด - 8 3 2 13 
 

หมายเหตุ 
มิติที่ 1 มิติดานประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน  Input คือ ปจจัยปอนเขา 
มิติที่ 2 มิติดานคุณภาพการใหบริการ  Process คือ กระบวนการ 
มิติที่ 3 มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน  Output คือ ปจจัยปอนออก / ผลผลิต 
มิติที่ 4 มิติดานการกํากับดูแลกิจการและการพัฒนาองคกร  Outcome คือ ผลสมัฤทธิ์ 

 

จุดเดน / พัฒนาการที่ดี ขององคการมหาชน 
1. การดําเนินการของ อพท. เนนการมีสวนรวมของภาคประชาชน องคกรปกครองสวนทองถิ่น และภาคีตางๆ  อพท. 

ไมมีอํานาจเด็ดขาดในการดําเนินการเรื่องตางๆ ในพื้นที่ ตองอาศัยการประสาน สงเสริม และสนับสนุนกับ
หนวยงานตางๆ ที่เกี่ยวของ ซึ่ง อพท. มีความเขาใจในบทบาทหนาที่เปนอยางดี ดังจะเห็นไดจากมีการกําหนด
ตัวช้ีวัดในการสงมอบงานใหหนวยงานที่เกี่ยวของดําเนินการตอเนื่องจากที่ อพท. ไดริเริ่มไว 

2. ในปงบประมาณ พ.ศ. 2550 อพท. มีการปรับปรุงประสิทธิภาพในการใชเงินงบประมาณใหสอดคลองกับชวงเวลา
ตามแผนการใชเงินงบประมาณไดเปนอยางดี จากรอยละ 54.49 ในปงบประมาณ พ.ศ. 2549 เปนรอยละ 73.96 ใน
ปงบประมาณ พ.ศ. 2550 

  

ขอสังเกตจากผูประเมินเพื่อโอกาสในการปรับปรุง 
1. อพท. ควรมีการจัดเก็บฐานขอมูลดัชนีคุณภาพสิ่งแวดลอมที่ยั่งยืนอยางครบถวนและตอเนื่อง เพื่อใชในการอนุรักษ 

และฟนฟูในอนาคต รวมทั้งสามารถนํามาใชในการประเมินผลเชิงผลสัมฤทธิ์ได โดยควรมีการศึกษาขอมูลวามี
หนวยงานใดเกี่ยวของหรือรับผิดชอบเรื่องใดอยูบาง ตองอาศัยการประสาน และขอความรวมมือกับหนวยงานและ
ภาคีตางๆ ที่เกี่ยวของ เชน การจัดเก็บขอมูลคุณภาพน้ํา/อากาศ อาจจะขอความรวมมือกับกระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม เปนตน 

2. การดําเนินการตามตัวช้ีวัดบางสวนยังมีความเขาใจที่คลาดเคลื่อนเกี่ยวกับนิยามการประเมินผลและเกณฑการให
คะแนนตามคํารับรองการปฏิบัติงานฯ  อพท. ควรมีการจัดทํารายละเอียดคําอธิบายตัวช้ีวัดที่ชัดเจนในชวงตน
ปงบประมาณ รวมทั้งจัดใหมีการรายงานประเมินผลตนเองรอบ 6 เดือน เพื่อใหการดําเนินการเปนไปตามแนว
ทางการประเมินผลที่ถูกตอง 
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ขอสังเกตจากผูประเมินเพื่อโอกาสในการปรับปรุง 
3. การจัดเก็บขอมูลบางตัวช้ีวัด จะแยกไปตามสํานักงานของแตละพื้นที่พิเศษ ทําใหรูปแบบของขอมูลมีลักษณะที่

แตกตางกัน ดังนั้น อพท. ควรจัดใหมีการประชุมช้ีแจงทําความเขาใจกับหนวยงานที่เกี่ยวของทั้งหมด เพื่อความ
ถูกตองและชัดเจนในการประเมินผลตนเอง 
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องคการบริหารการพัฒนาพื้นที่พิเศษเพื่อการทองเที่ยวอยางย่ังยืน  (องคการมหาชน)  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550

ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน หนวยวัด น้ําหนัก
(รอยละ) ผลการ คาคะแนน คะแนน

ดําเนินงาน ที่ได ถวงนํ้าหนัก

มิติที่ 1 มิติดานประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติงาน 58 4.1664
1 ระดับความสําเร็จในการพัฒนากลไกเพื่อการบูรณาการ

และประสานงานบริหารการพัฒนาพ้ืนที่พิเศษ

ระดับ 10** 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.5376

2 ระดับความสําเร็จในการจัดการประเด็นที่เกี่ยวเนื่องกับการ

พัฒนาพื้นที่พิเศษ

ระดับ 7 1 2 3 4 5 3.00 3.0000 0.2258

3 ความสําเร็จในการสรางความเปนเลิศของแหลงทองเที่ยว 4.8750

3.1 รอยละความสําเร็จในการดําเนินโครงการดาน

สิ่งแวดลอมที่ย่ังยืนเทียบกับแผนปฏิบัติงานปงบประมาณ  

พ.ศ. 2550*

รอยละ 8 60.00 70.00 80.00 90.00 100.00 4.7500 0.4086

3.2 รอยละความสําเร็จในการดําเนินโครงการดาน

มาตรฐานแหลงทองเท่ียว การบรกิาร และความปลอดภัย

เทียบกับแผนปฏิบัติงานปงบประมาณ พ.ศ. 2550*

รอยละ 8 60.00 70.00 80.00 90.00 100.00 5.0000 0.4301

4 ระดับความสําเร็จของการมีสวนรวมของทุกภาคีการพัฒนา

ในการจัดทําแผนดําเนินการ และการแปลงแผนสูการ

ระดับ 4** 1 2 3 4 5 5.0000 0.2151

5 ระดับความสําเร็จของการประสานความรวมมือกับ

หนวยงานที่เกี่ยวของจัดทํามาตรการการระดมทุนเพ่ือการ

พัฒนา

ระดับ 5 1 2 3 4 5 1.00 1.0000 0.0538

6 ระดับความสําเร็จในการสงมอบงานใหหนวยงานที่

เกี่ยวของรับผิดชอบดําเนินการ
2.7500

6.1 เชียงใหมไนทซาฟารีฯ ระดับ 1 1 2 3 4 5 2.00 2.0000 0.0215

6.2 พ้ืนที่หนองเต็ง-จักราช และอุทยานประวัติศาสตร

สุโขทัย-ศรีสัชนาลัย-กําแพงเพชร*

ระดับ 1** 1 2 3 4 5 2.0000 0.0215

6.3 พ้ืนที่พิเศษหมูเกาะชางฯ และหมูเกาะเสม็ดฯ (สงมอบ

งานบางสวนตามที่กําหนดไวในแผน)*

ระดับ 2 1 2 3 4 5 3.5000 0.0753

7 ระดับความสําเร็จในการพัฒนาบุคลากรในทุกภาคสวน

ของพื้นที่พิเศษ*

ระดับ 5 1 2 3 4 5 4.3300 0.2328

8 ระดับความสําเร็จในการเตรียมความพรอมของพื้นที่พิเศษ

ใหสามารถแขงขันได*

ระดับ 7 1 2 3 4 5 5.0000 0.3763

2 3

ตารางสรุปผลคะแนนของผลการประเมินการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน

4 5

เกณฑการใหคะแนน ผลการดําเนินงาน

1
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ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน หนวยวัด น้ําหนัก
(รอยละ) ผลการ คาคะแนน คะแนน

ดําเนินงาน ที่ได ถวงนํ้าหนัก

มิติที่ 2 มิติดานคุณภาพการใหบริการ 10 4.6880
9 รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ รอยละ 10 65.00 70.00 75.00 80.00 85.00 83.44 4.6880 0.5041

มิติที่ 3 มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน 10 5.0000
10 รอยละของการใชเงินงบประมาณใหสอดคลองกับ

ชวงเวลาตามแผนการใชเงินงบประมาณเฉลี่ยทุกไตรมาส

รอยละ 10 44.49 49.49 54.49 59.49 64.49 73.96 5.0000 0.5376

มิติที่ 4 มิติดานการกํากับดูแลกิจการและการพัฒนาองคกร 15 3.2667
11 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการตัดสินใจของผูบริหาร

ระดับ 3 1 2 3 4 5 3.00 3.0000 0.0968

12 รอยละของแผนพัฒนาบุคลากรที่นําไปสูการปฏิบัติ รอยละ 2 80.00 85.00 90.00 95.00 100.00 90.00 3.0000 0.0645

13 ระดับการพัฒนาดานการกํากับดูแลกิจการ ระดับ 10 1 2 3 4 5 3.40 3.4000 0.3656

น้ําหนักรวม 93    คาคะแนนที่ได 4.1670

คาคะแนนที่ได (ปรับลด 0 เน่ืองจากสง SAR ลาชา 0 วันทําการ)

ผลคะแนน ณ เมษายน พ.ศ. 2551
หมายเหตุ : * ตัวช้ีวัดท่ีชองผลการดําเนินงานเปนชองวาง เน่ืองจากมีการถวงนํ้าหนักโครงการ/แผนงาน/พื้นท่ี

หมายเหตุ : ** หมายถึง ปรับลดนํ้าหนักลง เนื่องจากไมรวมการประเมินผลพื้นท่ีอุทยานประวัติศาสตรสุโขทัย-ศรีสัชนาลัย-กําแพงเพชร

เกณฑการใหคะแนน ผลการดําเนินงาน

1 2 3 4 5

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 รายงานสรุปการประเมินผลการปฏิบัตงิานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 ขององคการมหาชน   

 

บริษัท ไทยเรทติ้งแอนดอินฟอรเมชั่นเซอรวิส จํากัด   12-8

ขอสังเกต/ขอเสนอแนะ 
 การดําเนินการขององคการมหาชนเนนการมีสวนรวมของภาคประชาชน องคกรปกครองสวนทองถิ่น และภาคีตางๆ เพื่อ
นําไปสูการพัฒนาพื้นที่พิเศษอยางยั่งยืน และองคการมหาชนไมมีอํานาจเด็ดขาดในการดําเนินการเรื่องตางๆ ในพื้นที่ ตอง
อาศัยการประสาน สงเสริม และสนับสนุนกับหนวยงานตางๆ ที่เกี่ยวของ ดังนั้นในการดําเนินการตามคํารับรองฯ ตองมีการ
วางแผนอยางเหมาะสม เนื่องจากการดําเนินการตามอํานาจหนาที่ของ อพท. ตองใชระยะเวลาพอสมควรในการบูรณการกับ
ภาคสวนตางๆ 

 การดําเนินการตามตัวช้ีวัดบางสวนยังมีความเขาใจที่คลาดเคลื่อนเกี่ยวกับนิยามการประเมินผลและเกณฑการใหคะแนนตาม
คํารับรองการปฏิบัติงานฯ องคการมหาชนควรมีการจัดทํารายละเอียดคําอธิบายตัวช้ีวัดที่ชัดเจนในชวงตนปงบประมาณ 
รวมทั้งจัดใหมีการรายงานประเมินผลตนเองรอบ 6 เดือน เพื่อใหการดําเนินการเปนไปตามแนวทางการประเมินผลที่ถูกตอง 

 องคการมหาชนควรมีการกําหนดรายละเอียดแผนปฏิบัติการ และแนวทางในการดําเนินการตั้งแตชวงกอนเริ่มปงบประมาณ 
เพื่อใหการกําหนดตัวช้ีวัดตามคํารับรองฯ มีความชัดเจน และสอดคลองกับแผนปฏิบัติการ รวมทั้งสามารถสะทอนผลการ
ดําเนินการขององคการมหาชนไดอยางถูกตอง 
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สรุปการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550  
 องคการบริหารการพัฒนาพื้นที่พิเศษเพื่อการทองเที่ยวอยางยั่งยืน (องคการมหาชน) 

 

ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 

 ประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติงาน           

  4.5000-5.0000        3.5000-4.4999        2.5000-3.4999        1.5000-2.4999        1.0000-1.4999 

1. ระดับความสําเร็จใน
การพัฒนากลไกเพื่อ
การบูรณาการและ
ประสานงานบริหาร
การพัฒนาพื้นที่พิเศษ 

 ผลการดําเนินงานอยูที่ระดับคะแนน 5.0000 โดยมีการประเมินผลเฉพาะพื้นที่พิเศษหมูเกาะชางฯ 
และเชียงใหมไนทซาฟารี ซึ่งมีการดําเนินการครบถวนทั้ง 5 ขั้นตอน 

 จากการประชุมติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองฯ รอบ 12 เดือน ของคณะกรรมการ
เจรจาฯ มีมติใหตัดน้ําหนักตัวช้ีวัดออกรอยละ 5 สําหรับพื้นที่อุทยานประวัติศาสตรสุโขทัย-ศรีสัช
นาลัย-กําแพงเพชร เนื่องจากขอจํากัดที่ไมไดรับงบประมาณ 

 อพท. สามารถจัดทําบันทึกขอตกลงในการดําเนินการพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืนในพื้นที่พิเศษ
หมูเกาะชางฯ เรื่องการกําหนดวิธีการ เงื่อนไข การใชอํานาจหนาที่ ความรับผิดชอบ และการมอบ
อํานาจใหดําเนินการ โดยมีความรวมมือกับภาคราชการ องคกรปกครองสวนทองถิ่นภาคเอกชน 
และชุมชน จํานวน 38 หนวยงาน 

 สวนในพื้นที่พิเศษเชียงใหมไนทซาฟารี อพท.ไดจัดทําบันทึกขอตกลงรวมกับผูมีสวนไดสวนเสีย 
ไดแก ชุมชน 3 ตําบลโดยรอบ  (ตําบลหนองควาย  อําเภอหางดง  ตําบลแมเหียะ และตําบลสุเทพ 
อําเภอเมือง) ผูประกอบกิจการนําเที่ยว ผูประกอบการรถโดยสาร (รถสี่ลอแดง รถตู รถแท็กซี่) 
หนวยงานภาคราชการ และสถาบันการศึกษา โดยมีความรวมมือใน 3 ดาน ไดแก แผนงานดาน
ชุมชนและธุรกิจชุมชน แผนงานดานธุรกิจการตลาดและประชาสัมพันธ และแผนงานสงเสริมการ
เรียนรูดานทรัพยากรธรรมชาติและสัตวปา 

 อพท. สามารถดําเนินการไดไมนอยกวารอยละ 80 ของขอตกลง (MOU) หรือแผนงาน/โครงการ ที่
ตองดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ.2550 ทั้งในพื้นที่พิเศษหมูเกาะชางฯ และพื้นที่พิเศษเชียงใหม
ไนทซาฟารี 
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สรุปการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550  
 องคการบริหารการพัฒนาพื้นที่พิเศษเพื่อการทองเที่ยวอยางยั่งยืน (องคการมหาชน) 

 

ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 
2. ระดับความสําเร็จใน

การจัดการประเด็นที่
เกี่ยวเน่ืองกับการ
พัฒนาพื้นที่พิเศษ 

 ผลการดําเนินงานอยูที่ระดับคะแนน 3.0000 โดยมีการประเมินผลเฉพาะพื้นที่พิเศษหมูเกาะชางฯ 
และเชียงใหมไนทซาฟารี  

 ในทั้ง 2 พ้ืนที่พิเศษ อพท. สามารถดําเนินการไดถึงขั้นตอนที่ 5 แตการดําเนินการยังขาดความ
สมบูรณในขั้นตอนที่ 1-2 คือ การศึกษาสํารวจ วิเคราะหขอมูลและจัดลําดับความสําคัญของ
ประเด็นการพัฒนาหรือปญหา และกําหนดแนวทาง/พัฒนา/แกไขโดยใหทุกภาคสวนเขามามีสวน
รวมในการพัฒนา/แกไข 

  อพท. ควรปรับปรุงใหมีการดําเนินการครอบคลุมทุกกลุมเปาหมายทั้งภาคราชการ ภาคเอกชน 
องคกรปกครองสวนทองถิ่น และชุมชน ในการวิเคราะหควรพิจารณาขอมูลจากแหลงอื่นๆ 
ประกอบนอกจากการรับเรื่องรองเรียน ในขั้นตอนของการจัดลําดับความสําคัญและเลือกประเด็น
มาดําเนินการควรกําหนดหลักเกณฑในการพิจารณาที่ชัดเจนและเปนรูปธรรมมากยิ่งขึ้น 

 ในพื้นที่พิเศษหมูเกาะชางฯ อพท. ไดเลือกดําเนินการใน 2 ประเด็น ไดแก การพัฒนาโครงขายเพื่อ
การปองกันและชวยเหลือนักทองเที่ยว และการแกไขปญหาระบบขนสงสาธารณะแกนักทองเที่ยว 
สวนในพื้นที่พิเศษเชียงใหมไนทซาฟารี อพท.ไดเลือกดําเนินการใน 2 ประเด็น ไดแก ปญหาดาน
การตลาด และปญหาการจัดการทรัพยากรน้ํา 

3. ความสําเร็จในการ
สรางความเปนเลิศ
ของแหลงทองเที่ยว 

 

 3.1 รอยละ
ความสําเร็จในการ
ดําเนินโครงการดาน
สิ่งแวดลอมที่ยั่งยืน
เทียบกับแผนปฏิบัติ
งานปงบประมาณ  
พ.ศ. 2550 

 ผลการดําเนินงานอยูที่ระดับคะแนน 4.7500 โดยมีการประเมินผลเฉพาะพื้นที่พิเศษหมูเกาะชางฯ 
และเชียงใหมไนทซาฟารี 
 อพท. สามารถดําเนินการไดแลวเสร็จครบถวนรอยละ 100 ใน 3 โครงการ ไดแก (1) การจัดการ
ขยะมูลฝอยเกาะชาง (2)โครงการจัดการน้ําเสียของพื้นที่พิเศษหมูเกาะชาง ระยะที่2 (3) การผลิต
ปุยจากมูลสัตว โดยมีโครงการที่ดําเนินการไมแลวเสร็จในปงบประมาณ พ.ศ. 2550 จํานวน 1 
โครงการ ไดแก การผลิต EM (Effective Micro-organisms) ซึ่งมีผลการดําเนินการรอยละ 90 ตาม
แผนงานฯ 
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 3.2 รอยละ

ความสําเร็จในการ
ดําเนินโครงการดาน
มาตรฐานแหลง
ทองเที่ยว การบริการ 
และความปลอดภัย
เทียบกับแผนปฏิบัติ
งานปงบประมาณ 
พ.ศ. 2550 

 ผลการดําเนินงานอยูที่ระดับคะแนน 5.0000 โดยมีการประเมินผลเฉพาะพื้นที่พิเศษหมูเกาะชางฯ 
และเชียงใหมไนทซาฟารี 

 อพท. สามารถดําเนินการไดแลวเสร็จครบถวนรอยละ 100 ตามแผนงานฯ ในทั้ง 4 โครงการ 
ไดแก (1)การกําหนดดัชนีสิ่งแวดลอมที่ยั่งยืนในพื้นที่พิเศษหมูเกาะชาง ระยะที่2 (2)โครงการ
สรางมาตรฐานดานการเลี้ยงสัตวเชียงใหมไนทซาฟารี (3)โครงการสรางมาตรฐานดานความ
ปลอดภัยนี่ต้ังเชียงใหมไนทซาฟารี (4)โครงการสรางมาตรฐานดานการรักษาความปลอดภัยการ
นั่งรถชมสัตวในกรณีฉุกเฉิน  

 คณะกรรมการเจรจาฯ ใหขอสังเกตวาการดําเนินการในเรื่องที่เกี่ยวของกับหนวยงานอื่น ควรใช
การประสานกับหนวยงานเจาของขอมูล เชน ดัชนีสิ่งแวดลอมที่ยั่งยืนในพื้นที่พิเศษหมูเกาะชาง 
โดย อพท. ไมจําเปนจะตองจัดเก็บขอมูลเองทั้งหมด อาจจะมีบางสวนใชการบูรณาการขอมูลจาก
หนวยงานที่เกี่ยวของ 

4. ระดับความสําเร็จ
ของการมีสวนรวม
ของทุกภาคีการ
พัฒนาในการจัดทํา
แผนดําเนินการ และ
การแปลงแผนสูการ
ปฏิบัติ 

 ผลการดําเนินงานอยูที่ระดับคะแนน 5.0000 โดยมีการประเมินผลเฉพาะพื้นที่พิเศษหมูเกาะชางฯ 
และเชียงใหมไนทซาฟารี ซึ่ง อพท. สามารถดําเนินการครบถวน 5 ขั้นตอน  

 จากการประชุมติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองฯ รอบ 12 เดือน ของ
คณะกรรมการเจรจาฯ  มีมติให ตัดน้ํ าหนักตัว ช้ี วัดออกรอยละ  1 สําหรับพื้นที่อุทยาน
ประวัติศาสตรสุโขทัย-ศรีสัชนาลัย-กําแพงเพชร เนื่องจากขอจํากัดที่ไมไดรับงบประมาณ 

 ในพื้นที่พิเศษหมูเกาะชางฯ อพท. ไดดําเนินการจัดตั้งเครือขายอาสาสมัครพิทักษสิ่งแวดลอมใน
พ้ืนที่พิเศษใหครอบคลุม 4 กลุมพื้นที่พัฒนา จัดฝกอบรมใหความรูแกกลุมอาสาสมัครอนุรักษ
สิ่งแวดลอมตางๆ ในพื้นที่พิเศษฯ เชน กลุมอนุรักษสิงแวดลอมตราด กลุมอาสาสมัครพิทักษทะเล
และชายฝงเกาะชาง และกลุมประมงเรือเล็ก เปนตน ใหสามารถทําหนาที่อนุรักษสิ่งแวดลอมได
อยางมีประสิทธิภาพ จัดกิจกรรมเพิ่มทักษะความรูใหอาสาสมัครไดเรียนรูจากหนวยงานหรือ
พ้ืนที่ที่ประสบความสําเร็จในดานการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาต ิ

 สวนในพื้นที่พิเศษเชียงใหมไนทซาฟารี อพท.ไดดําเนินการใน 4 แผนงาน ไดแก แผนงานดาน
การสงเสริมและสนับสนุนการเรียนการสอนของสถาบันการศึกษา แผนงานดานการขนสง
มวลชนและการคมนาคมสําหรับการทองเที่ยว แผนงานดานการผลิตอาหารสัตว และแผนงาน
ดานเศรษฐกิจชุมชน 
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5. ระดับความสําเร็จ

ของการประสาน
ความรวมมือกับ
หนวยงานที่เกี่ยวของ
จัดทํามาตรการการ
ระดมทุนเพื่อการ
พัฒนา 

 ผลการดําเนินงานอยูที่ระดับคะแนน 1.0000 โดยมีการประเมินผลเฉพาะพื้นที่พิเศษหมูเกาะชางฯ 
ซึ่ง อพท. สามารถดําเนินการในขั้นตอนที่ 1 แลวเสร็จ 

 อพท. มีการจัดประชุมเรื่องมาตรการการคลังและภาษีอากรเพื่อเพิ่มประสิทธิผลการบริการการ
พัฒนาพื้นที่พิเศษเพื่อการทองเที่ยวอยางยั่งยืน ของพื้นที่พิเศษหมูเกาะชางฯ และศึกษาขอมูล
เพิ่มเติมเกี่ยวกับโครงการพัฒนาและผลการพัฒนาในพื้นที่พิเศษหมูเกาะชาง แตการจัดทํา
แผนปฏิบัติการในการระดมทุนยังไมแลวเสร็จ 

 อพท. มีการเปลี่ยนแปลงคณะกรรมการบริหาร ทําใหการดําเนินการในตัวช้ีวัดนี้ขาดความ
ตอเนื่อง 

6. ระดับความสําเร็จใน
การสงมอบงานให
หนวยงานที่เกี่ยวของ
รับผิดชอบดําเนินการ 

 

 6.1 เชียงใหมไนท
ซาฟารีฯ 

 ผลการดําเนินงานอยูที่ระดับคะแนน 2.0000 ซึ่ง อพท. สามารถดําเนินการในขั้นตอนที่ 2 แลว
เสร็จ 

 อพท. มีการจัดประชุมหารือกับหนวยงานที่เกี่ยวของ ไดแก กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดลอม องคการสวนสัตว และกรมอุทยานแหงชาติ สัตวปา และพันธุพืช และได
ทําการศึกษาแนวทางในการปฏิบัติดานตางๆ ที่เกี่ยวของ โดย 

− จัดจางที่ปรึกษาเพื่อทําการศึกษาดานกฎหมายในการจัดตั้งบริษัทเพื่อศึกษาในสวนที่
เกี่ยวของกับขอกฎหมาย  รวบรวมกฎหมายที่เกี่ยวของและวิธีปฏิบัติดานกฎหมายใน
การแยกออกจาก อพท. 

− จัดจางที่ปรึกษาทําการศึกษาดานแผนธุรกิจ (Business Plan) เพื่อเปนแนวทางและ
แผนการดําเนินงานดานธุรกิจ การตลาด รวมทั้งอื่นๆ ที่เกี่ยวของ 

 ขณะนี้ อพท. อยูระหวางการนําผลการศึกษามาจัดทําแผนปฏิบัติการเพื่อเสนอขอความเห็นชอบ
จากคณะกรรมการบริหาร (กพท.) และรัฐมนตรีที่กํากับ (ระดับนโยบาย) ตอไป 
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 6.2 พ้ืนที่หนองเต็ง-

จักราช และอุทยาน
ประวัติศาสตร
สุโขทัย-ศรีสัชนาลัย-
กําแพงเพชร 

 ผลการดําเนินงานพื้นที่หนองเต็ง-จักราช อยูที่ระดับคะแนน 2.0000 ซึ่ง อพท. สามารถดําเนินการ
ในขั้นตอนที่ 2 แลวเสร็จ 

 จากการประชุมติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองฯ รอบ 12 เดือน ของ
คณะกรรมการเจรจาฯ  มีมติให ตัดน้ํ าหนักตัว ช้ี วัดออกรอยละ  1 สําหรับพื้นที่อุทยาน
ประวัติศาสตรสุโขทัย-ศรีสัชนาลัย-กําแพงเพชร เนื่องจากขอจํากัดที่ไมไดรับงบประมาณ 

 อพท. ยังดําเนินการกอสรางตามแผนงานฯ ไมแลวเสร็จ  ซึ่งตามแผนงานฯ ประกอบดวย การ
กอสรางอาคารสํานักงาน โรงเตรียมอาหารสัตว คอกกักสัตว ปอมยาม ซุมประตู และปายช่ือสวน
สัตว ซึ่งเมื่อแลวเสร็จตามแผนงานฯ อพท. จะเสนอแผนการสงมอบ เพื่อขอความเห็นชอบจาก
คณะกรรมการบริหาร (กพท.) ตอไป 

 6.3 พ้ืนที่พิเศษหมู
เกาะชางฯ และหมู
เกาะเสม็ดฯ (สงมอบ
งานบางสวนตามที่
กําหนดไวในแผน) 

 ผลการดําเนินงานอยูที่ระดับคะแนน 3.5000 โดยมีการประเมินผลเฉพาะพื้นที่พิเศษหมูเกาะชางฯ 
และหมูเกาะเสม็ดฯ ซึ่ง อพท. สามารถดําเนินการครบถวน 5 ขั้นตอนในพื้นที่พิเศษหมูเกาะชางฯ 
และแลวเสร็จขั้นตอนที่ 2 ในพื้นที่หมูเกาะเสม็ดฯ 

 ในพื้นที่พิเศษหมูเกาะชางฯ อพท. ไดรับมอบหองน้ําสาธารณะจํานวน 8 แหง จากหนวย
บัญชาการทหารพัฒนา ตามบันทึกขอตกลงความรวมมือในการกอสรางหองน้ําสาธารณะ โดย 
อพท. ไดสงมอบงานตอใหหนวยงานเจาของพื้นที่และผูประกอบการที่ไดรับการคัดเลือกใหเปน
ผูดูแลการใหบรกิารและทําความสะอาดหองน้ําทั้ง 8 แหง รับมอบไปบริหารจัดการตอไป 

 ในพื้นที่หมูเกาะเสม็ดฯ อพท. ไดศึกษากฎหมาย ระเบียบขอบังคับที่เกี่ยวของ ตลอดจนขอมูล
เกี่ยวกับผูมีสวนไดสวนเสีย ประสานงานและหารือกับหนวยงานที่เกี่ยวของจัดทําแผนปฏิบัติการ
สงมอบงานแลวเสร็จ ซึ่งกําลังจะเสนอแผนปฏิบัติการสงมอบงานตอคณะกรรมการบริหาร 
(กพท.) ใหความเห็นชอบตอไป 

 ในการดําเนินการจัดทําแผนแมบทพื้นที่หมูเกาะเสม็ดฯ อพท. ประสบปญหาการตอตานจาก
ผูประกอบการในพื้นที่เกาะเสม็ด 
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7. ระดับความสําเร็จใน

การพัฒนาบุคลากร
ในทุกภาคสวนของ
พ้ืนที่พิเศษ 

 ผลการดําเนินงานในพื้นที่พิเศษหมูเกาะชางฯ และเชียงใหมไนทซาฟารีฯ  ระดับคะแนนที่ไดคือ 
4.6600 และ 4.0000 ตามลําดับ โดยในพื้นที่พิเศษหมูเกาะชางฯ สามารถดําเนินการไดแลวเสร็จ
จนถึงขั้นตอนการประเมินผลสัมฤทธิ์  ซึ่งพื้นที่เชียงใหมไนทซาฟารีฯ ยังดําเนินการในสวน
ดังกลาวไมครบถวน 

 ในพื้นที่พิเศษหมูเกาะชางฯ อพท. รวมกับสํานักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมจังหวัด
ตราด จัดการฝกอบรมอาสาสมัครพิทักษสิ่งแวดลอม รวม 3 กลุมพื้นที่ ประกอบดวย กลุมพื้นที่
หมูเกาะชาง กลุมพื้นที่ชายฝงจังหวัดตราด และกลุมพื้นที่หมูเกาะกูด และจัดใหคณะกรรมการ
อาสาสมัครแตละกลุมพื้นที่ เดินทางไปศึกษาดูงาน ณ ศูนยศึกษาการพัฒนาเขาหินซอนอัน
เนื่องมาจากพระราชดําริ  อําเภอพนมสารคาม  จังหวัดฉะเชิงเทรา  แหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ  
อําเภอวังน้ําเขียว  จังหวัดนครราชสีมา  และอุทยานแหงชาติเขาใหญ ทั้งนี้มีอาสาสมัครพิทักษ
สิ่งแวดลอมที่ผานการฝกอบรม จํานวนทั้งสิ้น 243 คน และเปนเครือขายอาสาสมัครพิทักษ
สิ่งแวดลอมครอบคลุมพื้นที่พิเศษหมูเกาะชางและพื้นที่เช่ือมโยง และพื้นที่จังหวัดตราดทั้งหมด 
นอกจากนี้ยังมีการอบรมมัคคุเทศกจาก ททท. การอบรมการนวดตามหลักสูตรของกระทรวง
สาธารณสุข 

 ในพื้นที่พิเศษเชียงใหมไนทซาฟารีฯ อพท. การพัฒนาบุคลากรไดกําหนดกลุมเปาหมาย ไดแก 
นักเรียน/นักศึกษา/เยาวชนทั่วไป นักศึกษาฝกงาน ชุมชน และหนวยงานที่เกี่ยวของ ซึ่งมีการ
กําหนดประเด็นในการพัฒนา ไดแก การใหความรูดานธรรมชาติและสัตวปา การถายทอด
ประสบการณการทํางานดานตางๆ ของเชียงใหมไนทซาฟารี การสรางงานสรางรายไดในชุมชน
ใหมีความเปนอยูที่ดีขึ้น 

 คณะกรรมการเจรจาฯ ใหขอสังเกตวาในพื้นที่พิเศษหมูเกาะชางฯ ต้ังแตขั้นตอนที่ 1 การวิเคราะห 
กําหนดกลุมเปาหมาย และวิธีการในการพัฒนาแตละกลุม อพท. ควรวิเคราะหใหครบทุกภาค
สวน ทั้งกลุมภาครัฐ ภาคเอกชน และชุมชน ซึ่งอาจจะไมตองดําเนินการเอง แตควรมีการ
เสนอแนะใหหนวยงานที่เกี่ยวของเขาไปดําเนินการ 
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บริษัท ไทยเรทติ้งแอนดอินฟอรเมชั่นเซอรวิส จํากัด   12-15
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ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 
8. ระดับความสําเร็จใน

การเตรียมความ
พรอมของพื้นที่พิเศษ
ใหสามารถแขงขันได 

 ผลการดําเนินงานในพื้นที่พิเศษหมูเกาะชางฯ และเชียงใหมไนทซาฟารีฯ  ระดับคะแนนที่ไดคือ 
5.0000 

 อพท. มีการศึกษาและกําหนดคุณลักษณะเดนที่สําคัญของพื้นที่พิเศษหมูเกาะชางฯ โดยกําหนด
เปนแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ เชิงนิเวศ ประวัติศาสตร และวัฒนธรรม 

 อพท. พิจารณาพื้นที่พิเศษเชียงใหมไนทซาฟารีเปนแหลงทองเที่ยวที่เนนกิจกรรมในภาคกลางคืน 
ซึ่งเปนการเพิ่มกิจกรรมการทองเที่ยวที่สามารถดึงดูดใหนักทองเที่ยวที่มาเที่ยวจังหวัดเชียงใหม
และจังหวัดใกลเคียง 

 อพท. มีการสรางเครือขายการทองเที่ยวเพื่อสรางความหลากหลาย ตลอดจนประชาสัมพันธ
เผยแพรขอมูลดานการทองเที่ยวของพื้นที่พิเศษผานทาง Website วารสาร และวิทยุ ทําใหใน
ปงบประมาณ พ.ศ. 2550 มีจํานวนนักทองเที่ยวตางชาติในพื้นที่พิเศษหมูเกาะชางฯ เพิ่มขึ้นรอย
ละ 25.29 และมีจํานวนนักทองเที่ยวที่มาเขาชมเชียงใหมไนทซาฟารีเพิ่มขึ้นรอยละ 77.78 
(เปรียบเทียบหลังจากเก็บคาเขาชม) 

 คุณภาพการใหบริการ           

  4.5000-5.0000        3.5000-4.4999        2.5000-3.4999        1.5000-2.4999        1.0000-1.4999 

9. รอยละของระดับ 
ความพึงพอใจของ
ผูรับบริการ 

 ผลการดําเนินงานอยูที่ระดับคะแนน 4.6880 จากการสํารวจโดยมหาวิทยาลัยธรรมศาสตรพบวา
ภาพรวมความพึงพอใจของผูรับบริการของ อพท.  ไดรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักความพึงพอใจคิด
เปนรอยละ 83.44 และสามารถแบงเปนดานตางๆ ดังนี้ 

   

งานบริการ น้ําหนัก 
จํานวน
ตัวอยาง 

รอยละ 

1. การใหบริการดานสถานที่  การใหบริการเจาหนาที่ และสิ่งอํานวย
ความสะดวก เชียงใหมไนทซาฟารี 

50% 102 88.29 

2. โครงการสมัครสมานดูแลเกาะชางใหใสสะอาด 12.50% 30 75.47 

3. โครงการเสริมสรางเยาวชนใหทํางานเปนเครือขายชุมชนเขมแข็ง 12.50% 30 82.83 
4. โครงการอโรคานา ปรมาลาภา 12.50% 30 76.26 

5. โครงการประชาสัมพันธในชุมชนหมูเกาะชาง 12.50% 30 79.80 
ภาพรวม ความพึงพอใจตอการใหบริการของ 

องคการบริหารการพัฒนาพื้นที่พิเศษเพื่อการทองเที่ยวอยางยั่งยืน 
83.44 
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ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 
   งานบริการที่ไดรับคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับพอใจมากที่สุดคือ ความพึงพอใจในการ

ใหบริการดานสถานที่ การใหบริการเจาหนาที่ และสิ่งอํานวยความสะดวก เชียงใหมไนทซาฟารี 
 จุดเดนของการใหบริการ ไดแก การดูแลสถานที่ใหดูดี เปนระเบียบ สะอาด ภูมิทัศนสวยงาม การ
บริการที่ดี รมรื่นสงบ และการแสดงในชวงตอนกลางคืน 
 จุดที่ควรปรับปรุงของการใหบริการ ไดแก รานคาและถังขยะมีไมเพียงพอ การประชาสัมพันธ
นอย ราคาคาเขาชม/คารถแพงเกินไปสําหรับคนไทย และความเหมาะสมของระยะเวลาการ
ดําเนินโครงการสมัครสมานดูแลเกาะชางใหใสสะอาด  

 ประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน           

  4.5000-5.0000        3.5000-4.4999        2.5000-3.4999        1.5000-2.4999        1.0000-1.4999 

10. รอยละของการใชเงิน
งบประมาณให
สอดคลองกับ
ชวงเวลาตามแผนการ
ใชเงินงบประมาณ
เฉลี่ยทุกไตรมาส 

 ผลการดําเนินงานรอยละของการใชเงินงบประมาณใหสอดคลองกับชวงเวลาตามแผนการใชเงิน
งบประมาณเฉลี่ยทุกไตรมาส เทากับ รอยละ 73.96 หรือระดับคะแนนที่ไดคือ 5.0000 

รายการ ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 คาเฉลี่ย 4 ไตรมาส 

แผนการเบิกจายเงิน 76.8476 67.2708 57.5335 51.0202   

การใชเงินจริง 36.7084 43.5443 51.5562 47.8157   

รอยละ 47.77 64.73 89.61 93.72 73.96  

 การกํากับดูแลกิจการและการพัฒนาองคกร           

  4.5000-5.0000        3.5000-4.4999        2.5000-3.4999        1.5000-2.4999        1.0000-1.4999 

11. ระดับความสําเร็จ
ของการพัฒนาระบบ
เทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการ
ตัดสินใจของ
ผูบริหาร 

 ผลการดําเนินงานสามารถดําเนินการไดถึงขั้นตอนที่ 3 มีการปรับปรุงระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการตัดสินใจของผูบริหาร ชุดขอมูล และรูปแบบการนําเสนอ ตามความเห็นของ
ผูบริหาร ระดับคะแนนที่ไดคือ 3.0000  โดยขอมูลตามภารกิจหลักประกอบดวยขอมูลพ้ืนที่พิเศษ 
ไดแก ขอมูลทั่วไป ขอมูลดานคุณภาพชีวิต ขอมูลดานคุณภาพสิ่งแวดลอม และขอมูลดาน
โครงสรางพื้นฐาน 

 อพท. ควรดําเนินการตอเนื่องในสวนของการปรับปรุงระบบฯ ใหแลวเสร็จ เพื่อสามารถนําไปใช
ประกอบการตัดสินใจหรือบริหารจัดการของผูบริหารได รวมทั้งควรสํารวจความพึงพอใจของ
ผูบริหาร และประเมินผลการใชงานระบบฯ จัดทํารายงานสรุปประเมินผล และแนวทางสําหรับ
ปรับปรุงระบบฯ ในปตอไป นําเสนอผูบริหาร 

 



 รายงานสรุปการประเมินผลการปฏิบัตงิานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 ขององคการมหาชน   

 

บริษัท ไทยเรทติ้งแอนดอินฟอรเมชั่นเซอรวิส จํากัด   12-17

สรุปการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550  
 องคการบริหารการพัฒนาพื้นที่พิเศษเพื่อการทองเที่ยวอยางยั่งยืน (องคการมหาชน) 

 

ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 
12. รอยละของ

แผนพัฒนาบุคลากรที่
นําไปสูการปฏิบัติ 

 ผลการดําเนินงานรอยละของแผนพัฒนาบุคลากรที่นําไปสูการปฏิบัติ เทากับรอยละ 90 หรือ
ระดับคะแนนที่ไดคือ 3.0000 

 อพท. มีอุปสรรคในการดําเนินงาน เนื่องจากในชวงตนปงบประมาณ พ.ศ. 2550 เกิดวิกฤติทาง
การเมือง อพท.ตองปรับกระบวนทัศนเพื่อรองรับนโยบาย และเปนชวงวิกฤตในการดําเนินงาน
ขององคการ จึงตองชะลอการดําเนินโครงการพัฒนาบุคลากรในชวงตนป และปรับแผนออกไป
แทน 

13. ระดับคุณภาพ               
การกํากับดูแลกิจการ  

 ผลการดําเนินงานอยูในระดับคะแนน 3.4000 โดยมีหัวขอหลักที่ใชในการประเมินผล 4 หัวขอ 
ไดแก 1) บทบาทของคณะกรรมการองคการมหาชน 2) รายงานทางการเงิน 3) การเปดเผย
สารสนเทศและความโปรงใส 4) การดําเนินงานอื่นๆ ทางดานการกํากับดูแลกิจการ ซึ่งสามารถ
สรุปผลไดดังนี้ 

 คณะกรรมการบริหารฯ มีสวนรวมในการกําหนดและใหความเห็นชอบแผนยุทธศาสตรและให
ขอสังเกตที่สําคัญ มีการติดตามผลการดําเนินงานตามภารกิจหลักของ อพท. อยางสม่ําเสมอ ทั้ง
ดานการเงิน และดานอื่นๆ ที่เกี่ยวของ โดยไดพิจารณาและแสดงความคิดเห็นอยางหลากหลาย 

   ในปงบประมาณ  2550 คณะกรรมการฯ  มีการประชุมทั้งสิ้น  10 ครั้ง  โดยในการประชุม
คณะกรรมการฯ แตละครั้ง มีกรรมการหรือผูแทนเขารวมโดยเฉลี่ยรอยละ 90.45 ของจํานวน
กรรมการทั้งหมด นอกจากนี้ กอนการประชุมแตละครั้ง  อพท. ไดจัดสงวาระการประชุมและ
เอกสารประกอบ การประชุมใหกรรมการพิจารณาลวงหนาเฉลี่ย 2 วันกอนการประชุม  

 อพท. ใชระยะเวลาในการปดบัญชีประจําป โดยนับตั้งแตวันสิ้นงวดของปบัญชีจนถึงวันที่สง
สํานักงานการตรวจเงินแผนดิน (สตง.) หรือผูสอบบัญชีที่ไดรับอนุญาต เพื่อรับรองงบการเงิน
ประจําป พ.ศ. 2550 มากกวา 90 วัน 

 ในสวนของการเปดเผยสารสนเทศนั้น  อพท. ไดเผยแพร 1) รายงานประจําป 2549 2) คํารับรอง
การปฏิบัติงานป 2550 3) รายงานผลการปฏิบัติงานรอบ 12 เดือน ป 2550 4) ประวัติของ
กรรมการบริหารทุกทาน และ 5) ขาวประกาศจัดซื้อจัดจางที่เปนปจจุบัน บน Website ของ อพท. 
อยางไรก็ตาม อพท. ควรจัดทําเอกสารตามรายการที่ 1) 2) และ 3) ใหอยูในรูปแบบและเนื้อหาที่
ถูกตองตามมาตรฐาน 

 คณะกรรมการฯ ไดติดตามความเพียงพอของระบบงานที่สําคัญไดแก การควบคุมภายในและ 
การตรวจสอบภายใน และการบริหารทรัพยากรบุคคล แตควรมีการติดตามความเพียงพอของการ
บริหารจัดการสารสนเทศใหเปนรูปธรรมและชัดเจนมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้คณะกรรมการฯ ยังมี
การประเมินผลการปฏิบัติงานของผูอํานวยการ อพท.  ซึ่งในอนาคตควรปรับปรุงใหมีหลักเกณฑที่
ชัดเจนที่มีการตกลงกันไวลวงหนาเพื่อใชในการประเมินผล 


