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 รายงานการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน  
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บทสรุปผูบริหาร 
ศูนยสงเสริมศลิปาชีพระหวางประเทศ (องคการมหาชน) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 

 

ตารางสรุปผลการประเมินการปฏิบัติงานของศูนยสงเสริมศิลปาชีพระหวางประเทศ (องคการมหาชน) 

น้ําหนัก ผลคะแนน

มิติที่ 1
ประสิทธิผลของ

การปฏิบัติงาน
55% 4.4545

มิติที่ 2 คุณภาพการใหบริการ 10% 4.6500

มิติที่ 3
ประสิทธิภาพของ

การปฏิบัติงาน
15% 4.7624

มิติที่ 4
การกํากับดูแลกิจการ

และการพัฒนาองคกร
20% 4.5296

100% 4.5353

ผลประเมินแยกตามมิติ

รวมทุกมิติ

1.0000

2.0000

3.0000

4.0000

5.0000

มิติท่ี 1 มิติท่ี 2 มิติที่ 3 มิติท่ี 4 รวมทุกมิติ

ระดับคะแนน

 

 

สรุปประเด็นสําคัญของผลการดําเนินงานของศูนยสงเสริมศิลปาชีพระหวางประเทศ  (องคการมหาชน) 

1. สรุปผลการใหคะแนนตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
 ผลคะแนนรวมขององคการมหาชน : ผลคะแนนโดยภาพรวมทุกมิติของศูนยสงเสริมศิลปาชีพระหวางประเทศ  
(องคการมหาชน) (ศ.ศ.ป.) อยูที่ระดับคะแนน 4.5353 

 ผลคะแนนของการปฏิบัติงานตามมิติ : หากพิจารณาผลคะแนนรายมิติ ศ.ศ.ป. มีผลการดําเนินงานอยูในชวงระหวาง 4.5000-
5.0000 ในมิติที่ 3 มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน มิติที่ 2 มิติดานคุณภาพการใหบริการ และมิติที่ 4 มิติดานการ
พัฒนาองคกร ตามลําดับ สําหรับมิติที่ 1 มิติดานประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน ถึงแมวาจะมีผลการดําเนินงานอยูในระดับต่ํา
กวามิติอื่น ๆ แตผลการดําเนินงานยังคงอยูในชวงระหวาง 3.5000-4.4999 

2. ขอสังเกตของที่ปรึกษาประเมินผล 
 ระดับการมีสวนรวมของผูบริหารระดับสูง (Top Management Commitment) : เนื่องจากผูบริหารระดับสูงขององคการ
มหาชนมีความรู ความเขาใจ มีทัศนคติที่ดี และคุนเคยกับระบบการประเมินผล จึงใหความสําคัญกับการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานขององคการมหาชนมาก โดยมีการติดตามงานอยางสม่ําเสมอและตอเนื่อง ใหคําแนะนําและแกไขปญหาอุปสรรค
อยางใกลชิด ทําใหผลการดําเนินงานในภาพรวมขององคการมหาชนอยูในระดับสูงกวาเปาหมายมาก 

 ตัวชี้วัด : ตัวช้ีวัดที่ 6.2 จํานวนชางฝมือศิลปหัตถกรรมที่ผานการรับรอง มีผลการดําเนินงานไมเปนไปตามเปาหมาย เนื่องจาก
ศ.ศ.ป. ดําเนินการฝกอบรมพัฒนาความรู ทักษะชางจัดทําผลิตภัณฑศิลปหัตถกรรมแลวเสร็จ ณ สิ้นปงบประมาณ ทําใหการ
นําสงช้ินงานและการจัดประชุมคณะกรรมการเพื่อพิจารณารับรองมาตรฐานชางฝมือไมสามารถดําเนินการแลวเสร็จไดทัน
ปงบประมาณ อยางไรก็ตาม ดวยระบบการบริหารจัดการที่ดี การทํางานที่มีประสิทธิภาพ และมีบุคลากรที่มีความสามารถสูง 
สงผลใหผลการดําเนินงานในภาพรวมของ ศ.ศ.ป. อยูในระดับสูงกวาเปาหมาย 
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สรุปผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 
ศูนยสงเสริมศลิปาชีพระหวางประเทศ  (องคการมหาชน)  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549    

ผลการ คาคะแนน คะแนน

ดําเนินงาน ที่ได ถวงนํ้าหนัก

มิติท่ี 1 มิติดานประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน 55 4.4545

1 จํานวนผูที่สมัครเปนสมาชิกของ ศ.ศ.ป. และมีสวนรวม

ในกิจกรรมที่ ศ.ศ.ป. จัดขึ้น ในปงบประมาณ พ.ศ. 2549
คน 6 3,000 3,500 4,000 4,500 5,000 6,273 5.0000 0.3000

2 จํานวนชองทางการขายสินคา ชองทาง 5 1 2 3 4 5 3 3.0000 0.1500

3 จํานวนชนิดผลิตภัณฑที่จําหนายได 5.0000

3.1 จํานวนชนิดผลิตภัณฑที่จําหนายได

      ผานชองทางการจําหนายเดิม

ชนิด

ผลิตภัณฑ
4 4 5 6 7 8 10 5.0000 0.2000

3.2 จํานวนชนิดผลิตภัณฑที่จําหนายได

      ผานชองทางการจําหนายใหม

ชนิด

ผลิตภัณฑ
2 1 2 3 4 5 5 5.0000 0.1000

4 จํานวนชิ้นผลิตภัณฑที่ไดรับรางวัลระดับนานาชาติ ผลิตภัณฑ 7 3 4 5 6 7 8 5.0000 0.3500

5 มาตรฐานผลิตภัณฑศิลปาชีพ 5.0000

5.1 จํานวนชนิดของผลิตภัณฑท่ีจัดทํามาตรฐานผลิตภัณฑ

      แลวเสร็จ

ชนิด

ผลิตภัณฑ
5 3 4 5 6 7 7 5.0000 0.2500

5.2 จํานวนผลิตภัณฑศิลปหัตถกรรมที่ไดมาตรฐาน ผลิตภัณฑ 5 6 8 10 12 14 14 5.0000 0.2500

6 มาตรฐานชางฝมือ 3.0000

6.1 จํานวนชนิดของผลิตภัณฑท่ีจัดทํามาตรฐานชางฝมือ

      แลวเสร็จ
ประเภทชาง 5 1 2 3 4 5 5 5.0000 0.2500

6.2 จํานวนชางฝมือศิลปหัตถกรรมที่ผานการรับรอง คน 5 80 90 100 110 120 0 1.0000 0.0500

7 จํานวนผูประกอบการที่ไดการรับรองมาตรฐาน ราย 6 15 20 25 30 35 35 5.0000 0.3000

8 จํานวนเครือขายท่ีใชงานไดจริง เครือขาย 5 2 - 3 - 4 4 5.0000 0.2500

10 4.6500
9 รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ รอยละ 10 65.00 70.00 75.00 80.00 85.00 83.25 4.6500 0.4650

15 4.7624

10 จํานวนชนิดผลิตภัณฑที่ไดรับการพัฒนาครบกระบวนการ ชนิด

ผลิตภัณฑ
5 3 4 5 6 7 13 5.0000 0.2500

11 รอยละของงบประมาณที่สามารถประหยัดได รอยละ 5 1.00 2.00 3.00 4.00 5.00 29.21 5.0000 0.2500

12 อัตราการใชประโยชนจากพื้นท่ีของศูนย 4.2871

12.1 ศาลาพระมิ่งมงคล รอยละ 3 59.00 65.50 72.00 78.50 85.00 96.50 5.0000 0.1500

12.2 อาคารตลาด รอยละ 2 0.00 25.00 50.00 75.00 100.00 55.44 3.2178 0.0644

5

มิติท่ี 3 มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน

หนวยวัด
น้ําหนัก 

(รอยละ)

เกณฑการใหคะแนน ผลการดําเนินงาน

มิติท่ี 2 มิติดานคุณภาพการใหบริการ

ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ
41 2 3
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 รายงานการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน  
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ผลการ คาคะแนน คะแนน

ดําเนินงาน ที่ได ถวงนํ้าหนัก

20 4.5296
13 ระดับคุณภาพการกํากับดูแลกิจการ3 ระดับ 10 1 2 3 4 5 4.06 4.0591 0.4059

14 จํานวนผูมาใชฐานขอมูล คน 5 9,000 9,500 10,000 10,500 11,000 13,426 5.0000 0.2500

15 รอยละความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการ

ในการพัฒนาระบบบริหารความรูภายในองคกร
รอยละ 5 80.00 85.00 90.00 95.00 100.00 100.00 5.0000 0.2500

นํ้าหนักรวม 100 4.5353

ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ
41 2 3

   คาคะแนนที่ได

5
หนวยวัด

น้ําหนัก 

(รอยละ)

เกณฑการใหคะแนน ผลการดําเนินงาน

มิติท่ี 4 มิติดานการกํากับดูแลกิจการและการพัฒนาองคกร

 
ผลคะแนน ณ สิงหาคม พ.ศ. 2550 
หมายเหตุ : 1 หมายถึง ตัวชี้วัดที่ยังรอผลการประเมิน โดยใชขอมูลจากหนวยงานสวนกลาง 

  2 หมายถึง ตัวชี้วัดที่ยังรอผลการประเมิน โดยใชขอมูลที่องคการมหาชนจัดเก็บเอง 
  3 หมายถึง ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ 
  4 หมายถึง ตัวชี้วัดที่ผลคะแนนยังไมสมบูรณ โดยขอใหองคการมหาชนจัดสงขอมูลมาเพิ่มเติม หรือรอผลการอุทธรณ 
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ขอสังเกต/ขอเสนอแนะ 

 ตัวช้ีวัด : ศ.ศ.ป. ควรมีการจัดเก็บขอมูลรายไดจากการจําหนายผลิตภัณฑผานชองทางการจําหนายตาง ๆ เพื่อใชเปนขอมูล
พ้ืนฐานสําหรับการนําตัวช้ีวัด “รอยละที่เพิ่มขึ้นของรายไดจากการจําหนายผลิตภัณฑเปาหมาย” มาใชประเมินผลในปตอไป 
เพื่อสะทอนตอเปาประสงคการพัฒนาผลิตภัณฑที่มีศักยภาพใหขายไดมากขึ้นไดอยางชัดเจน 

 การจัดทํารายงานการประเมินผลตนเอง : ในการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติราชการ ผูประเมินจะใชขอมูลจากรายงาน
การประเมินผลตนเอง (Self Assessment Report) ของ ศ.ศ.ป. มาประกอบการพิจารณาประเมินผลการดําเนินงาน ดังนั้น 
ในการจัดทํารายงานการประเมินผลตนเอง  ศ.ศ.ป. ควรมีการช้ีแจงรายละเอียดของการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ 
วิธีการจัดเก็บขอมูล พรอมทั้งระบุปจจัยที่มีสวนสนับสนุนหรือเปนปญหา/อุปสรรคตอการดําเนินการ เพื่อใชเปนขอมูล
เบื้องตนประกอบการประเมินผล 

 ความเขาใจของคนทั่วไปเกี่ยวกับภารกิจของ ศ.ศ.ป. ยังมีความแตกตางกัน เชน ดานการรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑ
ศิลปหัตถกรรม หลายคนเขาใจวาเปนมาตรฐานเดียวกับผลิตภัณฑ OTOP ดังนั้น ศ.ศ.ป. ควรมีการประชาสัมพันธ เผยแพร
ความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑศิลปาชีพเพื่อใหเกิดความชัดเจน และมีความเขาใจในความหมายที่ตรงกันของผลิตภัณฑศิลปาชีพ 
รวมทั้งการสรางความตระหนักและความภูมิใจ ในคุณคาในผลิตภัณฑซึ่งเปนงานศิลปหัตถกรรมพื้นบาน แสดงถึงรากเหงา
และวัฒนธรรมที่งดงามของคนไทยที่สืบทอดมาแตในอดีตจนถึงปจจุบัน 

 ตลาดงานศิลปหัตถกรรมพื้นบานในปจจุบันมีการแขงขันสูง มีหลายประเทศที่สามารถผลิตงานหัตถอุตสาหกรรมที่สวยงาน
และมีราคาต่ํา สามารถผลิตสินคาเลียนแบบในราคาที่ ตํ่ามากได อีกทั้ง การเปลี่ยนแปลงของสภาพสังคม เศรษฐกิจ 
อยางรวดเร็วในปจจุบัน อาจทําใหผลิตภัณฑศิลปหัตถกรรมไทยบางอยางไมกอใหเกิดประโยชนในการใชงานหรือไม
เหมาะสมกับสภาพแวดลอมของตลาด ดังนั้น ศ.ศ.ป. ควรเรงใหมีการวิจัย ศึกษาความตองการของตลาด การวิจัยและพัฒนา
กระบวนการผลิต รูปแบบ และการใชงานของผลิตภัณฑศิลปหัตถกรรมใหสอดรับกับความตองการของตลาดตาง ๆ 
โดยยังคงคุณคาทางศิลปะ มีคุณภาพ ความแตกตาง มีเอกลักษณความเปนไทยและเปนที่ตองการของตลาดโลกได 
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 รายงานการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 ขององคการมหาชน   

สรุปการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานรายตัวชี้วัด ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 
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ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 

 ประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน           

  4.5000-5.0000         3.5000-4.4999        2.5000-3.4999        1.5000-2.4999        1.0000-1.4999 

1. จํ า น ว น ผู ที่ ส มั ค ร 
เ ป น ส ม า ชิ ก ข อ ง 
ศ.ศ.ป. และมีสวนรวม
ใ น กิ จ ก ร ร ม ที ่
ศ .ศ .ป .  จั ด ขึ้ น  ใ น
ปงบประมาณ  พ .ศ . 
2549    

 ผลการดําเนินงานของศูนยสงเสริมศิลปาชีพระหวางประเทศ  (องคการมหาชน) (ศ.ศ.ป.) 
มีผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 5.0000 โดยมีจํานวนผูที่สมัครเปนสมาชิกของ ศ.ศ.ป. และมี
สวนรวมในกิจกรรมที่ ศ.ศ.ป. จัดขึ้น ในปงบประมาณ พ.ศ. 2549 เทากับ 6,273 คน    

 ศ.ศ.ป. สามารถดําเนินการไดตามเปาหมาย โดยไดจัดสงใบสมัครเปนสมาชิก ศ.ศ.ป. ไปยัง
กลุมเปาหมายทางไปรษณีย จัดสงรายละเอียดกิจกรรมตาง ๆ เพื่อชักชวนใหสมาชิกเขารวม
กิจกรรมที่จัดขึ้นในแตละเดือน เชน งานอยุธยาโบราณหัตถศิลป ถิ่นการละเลนไทย นิทรรศการ
อลังการแหงผาไทย 12 เดือน งานมัดหมี่อีสาน งานเรารักผาฝาย โครงการพัฒนาความรู ทักษะชาง
จัดทําผลิตภัณฑศิลปาชีพและศิลปหัตถกรรม เปนตน และจัดเก็บรายช่ือ ที่อยูของสมาชิกที่เขารวม
กิจกรรม โดยสามารถจําแนกสมาชิกที่เขารวมกิจกรรมตามกลุมเปาหมายไดดังนี้  

   
กลุมเปาหมาย จํานวน 

1. กลุมชางฝมือ 2,892 
2. กลุมผูผลิต 1,415 
3. กลุมผูจําหนาย ผูประกอบการ 666 
4. กลุมผูสนับสนุน 79 
5. กลุมลูกคา 1,221 

รวม 6,273  

 พิจารณาจากจํานวนผูที่สมัครเปนสมาชิกของศ.ศ.ป. และเขามามี สวนรวมในกิจกรรมที่ ศ.ศ.ป. 
จัดขึ้น ในกรณีที่ ผูที่สมัครเปนสมาชิก 1 คน มีสวนรวมในกิจกรรมฯ หลายครั้ง จะนับผลงาน 
เทากับ 1 (ไมนับซ้ํา) 

  

 ศ.ศ.ป. ควรมีการจัดกิจจกรมอยางตอเนื่อง เพื่อชักชวนใหสมาชิกทั้งเกา และใหมเขารวมกิจกรรม 
โดยจัด event ตาง ๆ ที่นาสนใจเพื่อดึงดูดสมาชิกทั้งเกา และใหม นอกจากนี้ ควรมีการประเมิน 
เชิงคุณภาพ สํารวจความพึงพอใจของสมาชิก เพื่อนําผลการสํารวจที่ไดมาปรับปรุงกิจกรรมในป
ตอ ๆ ไป 
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 รายงานการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน  
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สรุปการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานรายตัวชี้วัด ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 
ศูนยสงเสริมศลิปาชีพระหวางประเทศ  (องคการมหาชน) 

 

ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 
 ผลการดําเนินงานของ ศ.ศ.ป. มีผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 3.0000 โดยสามารถขยายชอง
ทางการจัดแสดง และจําหนายผลิตภัณฑศิลปหัตถกรรมไดจํานวน 3 ชองทาง  

2. จํานวนชองทางการ
ขายสินคา   

 ศ.ศ.ป. สามารถดําเนินการไดตามเปาหมาย เนื่องจากไดรับความรวมมือ และการสนับสนุนจาก
หนวยงานผูผลิต และเครือขายทั้งภายในและตางประเทศ โดยไดประสานงานกับหนวยงานตาง ๆ 
ทั้งในและตางประเทศ เพื่อขยายชองทางการจัดแสดง และจําหนายผลิตภัณฑศิลปหัตถกรรม 
และคัดเลือกผลิตภัณฑใหเหมาะสมกับสถานที่จัดจําหนาย โดยสามารถขยายชองทางการจัดแสดง 
และจําหนายผลิตภัณฑศิลปหัตถกรรมไดจํานวน 3 ชองทาง ดังนี้ 

  

1) e-Commerce ผานเว็บไซตของ ศ.ศ.ป.   
2) เครือขายของ ศ.ศ.ป. และศูนยศิลปาชีพบางไทร   
3) งานแสดงสินคานานาชาติ และงานขายสินคานอกสถานที่ (Public Fair) เชน งานแสดงสินคา 

2006 Tendence Lifestyle งานแสดงสินคา Tokyo Ambiente งานแสดงสินคา Frankfurt 
Ambiente โครงการแสดงสินคา Bangkok Int’l Gift Fair เปนตน 

  

 การเขารวมโครงการแสดงสินคาระดับนานาชาติในประเทศและตางประเทศของ ศ.ศ.ป. เปนการ
ดําเนินการตามพันธกิจการสงเสริม สนับสนุนดานการตลาด การขยายตลาดทั้งในประเทศและ
ตางประเทศ และดําเนินการตามยุทธศาสตรการพัฒนาการตลาดสูระดับนานาชาติ เพื่อเพิ่มชองทาง
การตลาด รวมถึงชองทางการจัดจําหนาย ชองทางการสื่อสารการตลาดในผลิตภัณฑหัตถกรรม 
ใหเปนที่รูจัก ยอมรับ และเพื่อเผยแพร ประชาสัมพันธเอกลักษณและคุณคาผลิตภัณฑศิลปาชีพ 
ผลิตภัณฑศิลปหัตถกรรม รวมทั้งเพื่อพัฒนาขีดความสามารถและเตรียมความพรอมในการเปน 
Arts and Crafts Business Facilitator 

  

 ผลการดําเนินงานของ ศ.ศ.ป. มีผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 5.0000 โดยแบงวัดผลเปน 2 
ตัวช้ีวัดยอย ซึ่งมีผลการประเมิน ดังนี้ 

3. จํานวนชนิดผลิตภัณฑ
ที่จําหนายได 

 3 . 1  จํ า น ว น ช นิ ด
ผ ลิ ต ภั ณ ฑ 
ที่ จํ า หน า ย ไ ด
ผ า น ช อ ง ท า ง 
การจําหนายเดิม 

 ศ.ศ.ป. สามารถจําหนายผลิตภัณฑผานชองทางการจําหนายเดิมไดจํานวน 10 ชนิดผลิตภัณฑ 
มีผลการดําเนินงานอยูที่ระดับคะแนน 5.0000 

 ศ.ศ.ป. สามารถดําเนินการไดตามเปาหมาย โดยไดคัดสรรผลิตภัณฑตามความเหมาะสมของ
ชองทางการจัดจําหนายแตละแหง นําไปจัดแสดงและจัดจําหนายผานชองทางการจําหนายเดิม คือ 
e-Commerce และเครือขายของ ศ.ศ.ป. และศูนยศิลปาชีพบางไทร โดยสามารถจําหนายไดจํานวน 
10 ชนิดผลิตภัณฑ ไดแก เสื้อผาฝายสตรีและบุรุษ เสื่อผาฝายรูปแบบชาวเขา ผาไหมลายตีนจก 
ผาไหมยกดอก ผาพันคอไหม ผาพันคอฝาย เครื่องประดับทําดวยเงิน เครื่องประดับทําดวยทอง 
งานโลหะทําดวยเงิน และเครื่องใชในบานและของประดับตกแตงบาน 
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สรุปการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานรายตัวชี้วัด ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 
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ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 
 3 . 2  จํ า น ว น ช นิ ด

ผ ลิ ต ภั ณ ฑ ที่
จําหนายไดผาน
ช อ ง ท า ง ก า ร
จําหนายใหม 

 ศ.ศ.ป. สามารถจําหนายผลิตภัณฑผานชองทางการจําหนายใหมไดจํานวน 5 ชนิดผลิตภัณฑ 
มีผลการดําเนินงานอยูที่ระดับคะแนน 5.0000 

 ศ.ศ.ป. สามารถดําเนินการไดตามเปาหมาย โดยไดคัดสรรผลิตภัณฑตามความเหมาะสมของ
ชองทางการจัดจําหนายแตละแหง นําไปจัดแสดงและจัดจําหนายผานชองทางการจําหนายใหม คือ 
งานแสดงสินคานานาชาติและงานขายสินคานอกสถานที่ โดยสามารถจําหนายไดจํานวน 5 ชนิด
ผลิตภัณฑ ไดแก ภาพเขียนลายไทย ตูเขียนลายไทยประยุกตในสถานประกอบการสปาไทย 
เครื่องประดับตกแตงบานลงรักปดทอง เครื่องปนดินเผาเคลือบตามกระบวนการผลิตแบบดั้งเดิม 
(เวียงกาหลง) และเครื่องประดับทองรูปแบบชางสุโขทัยทําดวยมือ 

4. จํานวนชิ้นผลิตภัณฑ 
ที่ไดรับรางวัลระดับ
นานาชาติ 

 ผลการดําเนินงานของ ศ.ศ.ป. อยูที่ระดับคะแนน 5.0000 โดยมีจํานวนชิ้นผลิตภัณฑที่ไดรับรางวัล
ระดับนานาชาติเทากับ 8 ผลิตภัณฑ  

 ศ.ศ.ป. ไดคัดสรรผลิตภัณฑที่จะสงเขาประกวด ตามเกณฑการประเมินของ UNESCO Seal of 
Excellence 2006 และประชุมรวมกับคณะกรรมการสรรหา เพื่อคัดเลือกผลิตภัณฑที่ผานเกณฑ 
การเขาประกวดระดับนานาชาติ โดยมีผลิตภัณฑที่ผานการคัดเลือกจํานวน 8 ผลิตภัณฑ ไดแก 
โมเสสรูปในหลวง จองพาราผลิตจากเงิน ผลิตภัณฑจากเขาควาย ผาฝายพิมพลาย ผาพันคอไหม 
ผาคลุมไหลทอมือมัดหมี่ซอน ผาทอมือจากฉัตรมลไหมไทย และผาไหมไทยมัดหมี่ซอน 

 ศ.ศ.ป. สามารถดําเนินการไดตามเปาหมาย เนื่องจากผลิตภัณฑที่ ศ.ศ.ป. ใหการสงเสริม หรือ
ผลิตภัณฑศิลปาชีพ และศิลปหัตถกรรมมีคุณภาพดี ไดรับการยอมรับจากนานาชาติ และมีการ
พัฒนาอยางตอเนื่อง 

  

 ผลิตภัณฑที่ไดรับรางวัลระดับนานาชาติ หมายถึง ผลิตภัณฑที่ผานเกณฑมาตรฐานที่กําหนดในการ
ประกวดระดับนานาชาติ 

  

 ผลการดําเนินงานของ ศ.ศ.ป. อยูที่ระดับคะแนน 5.0000 โดยแบงวัดผลเปน 2 ตัวช้ีวัดยอย ซึ่งมีผล
การประเมิน ดังนี้ 

5. มาตรฐานผลิตภัณฑ
ศิลปาชีพ 

 ผลการดําเนินงานของ ศ.ศ.ป. อยูที่ระดับคะแนน 5.0000 โดยสามารถจัดทํามาตรฐานผลิตภัณฑได
แลวเสร็จ จํานวน 7 ชนิดผลิตภัณฑ ไดแก จักสานไมไผ เครื่องเบญจรงค ดอกไมประดิษฐจากวัสดุ
ธรรมชาติ แกะสลัก สิ่งประดิษฐจากไม ของจิ๋ว และเรือจําลอง 

 5.1 จํานวนชนิดของ
ผลิตภัณฑที่จัดทํา
มาตรฐานผลิตภัณฑ 
แลวเสร็จ 
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 รายงานการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 ขององคการมหาชน   

สรุปการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานรายตัวชี้วัด ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 
ศูนยสงเสริมศลิปาชีพระหวางประเทศ  (องคการมหาชน) 

 

ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 
 ผลการดําเนินงานของ ศ.ศ.ป. อยูที่ระดับคะแนน 5.0000 โดยมีจํานวนผลิตภัณฑศิลปหัตถกรรมที่
ไดรับการรับรองมาตรฐาน  จํานวน 14 ผลิตภัณฑ ไดแก ผลิตภัณฑแกะสลัก (ลูกมะพราว) 
ผลิตภัณฑเรือจําลองจํานวน 2 ผลิตภัณฑ ผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐจากวัสดุธรรมชาติ (ตนกลวย
แปรรูป) ผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐจากวัสดุแปรรูป จํานวน 3 ผลิตภัณฑ (ผาและกระดาษสา ดิน
วิทยาศาสตรและสีน้ํามัน) ผลิตภัณฑที่ทําจากผักตบชวา (กลอง ตะกรา กระเปา แจกัน) ผลิตภัณฑ
เครื่องเบญจรงค ผลิตภัณฑสิ่งประดิษฐจากไม ผลิตภัณฑจักสานไมไผ (กระบุง กระจาด ตะกรา) 
จํานวน  2 ผลิตภัณฑ และผลิตภัณฑของจิ๋ว จํานวน 2 ผลิตภัณฑ (เชน ชุดผักผลไมจิ๋ว)  

 5.2 จํานวนผลิตภัณฑ
ศิ ลปหั ตถกรรม 
ที่ไดมาตรฐาน 

 การสงเสริมและพัฒนาผลิตภัณฑศิลปาชีพและศิลปหัตถกรรมพื้นบานใหเปนผลิตภัณฑที่มีคุณคา 
และมีมาตรฐานที่เปนที่ยอมรับ ในตลาดตางประเทศไดนั้น  ศ.ศ.ป. ตองสรางมาตรฐานผลิตภัณฑ 
ที่มีขอพิจารณาที่สามารถสรางความแตกตางและไมซ้ําซอนกับมาตรฐานผลิตภัณฑ OTOP ดังนั้น 
มาตรฐานผลิตภัณฑของ  ศ .ศ .ป .  จะใชมาตรฐานผลิตภัณฑของสํ านักงานมาตรฐาน
ผลิตภัณฑอุตสาหกรรม (สมอ.) เปนฐาน และเพิ่มเติมคุณสมบัติอีก 4 ขอ ดังนี้ 

  

1) ตองใชวัตถุดิบจากธรรมชาติ หรือวัตถุสังเคราะหนอยที่สุด และตองเปนไมเปนพิษ             
(Non-toxic) 

  

2) กระบวนการผลิตไมเปนภัยตอสิ่งแวดลอม (Non-pollution)   
3) ผลิตโดยชางฝมือที่มีทักษะ   
4) สามารถบงบอกถึง Inspiration และ Originality     

 เนื่องจากคนทั่วไปอาจจะยังมีความเขาใจที่คลาดเคลื่อนในดานความแตกตางระหวางผลิตภัณฑ
ศิลปาชีพและผลิตภัณฑ OTOP รวมถึงความแตกตางของมาตรฐานของผลิตภัณฑทั้ง 2 ประเภท 
ดังกลาวดวย ดังนั้น ศ.ศ.ป. ควรมีการประชาสัมพันธ สรางความเขาใจใหเห็นถึงความแตกตาง
ระหวางผลิตภัณฑศิลปาชีพกับผลิตภัณฑ OTOP รวมถึงเผยแพรความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑศิลปาชีพ
เพื่อใหเกิดความชัดเจน มีความเขาใจในความหมายที่ตรงกัน และเปนที่รูจักมากขึ้น 

  

 ผลการดําเนินงานของ ศ.ศ.ป. มีผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 3.0000 โดยแบงวัดผลเปน 2 
ตัวช้ีวัดยอย ซึ่งมีผลการประเมิน ดังนี้ 

6. มาตรฐานชางฝมือ 

 ผลการดําเนินงานของ ศ.ศ.ป. มีผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 5.0000 โดยสามารถจัดทํา
มาตรฐานชางฝมือไดแลวเสร็จ จํานวน 5 ประเภทชาง ไดแก มาตรฐานการจัดทําผลิตภัณฑเครื่อง
ทอง ผลิตภัณฑเครื่องเงิน ผลิตภัณฑจักสานไมไผ ผลิตภัณฑเปาแกว และผลิตภัณฑการเขียนลาย
บนกระเบื้องเคลือบ 

 6.1 จํานวนชนิดของ
ผลิตภัณฑที่จัดทํา
มาตรฐานชางฝมือ
แลวเสร็จ 
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 รายงานการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 ขององคการมหาชน   

สรุปการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานรายตัวชี้วัด ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 
ศูนยสงเสริมศลิปาชีพระหวางประเทศ  (องคการมหาชน) 

 

ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 
 ศ .ศ .ป .  สามารถดํา เนินการไดตามเปาหมาย  โดยไดใชขอมูลมาตรฐานทักษะฝมือชาง 
ของกรมพัฒนาฝมือแรงงาน และมาตรฐานผลิตภัณฑชุมชนเปนขอมูลพ้ืนฐาน อางอิงในการพัฒนา
เปนมาตรฐานชางฝมือของ ศ.ศ.ป. แตไดเพิ่มเติมคุณสมบัติที่สําคัญอีก 4 ขอ ดังนี้  

  

1) วัตถุดิบที่ไดมาจากธรรมชาติ    
2) กระบวนการผลิตที่ไมกอใหเกิดมลภาวะ   
3) ช้ินงานตองเนนกระบวนการผลิตดวยมือไมนอยกวารอยละ 80 ของกระบวนการทํางาน

ขั้นตอนสุดทาย  
  

4) มีแรงบันดาลใจในการทําผลิตภัณฑซึ่งมีที่มาที่ไป และมีความเปนเอกลักษณ   
 ในปงบประมาณ พ.ศ. 2549 ศ.ศ.ป. ไมสามารถดําเนินการรับรองมาตรฐานชางฝมือไดทันภายใน
ปงบประมาณ ทําใหผลการดําเนินงานของ ศ.ศ.ป. อยูที่ระดับคะแนน 1.0000              

 6.2 จํานวนชางฝมือ
ศิ ลปหัตถกรรม 
ที่ผานการรับรอง 

 ศ.ศ.ป. ไดดําเนินการตามแนวทางการรับรองมาตรฐานชางฝมือ โดยแบงออกเปน 2 กลุม รวม
จํานวน 173 คน ดังนี้ 

  

1) กลุมที่ 1 ผูมีทักษะฝมือโดดเดน และมีประสบการณในการทํางานศิลปหัตถกรรมมาแลว 
ไมนอยกวา 200 วัน โดย ศ.ศ.ป. ไดพิจารณาคัดเลือกชางฝมือที่มีทักษะโดดเดนในงาน
ศิลปหัตถกรรมไทยที่ผานเกณฑการพิจารณาของคณะกรรมการกลั่นกรอง ภายใตโครงการ
เชิดชูผูมีทักษะฝมือโดดเดนในงานศิลปหัตถกรรมไทย จํานวน 51 คน 

  

2) กลุมที่ 2 ผูที่รับการฝกอบรมชางฝมือ หรือผูที่สนใจทั่วไปที่เขารับการฝกอบรมโครงการ
พัฒนาความรู ทักษะชางจัดทําผลิตภัณฑศิลปหัตถกรรม ภายใตการดําเนินงานของศูนย
สงเสริมศิลปาชีพระหวางประเทศ และมีผลการฝกทักษะผานเกณฑที่กําหนดไว จํานวน 
122 คน แบงเปน 3 โครงการ ดังนี้ 

  

  2.1) โครงการฝกอบรมนักศึกษาใหเปนชางทอง เพื่อสืบสานงานศิลปาชีพไทย จํานวน 38 คน 
  2.2) โครงการพัฒนาความรู ทักษะ ชางเครื่องเงิน จังหวัดสุรินทร จํานวน 23 คน 
  2.3) โครงการพัฒนาความรู ทักษะ ชางจัดทําผลิตภัณฑศิลปาชีพไทย ศูนยศิลปาชีพฯ               

บางไทร จํานวน 61 คน 
 ศ.ศ.ป. ไมสามารถดําเนินการไดตามเปาหมาย เนื่องจากการดําเนินการฝกอบรมพัฒนาความรู 
ทักษะชางจัดทําผลิตภัณฑศิลปหัตถกรรมแลวเสร็จ ณ สิ้นปงบประมาณ ทําใหการนําสงช้ินงาน
และการจัดประชุมคณะกรรมการเพื่อพิจารณารับรองมาตรฐานชางฝมือไมสามารถดําเนินการให
แลวเสร็จไดทันปงบประมาณ  
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 รายงานการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน  
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สรุปการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานรายตัวชี้วัด ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 
ศูนยสงเสริมศลิปาชีพระหวางประเทศ  (องคการมหาชน) 

 

ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 
7. จํานวนผูประกอบการ

ที่ ไ ด ก า ร รั บ ร อ ง
มาตรฐาน 

 ในปงบประมาณ พ.ศ. 2549 มีจํานวนผูประกอบการที่ไดรับการรับรองมาตรฐาน จํานวน 35 ราย 
มีผลการดําเนินงานอยูที่ระดับคะแนน 5.0000      

 ศ.ศ.ป. สามารถดําเนินการไดตามเปาหมาย โดยผูประกอบการคาผลิตภัณฑศิลปหัตถกรรมที่มี
ความประสงคจะขอรับการรับรองยื่นคํ าขอที่ศูนยสง เสริมศิลปาชีพระหว างประเทศ 
พรอมหลักฐานและเอกสารตาง ๆ ตามที่กําหนด และคณะทํางานรับรองมาตรฐานผูประกอบการ
จะนัดหมายกับผูยื่นคําขอเพื่อทําการตรวจประเมิน สัมภาษณเจาของกิจการรานคา หรือผูขาย และ
สังเกตจากสถานที่จําหนายจริงเพื่อประเมินวากิจการ หรือรานคามีคุณลักษณะเปนไปตาม
มาตรฐานที่กําหนดหรือไม โดยผูประกอบการที่มีคุณลักษณะ หรือกระบวนการจัดการคาขายที่ดี
ตามเกณฑที่กําหนด  (ซึ่งตองผานเกณฑการประเมินทุกรายการ) จึงจะไดรับการรับรอง 
โดยในปงบประมาณ พ.ศ. 2549 มีผูประกอบการที่ไดการรับรองมาตรฐาน จํานวน 35 ราย 

 มาตรฐานผูประกอบการคาผลิตภัณฑศิลปหัตถกรรมที่ดี มีเกณฑการพิจารณาดังนี้   
1) เกณฑพ้ืนฐานขั้นตนของ ผูประกอบการ   
2) การควบคุมกระบวนการขาย   
3) ความรับผิดชอบของผูประกอบการ   
4) การใหความรวมมือกับศูนยสงเสริมศิลปาชีพระหวางประเทศ   

 ผลการดําเนินงานของ ศ.ศ.ป. อยูที่ระดับคะแนน 5.0000 โดยสามารถสรางเครือขายที่ใชงานไดจริง 
จํานวน 4 เครือขาย            

8. จํ า น ว น เ ค รื อ ข า ย 
ที่ใชงานไดจริง 

 ศ.ศ.ป. สามารถดําเนินการไดตามเปาหมาย โดยดําเนินการสํารวจขอมูลจากศูนยศิลปาชีพภูมิภาค
ตาง ๆ และจังหวัดที่มีการผลิต การจัดจําหนายผลิตภัณฑเพื่อการพัฒนาทองถิ่น คัดเลือกจังหวัด
เปาหมายที่จะตั้งเปนเครือขายจํานวน 4 จังหวัด ไดแก จังหวัดแมฮองสอน สุรินทร เชียงใหม และ
ราชบุรี ติดตอ ประสานงานกับเครือขาย และติดตั้งอุปกรณทางอิเล็กทรอนิกส จัดเก็บองคความรู
เพื่อจัดทําระบบฐานขอมูล และจัดทําเว

  

็บไซตของแตละเครือขายใหสามารถเชื่อมโยงกับเว็บไซต
ของ ศ.ศ.ป. ได รวมทั้งสามารถจําหนายสินคาทางระบบออนไลนได 

   
   
   
   
   
   

 
   

  

บริษัท ไทยเรทติ้งแอนดอินฟอรเมชั่นเซอรวิส จํากัด  14-10 



 รายงานการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 ขององคการมหาชน   

สรุปการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานรายตัวชี้วัด ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 
ศูนยสงเสริมศลิปาชีพระหวางประเทศ  (องคการมหาชน) 

 

ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 

 คุณภาพการใหบริการ           

  4.5000-5.0000        3.5000-4.4999        2.5000-3.4999        1.5000-2.4999        1.0000-1.4999 

• การสนองความพึงพอใจตอผูรับบริการ 
 จากผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการของ ศ.ศ.ป. โดยหนวยงานผูประเมินอิสระ
ภายนอก ซึ่งสํานักงาน ก.พ.ร. เปนผูจัดจาง ศ.ศ.ป. มีระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ   
อยูในระดับสูงกวาเปาหมายมาก คือ รอยละ 83.25 มีผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 4.6500 

9. ร อ ย ล ะ ข อ ง ร ะ ดั บ 
คว ามพึ งพอใจของ
ผูรับบริการ 

 โดยมีรายละเอียดเกี่ยวกับงานบริการที่เลือกมาประเมินผล ดังนี้   
   

งานบริการที่เลือกมาประเมินผล น้ําหนัก จํานวนตัวอยาง รอยละของระดับความพึงพอใจ 
1. การใหบริการอํานวยความสะดวก          

ในการเขาชมศูนย 
0.25 79 87.00 

2. การใหบริการฝกอบรมชางฝมือ 0.25 30 85.20 
3. การใหบริการขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ

ศิลปหัตกรรม 
0.25 80 82.60 

4. การใหคําแนะนําผูประกอบการ 0.25 32 78.20 
ภาพรวม ความพึงพอใจตอการใหบริการของ ศ.ศ.ป. 83.25  

 จากผลการสํารวจความพึงพอใจของ ศ.ศ.ป. เมื่อพิจารณาคุณภาพการใหบริการโดยภาพรวม 
พบวา จุดแข็งในการใหบริการ คือดานสิ่งอํานวยความสะดวก เชน ความสะอาดของสถานที่
โดยรวม การจัดสถานที่และอุปกรณมีความเปนระเบียบ สะดวกตอการติดตอใชบริการ และความ
เหมาะสมในการจัดสถานที่ที่ใชในการเขาชมศูนย เปนตน สวนจุดที่ควรปรับปรุงที่สําคัญ เชน 
ความชัดเจนในการอธิบาย ช้ีแจง และแนะนําขั้นตอนในการขอรับขอมูล ระยะเวลาในการอบรม
มีความเหมาะสมกับหัวขอ/ขั้นตอนที่รับการอบรม  เปนตน สําหรับประเด็นที่ผูรับบริการมี
ขอเสนอแนะใหปรับปรุง  คือ  ควรเนนเรื่องการประชาสัมพันธและเพิ่มชองทางในการ
ประชาสัมพันธ 

  

 ประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน           

  4.5000-5.0000        3.5000-4.4999        2.5000-3.4999        1.5000-2.4999        1.0000-1.4999 

 ผลการดําเนินงานของ ศ.ศ.ป. อยูที่ระดับคะแนน 5.0000 โดยมีชนิดผลิตภัณฑที่ไดรับการพัฒนา
ครบกระบวนการ จํานวน 13 ชนิดผลิตภัณฑ 

10. จํานวนชนิดผลิตภัณฑ
ที่ไดรับการพัฒนาครบ
กระบวนการ           
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 รายงานการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 ขององคการมหาชน   

สรุปการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานรายตัวชี้วัด ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 
ศูนยสงเสริมศลิปาชีพระหวางประเทศ  (องคการมหาชน) 

 

ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 
 ศ.ศ.ป. สามารถดําเนินการไดตามเปาหมาย โดยไดคัดเลือกผลิตภัณฑที่สามารถพัฒนาใหได
มาตรฐาน  และมีศักยภาพในการสงเสริมการตลาด  และดําเนินการใหคําแนะนํา  พัฒนา
ผูประกอบการ การจัดทําผลิตภัณฑใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐานเพื่อใหผลิตภัณฑมีคุณภาพดีขึ้น 
และนําผล

  

ิ ต ภัณฑนั้นมาสง เสริมการขาย  โดย  ศ .ศ .ป .  ไดดํา เนินการพัฒนาผลิตภัณฑ   
ครบกระบวนการจํานวน 13 ชนิดผลิตภัณฑ ไดแก สรอยคอ แหวน ตางหู สรอยขอมือ กําไล 
ภาพเขียนลายไทย เสื้อผาฝายสตรี-บุรุษ เสื้อผาฝายรูปแบบชาวเขา ผาไหมลายตีนจก ผาไหมยก
ดอก ผาพันคอฝาย ผาพันคอไหม และที่คั่นหนังสือทําดวยเงินฉลุฉาย 

 กระบวนการ หมายถึง การผลิต การปรับมาตรฐานใหดีขึ้นและ การพัฒนาดานการตลาด (ไมนับ
รวมการออกแบบผลิตภัณฑ) 

  

 จากจํานวนงบประมาณที่นํามาประเมินผลทั้งสิ้น 217,417,900.00 บาท ศ.ศ.ป. สามารถประหยัด
งบประมาณไดเปนเงินทั้งสิ้น 63,498,659.73 บาท หรือคิดเปนรอยละ 29.21 มีผลการดําเนินงาน
อยูที่ระดับคะแนน 5.0000 

11. รอยละของงบประมาณ
ที่สามารถประหยัดได 

 ศ.ศ.ป. สามารถดําเนินการไดตามเปาหมาย โดยสามารถประหยัดงบประมาณไดมากที่สุด   
ในงบโครงการตามยุทธศาสตร เนื่องจากมีนโยบายดําเนินงาน คือ การทํางานใหเกิดประสิทธิภาพ
สูงสุด โดยใชจํานวนบุคลากรใหนอยที่สุด แตเปนบุคลากรที่มีความสามารถสูง ซึ่งทําใหสามารถ
ใชงบประมาณต่ํากวางบประมาณที่ไดรับจัดสรร และยังไดผลการปฏิบัติงานตามแผนงาน   
ที่กําหนด แสดงถึงการมีประสิทธิภาพในการใชจายงบประมาณ 

  

 ผลการดําเนินงานของ ศ.ศ.ป. อยูที่ระดับคะแนน 4.2871 โดยแบงวัดผลเปน 2 ตัวช้ีวัดยอย ซึ่งมีผล
การประเมิน ดังนี้ 

12. อัตราการใชประโยชน
จากพื้นที่ของศูนย 

 จากขนาดพื้นที่ศาลาพระมิ่งมงคล ช้ันที่ 1 ขนาด 9,489 ตารางเมตร และชั้นที่ 2 ขนาด 9,503 
ตารางเมตร (ไมรวมทางเดิน) รวมขนาดพื้นที่ทั้งหมด 18,992 ตารางเมตร ศ.ศ.ป. ไดใชพ้ืนที่
ดังกลาวโดยใหรานคาเชาพื้นที่จําหนายสินคา และจัดนิทรรศการ  และจัดกิจกรรมตาง ๆ 
เพื่อเผยแพรงานศิลปหัตถกรรม บริเวณชั้น 1 ขนาด 9,299 ตารางเมตร และชั้น 2 ขนาด 9,028 
ตารางเมตร รวมพ้ืนที่ไปทั้งหมด 18,327 ตารางเมตร หรือคิดเปนรอยละ 96.50 ของพื้นที่ทั้งหมดที่
นํามาประเมินผล มีผลการดําเนินงานอยูในระดับสูงกวาเปาหมายมาก หรือมีผลการประเมินอยูที่
ระดับคะแนน 5.0000  

 1 2 . 1  ศ าล าพระมิ่ ง
มงคล 
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 รายงานการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 ขององคการมหาชน   

สรุปการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานรายตัวชี้วัด ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 
ศูนยสงเสริมศลิปาชีพระหวางประเทศ  (องคการมหาชน) 

 

ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 
 พ้ืนที่อาคารตลาดทั้งหมดเทากับ 4,408 ตารางเมตร แบงเปน รานคาดานทิศเหนือ จํานวน 2,204 
ตารางเมตร และรานคาดานทิศใต จํานวน 2,204 ตารางเมตร ซึ่งในปงบประมาณ พ.ศ. 2549 ศ.ศ.ป. 
ไดใช พ้ืนที่ดังกลาวโดยใหรานคาเชาพื้นที่จําหนายสินคา  และจัดฝกอบรม  แบงเปนพื้นที่ 
ดานทิศเหนือ 2,204 ตารางเมตร และทิศใต 240 ตารางเมตร รวมใชพ้ืนที่ทั้งหมด 2,444 ตารางเมตร 
หรือคิดเปนรอยละ 55.44 ของพื้นที่อาคารตลาดทั้งหมด มีผลการดําเนินงานเปนไปตามเปาหมาย 
หรือมีผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 3.2178 

 12.2 อาคารตลาด 

 เนื่องจาก ศ.ศ.ป. มีการปรับพื้นที่การใชงานในอาคารพระมิ่งมงคลบอยครั้ง ทําใหตองมีการ
ปรับเปลี่ยนพื้นที่ใหเชาของผูประกอบการ และยากตอการคํานวณตัวเลขการใชประโยชนจากพื้นที่
ที่ถูกตองในแตละชวงเวลา 

  

 การกํากับดูแลกิจการและการพัฒนาองคกร           

  4.5000-5.0000        3.5000-4.4999        2.5000-3.4999        1.5000-2.4999        1.0000-1.4999 

 ศ.ศ.ป. มีผลการประเมินอยูที่ระดับคะแนน 4.0591 โดยมีหัวขอหลักที่ใชในการประเมินผล 4 
หัวขอ ซึ่งสามารถสรุปผลไดดังนี้ 

13. ร ะดั บ คุ ณภ าพก า ร
กํากับดูแลกิจการ 

   

หัวขอการประเมินผล น้ําหนัก คาคะแนนที่ได 
1. บทบาทของคณะกรรมการองคการมหาชน  4.7182 
 1.1 บทบาทการมีสวนรวมในการกําหนดทิศทาง ยุทธศาสตร  

และนโยบายขององคกร 
1.00 5.0000 

 1.2 การดูแลติดตามผลการดําเนินงาน 1.00 5.0000 
 1.3 การประชุมของคณะกรรมการ 3.00 4.5303 
  1.3.1 กรรมการควรไดรับวาระการประชุม เอกสารและขอมูล

ประกอบวาระการประชุมอยางครบถวนกอนการ
ประชุมคณะกรรมการ อยางนอย 7 วนัทําการ 

 3.5909 

  1.3.2 การเขาประชุมของคณะกรรมการ  5.0000 
2. รายงานทางการเงิน 1.00 1.0000 
3. การเปดเผยสารสนเทศและความโปรงใส 1.00 3.0000 
4. การดําเนินการอื่นๆ ทางดานการกํากับดูแลกิจการ 3.00 4.3333 
 4.1 คณะกรรมการควรมีการติดตามความเพียงพอของระบบงาน  

ที่สําคัญ 
 5.0000 

 4.2 คณะกรรมการมีการประเมินผลงานผูบริหารสูงสุด  5.0000 
 4.3 องคกรควรกําหนดผูรับผิดชอบโดยตรงดานการบริหาร      

ความเสี่ยงและมีการจัดทํารายงานการวิเคราะหความเสี่ยง 
 3.0000 

คาคะแนนที่ไดของตัวช้ีวัด 10.00 4.0591  
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 รายงานการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 ขององคการมหาชน   

สรุปการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานรายตัวชี้วัด ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 
ศูนยสงเสริมศลิปาชีพระหวางประเทศ  (องคการมหาชน) 

 

ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 
1. บทบาทของคณะกรรมการองคการมหาชน   
- คณะกรรมการบริหารศูนยสงเสริมศิลปาชีพระหวางประเทศ  (องคการมหาชน) 

มีสวนรวมในการกําหนดทิศทาง ยุทธศาสตร และนโยบายขององคกร โดยใหขอสังเกต
ที่มีนัยสําคัญ  ดูแลติดตามผลการดําเนินงานที่สําคัญทั้งดานการเงิน และที่ไมใชการเงิน 
จํานวน 13 ครั้ง ในการประชุมแตละครั้งคณะกรรมการฯ จะไดรับเอกสารและขอมูล
ประกอบการประชุมอยางครบถวนกอนการประชุมเฉลี่ย 4 วัน ในการประชุมแตละครั้ง
มีคณะกรรมการเขารวมประชุมโดยเฉลี่ยรอยละ 91.82 ของจํานวนกรรมการทั้งหมด 
10 ทาน จากการประชุมทั้งหมด 13 ครั้ง 

  

2. รายงานทางการเงิน   
- คณะกรรมการบริหารของ ศ.ศ.ป. ดําเนินการกํากับดูแลใหปดบัญชีประจําป และสง

ใหกับสํานักงานการตรวจเงินแผนดินเมื่อวันที่ 31 มกราคม พ.ศ. 2550 รวมใชเวลา 
122 วัน นับจากวันสิ้นปงบประมาณ ซึ่งเกินระยะเวลาที่กําหนดไวคือ ไมเกิน 90 วัน 

  

3. การเปดเผยสารสนเทศและความโปรงใส   
- มีการเปด เผยขอมูลรายงานประจําปงบประมาณ  พ .ศ .  2548 และขอมูลคณะ

กรรมการบริหารของ ศ.ศ.ป. ผานทางเว็บไซตของ ศ.ศ.ป. คือ www.sacict.net 
  

4. การดําเนินงานอื่น ๆ ทางดานการกํากับดูแลกิจการ   
- คณะกรรมการมีการติดตามทบทวนความเพียงพอของระบบงานที่สําคัญ ครบถวน 

ทั้ง 3 ระบบ ไดแก ระบบการควบคุมภายในและการตรวจสอบภายใน ระบบการบริหาร
จัดการสารสนเทศ และระบบบริหารทรัพยากรบุคคล มีการกําหนดผูรับผิดชอบดานการ
บริหารความเสี่ยง แตไมสามารถจัดทํารายงานวิเคราะหความเสี่ยงไดแลวเสร็จภายใน
ปงบประมาณ  

  

 จากการประเมินผลในปนี้ พบวาสิ่งที่ควรปรับปรุง ไดแก ระยะเวลาการจัดสงเอกสารและขอมูล
ประกอบการการประชุมใหคณะกรรมการฯ เรงรัดดําเนินการกํากับดูแลใหปดบัญชีประจําป และ
สงใหกับสํานักงานการตรวจเงินแผนดินทันตามกําหนดเวลา และการจัดทํารายงานการวิเคราะห
ความเสี่ยงใหครบถวน เปนตน ดังนั้น จึงถูกปรับลดคะแนนเชิงคุณภาพ ทั้งนี้ ศ.ศ.ป. ควรเรง
ปรับปรุงการดําเนินงานในประเด็นดังกลาวใหแลวเสร็จภายในปงบประมาณ  พ .ศ. 2550 
เพื่อประโยชนในการกํากับดูแลกิจการตอไป รวมทั้งควรสื่อสาร และแจงรายละเอียดเกี่ยวกับ
หลักเกณฑและประเด็นการประเมินผลตามตัวช้ีวัดระดับคุณภาพการกํากับดูแลกิจการให
คณะกรรมการทราบฯ ดวย 
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 รายงานการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 ขององคการมหาชน   

สรุปการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานรายตัวชี้วัด ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 
ศูนยสงเสริมศลิปาชีพระหวางประเทศ  (องคการมหาชน) 

 

ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 
 ศ.ศ.ป. มีผลการดําเนินงานอยูที่ระดับคะแนน 5.0000 โดยในปงบประมาณ พ.ศ. 2549 มีผูมาใช
ฐานขอมูล จํานวน 13,426 คน 

14. จํ า น ว น ผู ม า ใ ช
ฐานขอมูล 

 ศ.ศ.ป. สามารถดําเนินการไดตามเปาหมาย โดยไดจัดเก็บ รวบรวมองคความรูตาง ๆ เชน 
สรุปงานวิจัยดานศิลปหัตถกรรม ศิลปะบนผืนผา การละเลนเด็กไทย เปนตน และนําเผยแพรบน
เว็บไซตของ ศ.ศ.ป. มีระบบการปรับปรุงขอมูลใหมีความสมบูรณและทันสมัย และไดปรับปรุง
รูปแบบของเว็บไซตใหมีความทันสมัย สามารถสืบคนขอมูลไดงาย  

  

 ในปตอไปควรวัดผลเชิงคุณภาพมากขึ้น โดยแทนที่จะวัดจากจํานวนผูที่เขามาเยี่ยมชมที่หนา
เว็บไซต (Pageviews) ควรเปลี่ยนเปนการวัดผลจากจํานวน IP ของผูที่เขามาเยี่ยมชม และมีการ
จัดทําสถิติและวิเคราะหขอมูล IP ดังกลาว เพื่อใหทราบพฤติกรรมของผูที่เขามาเยี่ยมชมเว็บไซต 
เชน ผูเยี่ยมชมเปนกลุมอาชีพใด สนใจเนื้อหาดานใด และมีความเกี่ยวของกับแตละเนื้อหาอยางไร 
เปนตน สําหรับนําไปใชในการปรับปรุงฐานขอมูลใหตอบสนองตอความตองการการใชงานของ
ผูใชงานแตละกลุมไดดียิ่งขึ้น 

  

15. รอยละความสํ า เร็ จ
ของการดํ า เนินงาน
ตามแผนปฏิบั ติการ 
ในการพัฒนาระบบ
บริหารความรูภายใน
องคกร 

 ศ.ศ.ป. มีผลการดําเนินงานอยูที่ระดับคะแนน 5.0000 โดยสามารถดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการ
ในการพัฒนาระบบบริหารความรูภายในองคกรไดแลวเสร็จครบถวน  

 ศ.ศ.ป. สามารถดําเนินการไดตามเปาหมาย เนื่องจากไดรับความรวมมือจากกลุมเปาหมาย 
เปนอยางดี โดยศ.ศ.ป. เล็งเห็นความสําคัญของการพัฒนาบุคลากรทั้งขององคกรเองและผูที่มีสวน
เกี่ยวของทุกฝาย เชน ผูประกอบการ โดยไดจัดอบรมใหแกบุคลากรและผูที่มีสวนเกี่ยวของ ดังนี้ 

- การอบรมภายในองคกร เชน การฝกอบรมการใหบริการ และการทํางานเปนทีม โครงการ
ศึกษาดูงานศิลปหัตถกรรมดานผลิตภัณฑเซรามิก จัดอบรม Big review การทบทวนเอกสาร
ระบบคุณภาพแกเจาหนาที่ในองคกร การจัดสัมมนาเพื่อพัฒนาความรูการเปนผูตรวจและ
ติดตาม (Auditor/ Lead Auditor) และวิธีปฏิบัติการตรวจติดตามภายใน (Internal Audit)  

  

  - การอบรมภายนอกองคกร เชน โครงการตอนรับ ประทับใจ (Thailand Grand Invitation 
Host 2006) ของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย สัมมนาเชิงปฏิบัติการเรื่องระบบฐานขอมูล 
ของสํานักงานสถิติแหงชาติ สัมมนาเชิงปฏิบัติการเรื่องมาตรฐานผลิตภัณฑชุมชน 
ของสํานักงานบริหารมาตรฐาน เปนตน 
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