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คํานํา 
 

รายงานผลการประเมินการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 
2551 ฉบับนี้เปนบทวิเคราะหและขอคิดเห็นอิสระ วัตถุประสงคหลักของการรายงานเพ่ือเปนขอมูลให
องคการมหาชนใชเปนแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงการทํางานเพ่ือเพิ่มประสิทธิผลและประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานตามภารกิจหลัก ตลอดจนใชเปนขอมูลเพื่อปรับปรุงระบบการบริหารจัดการใหมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งข้ึนซ่ึงเปนไปตามหลักวิชาการ  ไมควรนําผลคะแนนไปใชในเชิงเปรียบเทียบกับองคการมหาชนอ่ืน 
ๆ โดยตรง โดยไมตระหนักถึงขอจํากัดตาง ๆ  เนื่องจากองคการมหาชนแตละแหงมีวัตถุประสงคการจัดต้ัง  
วิสัยทัศน ภารกิจหลัก ยุทธศาสตร รวมท้ังระยะเวลาการจัดต้ังท่ีแตกตางกัน ซ่ึงสงผลใหการกําหนดคา
เปาหมายความสําเร็จตามตัวช้ีวัด น้ําหนัก และเกณฑการใหคะแนน รวมถึงประเภทของตัวช้ีวัด มีความ
แตกตางกัน ตัวอยางเชน ตัวช้ีวัดขององคการมหาชนท่ีจัดต้ังใหมจะเนนตัวช้ีวัดประเภทปจจัยนําเขาหรือ
กระบวนการ ในขณะท่ีตัวช้ีวัดขององคการมหาชนท่ีมีพัฒนาการท่ีตอเนื่องจะเนนตัวช้ีวัดประเภทผลผลิต
และผลลัพธของการดําเนินการ  ท้ังนี้ คณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผลองคการมหาชนซ่ึง
แตงต้ังโดยคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ เปนผูเจรจาความเหมาะสมของคาเปาหมายความสําเร็จตาม
ตัวช้ีวัด น้ําหนัก และเกณฑการใหคะแนนดังกลาว โดยคํานึงถึงภารกิจหลัก และยุทธศาสตรขององคการ
มหาชนท่ีไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริหารองคการมหาชนแลว ตลอดจนแผนงานโครงการท่ี
ไดรับการจัดสรรงบประมาณ  พัฒนาการขององคการมหาชน และขอจํากัดการดําเนินงานในแตละป  

                   ขอมูลในรายงานฉบับนี้มาจากการตรวจประเมินตามคํารับรองการปฏิบัติงานขององคการ
มหาชน  ซ่ึงการกําหนดเปาหมายการดําเนินงานขององคการมหาชนแตละแหงจะอยูภายใตขอจํากัด และ
ปจจัยตาง ๆ ท้ังท่ีเปนปจจัยสนับสนุน และอุปสรรคในการดําเนินงาน ขอจํากัดท่ีสําคัญประการหนึ่ง คือ 
ขอจํากัดดานการพัฒนาฐานขอมูลการจัดเก็บผลการปฏิบัติงานตามตัวช้ีวัด  

 ขอจํากัดอีกประการหนึ่ง คือ มีการพัฒนาตัวช้ีวัดความสําเร็จของการปฏิบัติงานขององคการ
มหาชนในแตละปใหมีความเขมขนมากยิ่งข้ึน ท้ังตัวช้ีวัดท่ีเปนผลลัพธการทํางาน เปาหมายการเพิ่ม
ประสิทธิผล ประสิทธิภาพ คุณภาพการใหบริการ และการพัฒนาองคการอยางยั่งยืน ซ่ึงตองอยูภายใตระบบ
การจัดเก็บขอมูลท่ีเปนมาตรฐาน เช่ือถือได และสะทอนภารกิจหลักขององคการอยางแทจริง  

 ดวยขอจํากัดเหลานี้ อาจสงผลกระทบและทําใหผลการดําเนินงานขององคการมหาชนเกิดการ
เปล่ียนแปลงไดตามกาลเวลาดังกลาว ดังนั้น การใชขอมูลในรายงานฉบับนี้ประกอบการตัดสินใจ หรือ
ดําเนินการใด ๆ เกี่ยวกับองคการมหาชนจึงตองดําเนินการดวยความระมัดระวัง  สํานักงาน ก.พ.ร. ขอ   
สงวนสิทธ์ิท่ีจะไมรับผิดชอบตอความเสียหายใด ๆ ท่ีเกิดข้ึนจากการกระทําใด ๆ ท่ีเกี่ยวของกับการใช     
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ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับสถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติ (องคการมหาชน) 

สถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติ (องคการมหาชน) (สทศ.) เปนองคการมหาชนท่ีมี
ภารกิจท่ีสําคัญในการบริหารจัดการและใหบริการทางการประเมินผลทางการศึกษาและทดสอบทาง
การศึกษาอยางตอเนื่อง รวมท้ังเปนศูนยกลางความรวมมือดานการทดสอบทางการศึกษาในระดับชาติและ
ระดับนานาชาติ  

วัตถุประสงคการจัดตั้ง 
                      สถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติ จัดตั้งข้ึนตามพระราชกฤษฎีกา เม่ือวันท่ี 3 กันยายน 
2548  ตามมาตรา 8 โดยกําหนดวัตถุประสงคการจัดต้ังไว ดังนี้ 

1. ดําเนินการเกี่ยวกับการจัดทําระบบ วิธีการทดสอบและพัฒนาเคร่ืองมือวัดและประเมินผลตาม
มาตรฐานการศึกษา 

2. ดําเนินการเกี่ยวกับการประเมินผลการจัดการศึกษาและการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติ 
ตลอดจน ใหความรวมมือและสนับสนุนการทดสอบท้ั งระดับเขตพ้ืนท่ี การศึกษา และสถานศึกษา 

3. ดําเนินการเก่ียวกับการทดสอบทางการศึกษา บริการสอบวัดความรูความสามารถและการสอบวัด
มาตรฐานวิชาการและวิชาชีพ เพื่อนําผลไปใชเปนสวนหนึ่งในการเทียบระดับและการเทียบโอนผล
การเรียนท่ีมาจากการศึกษาในระบบเดียวกัน หรือ การศึกษาตางระบบ 

4. ดําเนินการเกี่ยวกับการศึกษาวิจัยและเผยแพรนวัตกรรม เกี่ยวกับการทดสอบทางการศึกษา ตลอดจน 
เผยแพรเทคนิคการวัดและประเมินผลการศึกษา 

5. เปนศูนยกลางขอมูลการทดสอบทางการศึกษา ตลอดจนสนับสนุน และใหบริการผลการทดสอบ
ทางการศึกษาแกหนวยงานตางๆ ไดท้ังในประเทศและตางประเทศ 

6. พัฒนาและสงเสริมวิชาการ ดานการทดสอบและประเมินผลทางการศึกษา รวมถึงการพัฒนา
บุคลากรดานการทดสอบและประเมินผล ดานการติดตามและประเมินผลคุณภาพบัณฑิต รวมท้ังการ
ใหการรับรองมาตรฐานของระบบ วิธีการ เคร่ืองมือวัดของหนวยงานการประเมินผลและทดสอบ
ทางการศึกษา 

7. เปนศูนยกลางความรวมมือดานการทดสอบทางการศึกษาท้ังในระดับประเทศและระดับนานาชาติ 

  
รัฐมนตรีผูรักษาการตามพระราชกฤษฎีกา รัฐมนตรีวาการกระทรวงศึกษาธิการ 
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รายชื่อคณะกรรมการ 
ของสถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติ (องคการมหาชน) 

 1. นาย สงบ ลักษณะ                                                                                   ประธานกรรมการ 
2. เลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาข้ันพืน้ฐาน                                        กรรมการ 
3. เลขาธิการคณะกรรมการการอุดมศึกษา                                                  กรรมการ 
4. เลขาธิการคณะกรรมการการอาชีวศึกษา                                                 กรรมการ 
5. ผูอํานวยการสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  กรรมการ 
6. นาย ประเสริฐ ชิตพงษ                                                                             กรรมการ 
7. นาย สัมพันธ พันธุพฤกษ                                                                         กรรมการ 
8. นาย พฤทธ์ิ ศิริบรรณพิทักษ                                                                     กรรมการ 
 9. นางสาว วาสนา ประวาลพฤกษ                                                               กรรมการ 
10. นาง นงราม เศรษฐพานชิ                                                                         กรรมการ 
11. ผูอํานวยการสถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติ                                กรรมการและเลขานุการ 

 
 
ผูอํานวยการ :   นางอุทุมพร จามรมาน 
 อัตรากําลัง 28 คนโดยมีจํานวนบุคลากร ณ วันท่ี 30 กนัยายน 2550 คือ 23 คน 
งบประมาณประจําป พ.ศ. 2551 คือ 404.19 ลานบาท ประกอบดวย งบประมาณอุดหนุนจากรัฐบาล 383.74 
ลานบาท และรายได 20.45 ลานบาท 
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   แผนปฏิบติังานประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551 
สถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติ (องคการมหาชน) 

 

วิสัยทัศน 

 เปนองคการมหาชนท่ีมุงยกระดับคุณภาพการศึกษาของประเทศ โดยการทดสอบและการ
ประเมินผลการศึกษา  

พันธกิจ 

 ดําเนินการเก่ียวกับการจัดทําระบบ  วิธีการทดสอบและพัฒนาเครื่องมือวัดและประเมินผลตาม
มาตรฐานการศึกษา 

 ดําเนินการเก่ียวกับประเมินผลการจัดการศึกษาและการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติ  ตลอดจนให
ความรวมมือและสนับสนุนการทดสอบท้ังระดับเขตพ้ืนท่ี  การศึกษา  และสถานศึกษา 

 ดําเนินการเกี่ยวกับการทดสอบทางการศึกษา  บริการสอบวัดความรูความสามารถและการสอบวัด
มาตรฐานวิชาการและวิชาชีพ  เพ่ือนําผลไปใชเปนสวนหนึ่งในการเทียบระดับและการเทียบโอนผล
การเรียนท่ีมาจากการศึกษาในระบบเดียวกันหรือการศึกษาตางระบบ 

 ดําเนินการเก่ียวกับการวิจยั  และเผยแพรนวัตกรรมเก่ียวกับการทดสอบทางการศึกษา ตลอดจน
เผยแพรเทคนคิการวัดและประเมินผลการศึกษา 

 เปนศูนยกลางขอมูลการทดสอบทางการศึกษา  ตลอดจนสนับสนุน  และใหบริการผลการทดสอบแก
หนวยงานตางๆ  ไดท้ังในประเทศและตางประเทศ 

 พัฒนาและสงเสริมวิชาการดานการทดสอบและประเมินผลทางการศึกษา  รวมถึงการพัฒนาบุคลากร
ดานการทดสอบและประเมินผล  ดานการติดตามและประเมินผลคุณภาพบัณฑิต  รวมทั้งการใหการ
รับรองมาตรฐานของระบบ  วิธีการ  เคร่ืองมือวัดของหนวยงานการประเมินผลและทดสอบทาง
การศึกษา 

  เปนศูนยกลางความรวมมือดานการทดสอบทางการศึกษาท้ังในระดับประเทศและระดับนานาชาติ 
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ประเด็นยุทธศาสตร 

 วัดและประเมินมาตรฐานวิชาการและวิชาชีพเพื่อการเรียนรูการศึกษาตอและการประกอบอาชีพใน
ระดับตางๆ 

 ประเมินมาตรฐานการจดัการศึกษาของประเทศเพื่อพฒันาไปสูความสามารถในการแขงขันระดับ
นานาชาติ 

 จัดระบบการบริหารการทดสอบท่ีเปนมาตรฐานและมุงอํานวยความสะดวกใหแกผูใชบริการ 
 สนับสนุน/สงเสริม ประสาน ทรัพยากรเพื่อการพัฒนาการทดสอบใหเปนมาตรฐานสากล 
   พัฒนาศูนยขอมูลสารสนเทศเกี่ยวกับการทดสอบระดับประเทศและนานาชาติ 
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      สถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาต-ิ1 

สรุปผูบริหาร 
สถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติ (องคการมหาชน) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551  

 

1.  สรุปผลคะแนนตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 

 ผลคะแนนรวมขององคการมหาชน  : ผลคะแนนในภาพรวมทุกมิติของสถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติ   
(องคการมหาชน) อยูที่ระดับ 3.9735 

  ผลคะแนนของการปฏิบัติงานตามมิติ : เมื่อพิจารณาแยกตามมิติปรากฏวา ใน มิติที่ 1 ประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติงาน มีผล
คะแนน 4.1250  มิติที่ 2 คุณภาพการใหบริการ มีผลคะแนน 3.6200 ในขณะที่ มิติที่ 3 ประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน มีผล
คะแนนเต็ม 3.0000  และมิติที่ 4 การกํากับดูแลกิจการและการพัฒนาองคกร มีผลคะแนน 4.5980 ผลคะแนนจากการประเมิน
การปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551 มีคาคะแนนที่ลดลงกวาปที่ผานมา โดยมีขอสังเกต ดังน้ี  

- ในมิติที่ 1  มีคาคะแนนเพ่ิมขึ้น เน่ืองจากองคกรสามารถปฏิบัติงานตามภารกิจหลักในเรื่องจัดทําแบบทดสอบ  
การประกาศผลสอบ และการแกไขปญหาการจัดการทดสอบ เปนไปตามเปาหมาย 

- ในมิติที่ 3  มีคาคะแนนลดลงเปนอยางมาก เน่ืองจากองคกรไมไดจัดทําตนทุนตอหนวยตามแนวทางหลักเกณฑที่
กรมบัญชีกลางกําหนด ซึ่งเปนไปตามเกณฑการใหคะแนนในคํารับรองฯของตัวช้ีวัด และเปนตัวช้ีวัดที่เปนตัวช้ีวัดภาค
บังคับที่ใชในการประเมินผลประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551 ทุกองคการมหาชน และใชหลักเกณฑการใหคะแนน
เหมือนกัน 

- ในมิติที่ 4  มีคาคะแนนเพ่ิมขึ้น เน่ืองจากคณะกรรมการบริหารไดกํากับดูแล โดยกําหนดทิศทางนโยบาย  ติดตามงาน 
แตงต้ังคณะอนุกรรมการคณะตางๆ ตลอดจนรางกฎระเบียบขอบังคับตางๆ  จัดใหมีการจัดทําแผนกลยุทธ 4 ป และ
แผนปฏิบัติงานท่ีมีคุณภาพ และมีการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศใหรองรับการทํางานตามภารกิจ 

นํ้าหนัก ผลคะแนน

มิติที่ 1
ประสิทธิผลของการ
ปฏิบัติงาน

40% 4.1250

มิติที่ 2 คุณภาพการใหบริการ 20% 3.6200

มิติที่ 3
ประสิทธิภาพของ
การปฏิบัติงาน

15% 3.0000

มิติที่ 4
การกํากับดูแลกิจการ
และการพัฒนาองคกร

25% 4.5980

100% 3.9735

ผลประเมินแยกตามมิติ

รวมทุกมิติ

1.0000

2.0000

3.0000

4.0000

5.0000

มิติที่ 1 มิติที่ 2 มิติท่ี 3 มิติท่ี 4 รวมทุกมิติ

ระดับคะแนน
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      สถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาต-ิ2 

สรุปผูบริหาร 
สถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติ (องคการมหาชน) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551  

 

2.   การเปรียบเทียบผลการประเมินรายปของสถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติ  ปงบประมาณ พ.ศ. 2550 – 2551 
 สถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติ  มีผลการประเมินตํ่ากวาปงบประมาณ พ.ศ. 2550 โดยมีพัฒนาการที่เดนชัดในมิติ
ที่ 1 โดยสามารถบริหารจัดการทรัพยากรที่มีอยูใหบรรลุภารกิจได แตควรมีการปรับปรุงการดําเนินงานในมิติที่ 2 
เน่ืองจากรอยละของระดับความพึงพอใจยังอยูในระดับตํ่า คือ รอยละ 71.20 หรือ 2.24 คะแนน และในมิติที่ 3  มีคา
คะแนนลดลง เน่ืองจากองคกรไมไดจัดทําตนทุนตอหนวยตามแนวทางหลักเกณฑที่กรมบัญชีกลางกําหนดแตจัดทําบัญชี
ตนทุนเพ่ือของบประมาณเปนหลัก ซึ่งไมตรงกับวัตถุประสงคการประเมินที่ตองการใหมีการจัดทําบัญชีตนทุนเพ่ือใช
เปนขอมูลในการปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางาน อยางไรก็ตามในมิติที่ 4  มีคาคะแนนเพ่ิมขึ้นอยางมากเน่ืองจาก 
คณะกรรมการบริหารมีการกํากับดูแลที่ดีทําใหมีการพัฒนาองคกรในดานตางๆเปนอยางดี 

 
คะแนน พ.ศ. มิติที่ 1 มิติที่ 2 มิติที่ 3 มิติที่ 4 รวม 

2548 องคการมหาชนยังไมไดเขาสูระบบประเมินผลฯ 
2549 องคการมหาชนยังไมไดเขาสูระบบประเมินผลฯ 
2550 4.0760 3.7384 5.0000 3.8333 4.0523 
2551 4.1250 3.6200 3.0000 4.5980 3.9735 
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      สถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาต-ิ3 

สรุปผูบริหาร 
สถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติ (องคการมหาชน) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551  

 

3.   ผลการดําเนินงานท่ีสําคัญในปงบประมาณ พ.ศ. 2551 : สทศ. มีการดําเนินการที่สําคัญ ดังน้ี 
 ในการจัดทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพ้ืนฐาน O-NET ชวงช้ันที่2 (ป.6) และชวงช้ันที่4 (ม.6) โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 

 

ผลการดําเนินงาน  
รายการ การจัดสอบ O-NET 

ชวงชั้นท่ี 2 (ป.6) 
การจัดสอบ O-NET 
ชวงชั้นท่ี 4 (ม.6) 

จํานวนวิชาที่จัดสอบ 3  กลุมสาระ 8  กลุมสาระ 
จํานวนผูมีสิทธิ์สอบ 988,375  คน 356,610  คน 
จํานวนผูขาดสอบ  26,454  คน 27,579  คน 
จํานวนโรงเรียน 32,151 โรง 3,796 โรง 
เครือขายการจัดสอบ 
ศูนยสอบ 

 
180 ศูนย 

 
18 ศูนย 

สนามสอบ  16,317 สนาม 323 สนาม 
จํานวนหองสอบ 39,472 หอง 12,042 หอง 
วันประกาศผล 5 เมย. 51 10 เมย. 51  

 สทศ.ไดดําเนินงานการจัดทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพ้ืนฐาน O-NET ชวงช้ันที่ 2 (ป.6)และชวงช้ันที่ 4 (ม.6) ใน
ปงบประมาณ พ.ศ. 2551ไดประสบผลสําเร็จตามเปาหมายท่ีต้ังไว ทั้งน้ีต้ังแต ปงบประมาณ พ.ศ. 2550เปนตนมา เมื่อ สทศ. 
ไดคัดเลือกผูอํานวยการคนใหมแลว จะเห็นไดวาผลงานในดานตางๆสามารถดําเนินงานไดบรรลุเปาหมายตามลําดับ และยัง
สามารถแกไขปญหาตางๆที่เกิดขึ้นในปกอนๆ จนสามารถเรียกความมั่นใจความเช่ือถือ ตลอดจนความศรัทธาของนักเรียน
ตอสถาบันฯในการจัดทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพ้ืนฐาน O-NET ชวงช้ันที่ 4 (ม.6) ตอความสําเร็จดังกลาวสะทอน
ใหเห็นถึงการใชหลักการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ และใชระบบเทคโนโลยีที่ทันสมัยอยางเหมาะสมจนสามารถแกไข
ปญหา เรื่องการสมัครสอบ การตรวจขอสอบ  การประสานงานกับศูนยสอบ และการประกาศผลสอบไดตามเปาหมายที่
กําหนด 

 นอกจากน้ี สทศ.ยังไดขยายงานการบริการในเรื่องการทดสอบวิชาการและวิชาชีพ ดังน้ี 
 1.วัดประเมินผลการเรียนรูของนักเรียน โดยจัดสอบครู และจัดทําชุดการเรียนรูดวยตนเองใหกับครู เรื่องการวัด-ประเมินผล

การเรียนรูของนักเรียน เนนระดับช้ัน และกลุมสาระการเรียนรู 16 เลม  
 2. จัดทําขอสอบวัดความสามารถในการอาน เขียน คิดวิเคราะหของนักเรียน ช้ัน ป.3 ป.6 ม.3 และ ม.6  

     3. รวมมือกับสมาคมคอมพิวเตอรแหงประเทศไทย จัดสอบวิชา IT ใหแกผูสนใจ ปละ 2-3 ครั้ง 
4.จัดทําแบบทดสอบความสามารถท่ัวไป(GAT) และความถนัดเฉพาะวิชาการและวิชาชีพ(PAT) สําหรับผูที่จะเขา
มหาวิทยาลัย 
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      สถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาต-ิ4 

สรุปผูบริหาร 
สถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติ (องคการมหาชน) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551  

 

4.   ฐานขอมูล 
 จากการตรวจเอกสารหลักฐานอางอิงรายตัวช้ีวัดพบวา มีการกําหนดผูกํากับดูแลตัวช้ีวัดและผูจัดเก็บขอมูลของแตละตัวช้ีวัด
อยางเปนทางการ รวมทั้งมีการอางอิงหลักฐานเอกสารหลักฐานของแตละตัวช้ีวัดไวในรายงานผลการปฏิบัติงานฯ เพ่ือให 
ผูประเมินใชในการตรวจติดตามแตละตัวช้ีวัดอยางมีประสิทธิภาพ อยางไรก็ตามการจัดทํารายงานการประเมินผลตนเอง 
สทศ. ควรช้ีแจงเก่ียวกับรายละเอียดของการปฏิบัติงาน/มาตรการท่ีไดดําเนินการ วิธีการจัดเก็บขอมูล พรอมทั้งระบุปจจัยที่มี
สวนสนับสนุนหรือเปนปญหา/อุปสรรคตอการดําเนินงานใหครบถวน เพ่ือเปนขอมูลที่นํามาใชประกอบการพิจารณา
ประเมินผลการดําเนินงานไดอยางถูกตอง ชัดเจน และเปนขอมูลองคความรูที่ใชในการปรับปรุงและพัฒนาการทํางานใหดี
ยิ่งขึ้นตอไป 

5. อ่ืนๆ 
 ระดับการมีสวนรวมของผูบริหารระดับสูง (Top Management Commitment) : คณะกรรมการบริหารของ สทศ. และ
ผูบริหารระดับสูงไดใหความสําคัญในการกําหนดและถายทอด วิสัยทัศน ยุทธศาสตร พันธกิจ วัตถุประสงค ขององคการ 
ไปสูภาคปฏิบัติ ในการกําหนดตัวช้ีวัด รวมถึงการติดตามผลการปฏิบัติงาน และสอบถามรายละเอียดของการประเมินผล
การปฏิบัติงานอยางสม่ําเสมอ 

 ผูบริหารระดับสูงไดใหการสนับสนุนและสรางกลไกการจัดทํารายงานประเมินผลตนเองเพื่อใหบุคลากรที่เก่ียวของ 
สามารถเขียนสรุปรายงานประเมินตนเอง และจัดเตรียมเอกสารหลักฐานอางอิงไดสอดคลองตรงตามรายละเอียดตัวช้ีวัด 
และเกณฑการใหคะแนนของแตละตัวช้ีวัด 

 ในการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน ผูประเมินจะใชขอมูลจากรายงานการประเมินผลตนเองของ สทศ. 
มาประกอบการพิจารณาประเมินผลการดําเนินงาน ดังน้ัน ในการจัดทํารายงานการประเมินผลตนเอง ควรช้ีแจงเก่ียวกับ
รายละเอียดของการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ไดดําเนินการ วิธีการจัดเก็บขอมูล พรอมทั้งระบุปจจัยที่มีสวนสนับสนุนหรือ
เปนปญหา/อุปสรรคตอการดําเนินงาน และควรทําความเขาใจแนวทางและวิธีการประมวลผล รวมถึงการคํานวณผล
คะแนนตามแนวทางและวิธีการท่ีปรากฏอยูในคูมือการประเมินผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานของ
องคการมหาชน เพ่ือใหสามารถสรุปผลคะแนน ในการประเมินตนเองและจัดทํารายงานการประเมินผลตนเองไดถูกตอง
มากขึ้น ทั้งน้ีการใหความสําคัญตอการจัดทํารายงานประเมินตนเอง คือ ภาพรวมการทํางานขององคกรทั้งปจะเปน
ประโยชนตอการประมวลผลการดําเนินงานภายในองคกรตอไป 
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สรุปภาพรวมการประเมินผลการปฏิบัติงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551 
สถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติ  (องคการมหาชน) 

 

จุดเดน / พัฒนาการท่ีดี ขององคการมหาชน 
1. สทศ. ไดพัฒนาดานการบริหารจัดการองคกรและการมีสวนรวมของบุคลากรในทุกระดับ ต้ังแตคณะกรรมการ

บริหาร ผูอํานวยการ และพนักงานซึ่งใหความสําคัญตอการประเมินผลการปฏิบัติงานขององคการ โดยมีสวนรวม
ในการกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจและแผนกลยุทธ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2550-2553 จนถึงรับทราบ 
คํารับรองการปฏิบัติงาน ต้ังแต คํารับรองฯ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 เปนตนมา ในสวนของผูอํานวยการน้ัน 
ไดใหความสําคัญตอระบบการประเมินผลการดําเนินงานอยางยิ่ง  ผูอํานวยการไดใหความสนใจและเปนผูกํากับ
ดูแลตัวช้ีวัดและใชเครื่องมือประเมินผลมาปรับปรุงการทํางานใหดียิ่งขึ้น ทั้งน้ี เพ่ือใหการสื่อสารภายในมีทิศทาง
เดียวกัน ยังไดจัดประชุมเจาหนาที่เพ่ือถายทอดรายละเอียดของคํารับรองฯ รวมทั้งแบงหนาที่ความรับผิดชอบ 
เพ่ือใหบุคลากรเห็นความสําคัญและมีสวนรวมในการดําเนินงานใหบรรลุเปาหมายรวมกัน  

2. ในปงบประมาณ พ.ศ. 2550 สทศ.ไดจัดทําแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือรองรับกลยุทธการใชเทคโนโลยี
ทางการศึกษาที่ทันสมัยอันเปนกลยุทธหน่ึงที่สําคัญในการดําเนินงานตามแผนกลยุทธ 4 ป โดยจัดทํารายงานศึกษา
ความเปนไปไดของโครงการและวางระบบจัดซื้อจัดหาเทคโนโลยีทางการศึกษาที่ทันสมัยและเหมาะสมตรงตาม
ความตองการ 
ในปงบประมาณ พ.ศ. 2551 สทศ. ประสบความสําเร็จในการจัดทดสอบและการประเมินผลทางการศึกษาระดับชาติ
ขั้นพ้ืนฐาน 2 ชวงช้ัน ไดสรางความม่ันใจตอสาธารณชน เน่ืองจากดําเนินงานตามแผนการวางระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ เพ่ือจัดการสอบ ตรวจขอสอบ และรายงานผลสอบ ซึ่งไดจัดทํา 5 ระบบไดแกระบบฐานขอมูลผูเขาสอบ 
ระบบจัดการสอบ ระบบรายงานผลสอบ และระบบบริหาร ID  ผูใชระบบและรักษาความปลอดภัย และระบบคลัง
ขอสอบ  ทําใหสามารถดําเนินการจัดสอบและประมวลผลอยางมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ียังไดเชาบริการศูนย
ขอมูล (Data center) เพ่ือสํารองการเก็บขอมูลลงใน Server แตยังไมเปนศูนยขอมูลที่แทจริง  

3. สทศ. ไดวางระบบการออกขอสอบและการจัดสอบ เพ่ือสรางขอสอบมาตรฐานในการวัดมาตรฐานการศึกษาใน
ระดับตางๆที่เปนกลางและเช่ือถือไดประสบผลสําเร็จในปงบประมาณ พ.ศ. 2551  
ในการจัดสอบ สทศ.ไดใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการเตรียมฐานขอมูลลวงหนา เชน ช่ือโรงเรียน  
ช่ือนักเรียน ระดับช้ัน โดยสงขอมูลผานทางเว็บไซด ใชประโยชนจากระบบเครือขาย โดยมีเครือขายศูนยสอบ และ
เครือขายกรรมการซึ่ง ประกอบดวยคณะกรรมการท่ีศูนยสอบ และคณะกรรมการท่ีสนามสอบ นอกจากน้ียังไดแจก
คูมือจัดสอบ คูมือคุมสอบและ VCD ใหกับศูนยสอบและสนามสอบ อีกทั้งใหศูนยสอบแตละแหงจัดประชุม   
สนามสอบเพ่ือใหเขาใจบทบาทที่ตรงกัน และเกิดมาตรฐานในการจัดสอบที่เหมือนกันทั่วประเทศ 

4. ในการสนับสนุนการใชคะแนน O-NET  สทศ.ไดจัดทําคูมือการนําคะแนน O-NETไปใชในการปรับปรุงการเรียน
การสอนของโรงเรียนโดยการขึ้น website เพ่ือใหโรงเรียนไดแนวทางการปรับปรุงดังกลาว ทั้งน้ี  สทศ. คาดหวังว า
คะแนนสอบ O-NET จะเปนตัวช้ีคุณภาพการเรียนการสอนและเปนตัวกระตุนใหเกิดการพัฒนาคุณภาพการเรียน
การสอนระดับหองเรียน และโรงเรียนดวย  
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จุดเดน / พัฒนาการท่ีดี ขององคการมหาชน 
5. สทศ.ได ประชาสัมพันธ ในการสรางภาพลักษณใหสาธารณชนมีความเช่ือมั่นศรัทธา ไววางใจในผลการดําเนินงาน

ของสถาบัน โดยเฉพาะในการจัดสอบวัดความรูขั้นพ้ืนฐาน (O-NET) รวมทั้งการประชาสัมพันธใหทุกฝายที่   
เก่ียวของใหความรวมมือและมีการนําผลการทดสอบระดับชาติไปใชในการพัฒนามาตรฐานและคุณภาพการศึกษา
ไทย โดยมีเปาหมายเพื่อใหนักเรียน โรงเรียน สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา ครู ผูปกครอง และหนวยงานอื่นที่
เก่ียวของ มีความรูความเขาใจท่ีถูกตองตรงกัน เก่ียวกับภารกิจของสถาบันฯ ตลอดจนประชาสัมพันธในเรื่อง
กําหนดการและขั้นตอนในการดําเนินการทดสอบ O-NET ทั้ง 2 ชวงช้ัน (ป.6 และม.6)  โดย สทศ. ไดผลิตสื่อ 
NIETS News จํานวน 190,800 ฉบับ  แผนพับจํานวน  20,000 แผน เพ่ือโรงเรียนไดรับสื่อจํานวน 36,000 โรงเรียน
และสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาและหนวยงานอื่น จํานวน 37,078 แหง 

ขอสังเกตจากผูประเมินเพ่ือโอกาสในการปรับปรุง 
1.  สทศ. ไดใหความสําคัญตอการบริหารจัดการดานบุคลากรเปนอยางมาก ต้ังแตการวางแผนอัตรากําลัง การสรรหา 

การอบรมพัฒนา การวางระบบประเมินผลการทํางาน ซึ่งเปนการวางรากฐานซึ่งมีความสําคัญอยางยิ่ง  
ในปงบประมาณ พ.ศ. 2551 อัตรากําลังตามแผนกําลังคน 4 ป มีจํานวน 41 คน  แตมีจํานวนบุคลากรจริง จํานวน 29 
คน ผูเช่ียวชาญ/ที่ปรึกษา 4 คน  ในจํานวนบุคลากร 29 คนน้ี เปนผูบริหาร 2 คน คือ ผูอํานวยการและรองผูอํานวยการ
นับวาจํานวนบุคลากรยังมีการใชในอัตราที่นอยกวาปริมาณงานที่มากขึ้น โดย สทศ.ยังขาดบุคลากรระดับหัวหนา
กลุมงานหลายอัตรา ซึ่งจะตองสรรหาบุคลากรเพ่ิมขึ้น อีกทั้งบุคลากรสวนใหญ มีวุฒิการศึกษาทั่วไป และมีอายุนอย
ขาดประสบการณ  ดังน้ันการพัฒนาบุคลากรดังกลาวใหมีประสบการณตรงในเรื่องการทํางานดานการทดสอบ จึง
เปนสิ่งจําเปน เชน การดูงานดานการทดสอบในและตางประเทศ การเพ่ิมความรูโดยการเชิญผูรูมาบรรยาย  การฝก
ทํางานดานตางๆกับผูเช่ียวชาญ (On the job training) หรือ แมแตการศึกษาตอเพ่ือเพ่ิมวุฒิการศึกษาใหสูงขึ้น 
นอกจากน้ีเพ่ือใหการทํางานตามภารกิจบรรลุไดทันเวลา สทศ.ตองใชผูเช่ียวชาญซ่ึงเปนบุคลากรภายนอกเปนการจาง
เปน ครั้งคราว นอกจากน้ี ยังตองมีการบริหารจัดการที่ดีโดยใชประโยชนจากระบบเครือขาย ตลอดจนการใช
เทคโนโลยีทางการศึกษาที่ทันสมัยในการจัดการทดสอบทางการศึกษาใหมากยิ่งขึ้น 
ผูประเมินจึงขอใหขอสังเกตแก สทศ. ในการใหความสําคัญกับการจัดทําองคความรูภายในองคกรและจัดเก็บอยาง
เปนระบบโดยใช เทคโนโลยีสารเทศและมีการแบงปนถายทอดภายในองคกร (Knowledge Management) ซึ่งจะเปน
อีกชองทางหน่ึงในการลดชองวางทางความรู และเพ่ิมประสบการณของบุคลากรแตละระดับ ระหวางกลุมงาน และ
ผูเช่ียวชาญภายนอกกับบุคลากรภายในองคกรอยางมีประสิทธิภาพ 

2. ในปงบประมาณ พ.ศ. 2551    สทศ.ไดใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดทดสอบและการประเมินผลทาง
การศึกษาระดับชาติโดยมีรายละเอียดดังน้ี 
1. การวางระบบฐานขอมูล โดยจัดทํา Web สําหรับใหโรงเรียน ศูนยสอบ สนามสอบ เขามาตรวจสอบรายช่ือ

นักเรียน แกไขไดตามกําหนดระยะเวลา โดยในระยะแรกใชช่ือนักเรียน รหัสประชาชน 13 หลักจากสํานักงาน
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการเปนฐาน การวางระบบฐานขอมูลผูเขาสอบ โรงเรียน สนามสอบและหองสอบ  
ไดดําเนินการสําเร็จทันการจัดสอบในป 2551 และมีการปรับปรุงระบบรวบรวม ประมวลและแสดงผลใหดีขึ้น
สําหรับป  2552 
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ขอสังเกตจากผูประเมินเพ่ือโอกาสในการปรับปรุง 
    2.  การวางระบบจัดสอบ (ออกเลขท่ีน่ังสอบ จัดหองสอบ พิมพเอกสารกํากับการสอบ) ระบบตรวจขอสอบและ

รายงานผลสอบ ประสบความสําเร็จ สามารถใชงานได และไดมีการปรับปรุงหลังการจัดสอบป 2551 ใหเปน
ระบบที่สมบูรณขึ้นโดยเปนระบบออนไลนทั้งหมด ทั้งน้ีไดพัฒนาระบบ แบบ Multi-sourcing สวนหน่ึงเปนการ
พัฒนาโดย สทศ. และอีกสวนหน่ึงโดยการเชาบริการแบบเหมาจาย นอกจากนี้ระบบสื่อสารขอมูลที่ดีและความ
รวมมือของศูนยสอบเปนปจจัยสําคัญในการประมวลผลขอมูลไดอยางครบถวน มีความถูกตองและเปนปจจุบัน
ของขอมูลโรงเรียน นักเรียน สนามสอบและหองสอบ 

 ดังน้ันเพ่ือการเพ่ิมศักยภาพในการใหบริการแกผูมีสวนไดเสียตางๆ เชน นักเรียน โรงเรียน ศูนยสอบ  ซึ่งเทคโนโลยี
ที่ทันสมัยจะชวยอํานวยความสะดวกแกผูรับบริการอยางครบวงจร จึงควรพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศขั้นตอไปให
เปนการใหบริการแบบ One Stop Service  ไดแก การจัดเลขประจําตัวสอบ การสมัครสอบ การเฉลยขอสอบ การสง
คําตอบเฉลยขอสอบ การประกาศผลสอบ การสงผลสอบ เปนตน   

3. ผูประเมินขอใหขอสังเกตแก สทศ.ใหเพ่ิมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ืออํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน
ภายในองคกรไดแกการจัดทําระบบฐานขอมูลตางๆท่ีเก่ียวกับการปฏิบัติงาน ขอมูลเพ่ือใหผูบริหารใชในการตัดสินใจ 
และขอมูลที่เก่ียวกับผลการดําเนินงานตามตัวช้ีวัดของตามคํารับรองฯขององคการมหาชน ฯลฯ นอกจากน้ีควรมีการ
ใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ืออํานวยความสะดวกในงานเลขานุการตางๆดวย เชน การนัดประชุม การติดตอ
ประสานงานตางๆระหวางกลุมงานภายในองคกร เปนตน 

4. อน่ึง ความสําเร็จในการดําเนินงานในป 2550 และป 2551 น้ีเกิดจากความสามารถในการบริหารจัดการและความรู
ความทุมเทของผูอํานวยการคนปจจุบันและบุคลากรระดับเจาหนาที่ปฏิบัติการตองทุมเทการทํางานและใชนอกเวลา
ทํางานปกติมาดําเนินงานตามภารกิจใหสําเร็จครบถวน จึงเปนความเสี่ยงหน่ึงขององคกรซึ่งตองแกไขโดยเรงสรรหา
บุคลากรระดับผูบริหารดังที่กลาวมาแลวขางตนใหรองรับกับปริมาณงานท่ีเหมาะสม  และควรจัดทํา Succession plan 
ของผูอํานวยการคนปจจุบันไปยังผูรับสืบทอดตําแหนง  และถายทอดความรูแกผูบริหารระดับสูงคนอื่นๆ เพ่ือลด
ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจากการขาดผูบริหารระดับสูงที่มีความสามารถ เมื่อผูอํานวยการคนปจจุบันจะตองครบวาระ
การทํางานในป 2553 
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ตารางสรุปผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน
สถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติ (องคการมหาชน) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551

ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงาน หนวยวัด นํ้าหนัก เกณฑการใหคะแนน ผลการดําเนินงาน

(รอยละ) 1 2 3 4 5 ผลการ คาคะแนน คะแนน

ดําเนินงาน ท่ีได ถวงนํ้าหนัก

มิติที่ 1 มิติดานประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน 40 4.1250

1 จํานวนวิชาท่ีมีแบบทดสอบผานระบบและกลไกในการผลิต

ขอสอบที่มีคุณภาพ

วิชา 5 7 8 9 10 11 11 5.0000 0.2500

2 จํานวนแบบขอสอบที่มีความเหมาะสมสําหรับชั้น ป. 6 ฉบับ 5 1 2 3 2 3.0000 0.1500

3 จํานวนแบบขอสอบที่มีความเหมาะสมสําหรับชั้น ม. 6 ฉบับ 5 2 3 4 5 6 5 4.0000 0.2000

4 จํานวนงานวิจัยที่เกี่ยวกับระบบหรือกลไกในการผลิตขอสอบ

และการจัดสอบตลอดจนมีการเผยแพร
ชิ้น 10 1 2 3 4 5 6 5.0000 0.5000

5 ระดับความสําเร็จในการประกาศผลสอบ ป.6 และม.6 ระดับ 5 5.0000

5.1 ระดับความสําเร็จในการประกาศผลสอบ ป.6 ระดับ 2.50 1 2 3 4 5 5 5.0000 0.1250

5.2 ระดับความสําเร็จในการประกาศผลสอบ ม.6 ระดับ 2.50 1 2 3 4 5 5 5.0000 0.1250

6 ระดับความสําเร็จของการแกไขปญหาการจัดทดสอบระดับชาติ

ขั้นพ้ืนฐาน ชวงชั้นที่ 2 (ประถมศึกษาปที่ 6)

ระดับ 5 1 2 3 4 5 3 3.0000 0.1500

7 ขั้นพ้ืนฐาน ชวงชั้นที่ 4 (มัธยมศึกษาปที่ 6) ระดับ 5 1 2 3 4 5 3 3.0000 0.1500

มิติที่ 2 มิติดานคุณภาพการใหบริการ 20 3.6200

8 รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ รอยละ 10 65.00 70.00 75.00 80.00 85.00 71.20 2.2400 0.2240

9 รอยละของผูเขาสอบดูกระดาษคําตอบไดภายใน 3 วันหลัง

ประกาศผลและยื่นคํารอง

รอยละ 5 60.00 70.00 80.00 90.00 100.00 100.00 5.0000 0.2500

10 รอยละของจํานวนโรงเรียนและหนวยงานที่ไดรับแจงผล

คะแนนสอบของนักเรียน คาสถิติใหกับโรงเรียน และหนวยงานที่

เกี่ยวของ ภายใน30 เมษายน 51 ตอจํานวนโรงเรียนและ

หนวยงานท่ีตองแจงผลทั้งหมด

รอยละ 5 5.0000

10.1 ระดับ ป.6 รอยละ 3 60.00 70.00 80.00 90.00 100.00 100.00 5.0000 0.1500

10.2 ระดับ ม.6 รอยละ 2 60.00 70.00 80.00 90.00 100.00 100.00 5.0000 0.1000

มิติที่ 3 มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน 15 3.0000

11 ระดับความสําเร็จของการจัดทําตนทุนตอหนวยผลผลิต ระดับ 10 1 2 3 4 5 2 2.0000 0.2000
12 ระดับความสําเร็จในการวางระบบ และวิธีการทดสอบระดับ

การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน และอุดมศึกษา ตลอดจนดานอาชีวศึกษา

ระดับ 5 1 2 3 4 5 5 5.0000 0.2500

มิติที่ 4 มิติดานการกํากับดูแลกิจการและการพัฒนาองคการ 25 4.5980

13 ระดับการพัฒนาดานการกํากับดูแลกิจการ ระดับ 10 1 2 3 4 5 4 3.9950 0.3995

14 ระดับคุณภาพของแผนปฏิบัติงาน ระดับ 10 1 2 3 4 5 5 5.0000 0.5000

15 ระดับความสําเร็จในการวางระบบฐานขอมูลและวางระบบเพ่ือ

การจัดสอบ ตรวจขอสอบและรายงานผลสอบ

ระดับ 5 1 2 3 4 5 5 5.0000 0.2500

นํ้าหนักรวม 100    คาคะแนนท่ีได 3.9735

คาคะแนนที่ได (ปรับลด 0 เน่ืองจากสง SAR ลาชา 0 วันทําการ) 3.9335

ผลคะแนน ณ เมษายน พ.ศ. 2552  
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สรุปการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551  
 สถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติ (องคการมหาชน) 

 

ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 

 ประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน           

  4.5000-5.0000         3.5000-4.4999        2.5000-3.4999        1.5000-2.4999        1.0000-1.4999 

1. จํ า น ว น วิ ช า ที่ มี
แบบทดสอบผ าน
ระบบและกลไกใน
การผลิตขอสอบที่มี
คุณภาพ 

 ผลการดําเนินงานอยูในระดับ 5 สถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติ (องคการมหาชน) ได
จัดทําแบบทดสอบท่ีผานระบบและกลไกในการผลิตขอสอบที่มีคุณภาพ 8 วิชา (8 กลุมสาระ
การเรียนรู) สําหรับช้ันมัธยมศึกษาปที่ 6 (ชวงช้ันที่ 4) และ 3 วิชา    (3 กลุมสาระการเรียนรู) 
สําหรับช้ันประถมศึกษาปที่ 6 (ชวงช้ันที่ 2) รวม 11 วิชา ทั้งน้ีตรงตามหลักเกณฑ 5 ขอ ไดแก  
1. มีการระบุระบบการผลิตขอสอบ 
2. มีการระบุกลไกการผลิตขอสอบ 
3. มีการเขียนมาตรฐานการผลิตขอสอบ 
4. มีการวิเคราะหขอสอบ  
5. มีการนําผลวิเคราะหมาปรับปรุงในการผลิตขอสอบครั้งตอไป 

   สทศ.จัดประชุมผูผลิตขอสอบ อธิบายผลวิเคราะหขอสอบรายขอและทั้งฉบับของปที่แลว แจก
ผังการออกขอสอบ ทําการผลิตและกล่ันกรองขอสอบ เขาคลัง ผูทรงคุณวุฒิอีกกลุมมาดึงขอสอบ
จัดทําฉบับ เพ่ือจัดพิมพตอไป 

   สทศ.ไดวางระบบการออกขอสอบ ดังน้ี  
1. ทําผังการออกขอสอบตามกลุมสาระการเรียนรู วัตถุประสงคในการสอนและมาตรฐานการ  

เรียนรู 
   2.  เชิญครูเกงมาออกขอสอบตามผัง 
 3. เชิญอาจารยมหาวิทยาลัยมากลั่นกรองเขาคลังและดึงขอสอบจากคลังมาจัดทําเปนฉบับใหได

จํานวนขอสอบที่เหมาะสมกับเวลา และเปนตัวแทนกลุมสาระ วัตถุประสงคในการสอบ และ
ครบทุกมาตรฐานการเรียนรูที่สําคัญ 

4. จัดทําตนฉบับและจัดพิมพตามจํานวนที่ตองการ โดยมีผูกํากับทุกขั้นตอนของกระบวนการ
พิมพขอสอบ 

   ปจจัยสนับสนุนการดําเนินงาน ไดแก 
1. งบประมาณแผนดินที่เพียงพอ  สทศ. ไดจายคาตอบแทนแกกลุมอาจารย 
2.  สทศ. ไดคัดเลือกกลุมอาจารยผูผลิตขอสอบ และผูเช่ียวชาญกล่ันกรองและจัดทําขอสอบ
เปนฉบับโดยมีคําสั่งแตงต้ัง อนุกรรมการผลิตและกลั่นกรองขอสอบ  



 รายงานผลการประเมินการปฏิบัตงิานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน  
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ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 
   ขอสังเกต : 

สทศ. มีแนวทางแกไขสําหรับป 2551ไดแก การออกขอสอบตามความรูใหมไมอิงแบบเรียนที่
ลาสมัย ไดวางมาตรฐานขอสอบโดยสังเคราะหเน้ือหารวมจากแบบเรียนทุกชนิดของช้ันเรียน  
เน้ือหารวมจากแบบเรียนสํานักพิมพตางๆกับมาตรฐานการเรียนรูตามหลักสูตรการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน แตงต้ังครูเกงออกขอสอบ และแตงต้ังกรรมการกล่ันกรองขอสอบ เพ่ือใหเกิดความ
แนใจวาไดขอสอบที่มีคุณภาพ นอกจากน้ี สทศ. ไดนําผลการวิเคราะหขอสอบรายขอและท้ัง
ฉบับ เพ่ือนําไปสูการปรับปรุงการออกขอสอบครั้งตอๆไป   

2. จํานวนแบบขอสอบ
ที่มีความเหมาะสม
สําหรับช้ัน ป. 6 

 ผลการดําเนินงาน อยูในระดับ 3  มีจํานวนแบบขอสอบที่มีความเหมาะสมสําหรับช้ัน ป. 6  ตาม
เกณฑของตัวช้ีวัดน้ี จํานวน 2 ฉบับ จากการสอบช้ัน ป. 6 ซึ่งมี 3 ฉบับ ไดแก ภาษาไทย 
คณิตศาสตร วิทยาศาสตร โดยวิชาที่ผานเกณฑของตัวช้ีวัดน้ี จํานวน 2 ฉบับ  คือ วิชา
คณิตศาสตรและวิชาวิทยาศาสตร  สวนวิชาภาษาไทยน้ัน แบบทดสอบมีคาความเที่ยง เทากับ 
0.58 ทําใหไมผานเกณฑ 

 ทั้งน้ีตามหลักเกณฑ คํานิยามแบบทดสอบท่ีมีความเหมาะสม หมายถึง 
  1. ขอสอบมี Item Content Validity 

2. แบบทดสอบมีคา rtt  � 0.7 ( คาความเที่ยง) 
3. คาความยากงายโดยเฉล่ียของขอสอบในแบบทดสอบแตละฉบับ มีคา 0.5 - 0.8 

   ปจจัยสนับสนุนการดําเนินงาน ไดแก การท่ี สทศ.ไดวางระบบการออกขอสอบ และการที่ 
สทศ. ไดกลุมอาจารยที่มีความสามารถเปนผูผลิตขอสอบ และผูเช่ียวชาญกลั่นกรองและจัดทํา
ขอสอบ เปนฉบับ นอกจากน้ี ยังเกิดจากความสามารถในการบริหารจัดสอบที่มีประสิทธิภาพ 

   ปญหาอุปสรรค : เน่ืองจากขอสอบของ สทศ.  อิงมาตรฐานการเรียนรูทุกขอ(Standard Base) 
เพ่ือใหเปนมาตรฐาน ทั้งน้ีการท่ีนักเรียนทําขอสอบไดคะแนนตํ่า ซึ่งอาจมีสาเหตุจาก 

1. การจัดการเรียนการสอนในโรงเรียนไมไดตามมาตรฐานที่ควรจะเปน   

2. ความต้ังใจในการสอบของนักเรียน 
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ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 
   ขอสังเกต : สทศ.ไดดําเนินการแกไขดังน้ี คือ  

1.  ในป 2551 หลังการประกาศผลสอบ ช้ัน ป.6  สทศ.ไดนําขอมูลจากการสอบมาวิเคราะหหา
คาสถิติแลวแจงใหหนวยงานที่เก่ียวของทราบโดยผานทางเว็บไซด  โดยแยกเปนระดับ
ตางๆ ไดแกระดับโรงเรียน ระดับเขตพ้ืนที่ ระดับสังกัด และระดับประเทศ  และจัดทํา
รายงานสรุปการจัดสอบเสนอรัฐมนตรีกระทรวงศึกษาธิการ เพ่ือใหโรงเรียนนําไป
ปรับปรุงการเรียนการสอน ตนสังกัดนําไปสนับสนุนการวางแนวทางปรับปรุงการเรียน
การสอน และรัฐมนตรีนําไปกําหนดนโยบายการศึกษาของประเทศ  

  2.  นอกจากน้ี สทศ. ยังไดจัดทําคูมือการนําคะแนน O-NET ไปใชในการปรับปรุงการเรียนการ
สอนของโรงเรียนโดยการขึ้น website เพ่ือใหโรงเรียนไดแนวทางการปรับปรุงดังกลาว 
โดยคาดหวังวาคะแนนสอบ O-NET นอกจากจะเปนตัวช้ีคุณภาพการเรียนการสอนแล
วยังเปนตัว          กระตุนใหเกิดการพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนระดับหองเรียน และ
โรงเรียนดวย         
โดยโรงเรียนหลายแหงไดนําขอมูลไปใชในการทบทวนแผนงานและจัดทําแผนประจําปที่  
เนนเก่ียวกับแผนการเรียนการสอนของกลุมสาระฯ แผนการสอนทั้งป(Course Syllabus) 
หรือแผนการเรียนรู หรือแผนการสรางประสบการณใหกับนักเรียน และแผนการสอนราย
ครั้ง(Lesson Plan)  ผูอํานวยการโรงเรียนควรกําหนดเวลาใหครูทําแผนการสอนรายป ตาม
กลุมสาระฯ ที่ไดรับมอบหมายลวงหนา และทําแผนการสอนรายครั้งลวงหนากอนสอน 
โดยนําคะแนน  O-NET ที่ไดรับจาก สทศ. มาถายสําเนาแจกครูที่รับผิดชอบในการสอนกลุ
มสาระน้ัน หรือระดับช้ันน้ัน เพ่ือทําความเขาใจกับตัวเลขและคาสถิติ และรวมกันปรับ
โครงสรางเวลาของช่ัวโมงที่ใชในกลุมสาระและชวงช้ัน โดยเนนวากลุมสาระที่ไดคะแนน
ตํ่าอาจเพ่ิมเวลาให และเมื่อสิ้นภาคเรียน ควรประชุมครูเพ่ือประเมินแผนการสอนรายครั้ง 
และประเมินแผนประจําป เพ่ือนําไปสู การทําแผนประจําปถัดไปที่ชัดเจน  

   ขอเสนอแนะ : 
1. สทศ.ไดมีการทําวิจัยโครงการประเมินและติดตามการนําคะแนนสอบไปใชในการ

พัฒนาการเรียนการสอนในโรงเรียน ซึ่งนํารองในโรงเรียน 10โรงเรียน หากเรงดําเนินการ
ใหมีความชัดเจนประยุกตใชไดอยางจริงจัง ก็จะไดขอมูลเก่ียวกับการนําคะแนนสอบมา
ปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนในโรงเรียนใหไดตามมาตรฐานท่ีควรจะเปน มีความเปน
รูปธรรมไดเร็วยิ่งขึ้น  
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ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 
   2.  การทําคาสถิติโดยแบงกลุมโรงเรียนตามตนสังกัดตางๆ เพ่ือใหเห็นพัฒนาการของผล

คะแนนสอบแตละกลุมโรงเรียน ในแตละสังกัด เปนรายวิชา เพ่ือเปนขอมูลเปรียบเทียบ
ในแตละปใหเห็นแนวโนมตลอดจนเปนขอมูลในการเปรียบเทียบกลุมโรงเรียนในสังกัด 
ซึ่งจะเปนประโยชนในการกระตุน การปรับปรุงและแขงขันในกลุมโรงเรียน 

  3.  หากวา สทศ. ทําวิจัยเก็บขอมูลกลุมโรงเรียน และโรงเรียนในสังกัด ที่มีการนําผลคะแนน   
O-NET ไปใชในการปรับปรุงการเรียนการสอนของโรงเรียนเปนตัวช้ีวัด และดําเนินการ
ปรับปรุง วามีผลคะแนน O-NET ดีขึ้นหรือไมในปถัดไป   จะเปนประโยชนในการติดตาม
ความกาวหนาของการปรับปรุงมาตรฐานการเรียนการสอนที่มีผลตอคะแนน O-NET ที่ดี
ขึ้นตอไป                      

3. จํานวนแบบขอสอบ
ที่มีความเหมาะสม
สําหรับช้ัน ม. 6 

 ผลการดําเนินงาน อยูในระดับ 4  มีจํานวนแบบขอสอบที่มีความเหมาะสมสําหรับช้ัน ม. 6  
ตามเกณฑของตัวช้ีวัดน้ี จํานวน 5 ฉบับ จากการสอบช้ัน ม.6 ที่มี 6 ฉบับ ไดแก ภาษาไทย 
สังคมศึกษาฯ คณิตศาสตร วิทยาศาสตร  สุขศึกษาและพลศึกษา ศิลปะ  การงานอาชีพและ
เทคโนโลยี และภาษาอังกฤษ  วิชาที่ผานเกณฑของตัวช้ีวัดน้ี จํานวน 5 ฉบับ  คือ วิชา 
ภาษาไทย สังคมศึกษาฯ คณิตศาสตร วิทยาศาสตร  และภาษาอังกฤษ    

 ฉบับที่ไมผานเกณฑของตัวช้ีวัดน้ี จํานวน 1 ฉบับ  คือ วิชาสุขศึกษาและพลศึกษา ศิลปะ   
การงานอาชีพและเทคโนโลยี โดยมีรายละเอียดดังน้ี  

       -วิชาสุขศึกษาและพลศึกษา คาความเที่ยงเทากับ 0.37  

        -วิชาศิลปะ คาความเที่ยงเทากับ 0.47  

        -วิชาการงานอาชีพและเทคโนโลยี คาความเที่ยงเทากับ 0.53  
   ทั้งน้ีตามหลักเกณฑ คํานิยามแบบทดสอบท่ีมีความเหมาะสม หมายถึง 

  1. ขอสอบมี Item Content Validity 
2. แบบทดสอบมีคา rtt  � 0.7 ( คาความเที่ยง) 

       3. คาความยากงายโดยเฉล่ียของขอสอบในแบบทดสอบแตละฉบับ มีคา 0.5 - 0.8 
   ปจจัยสนับสนุนการดําเนินงาน ไดแก การท่ี สทศ.ไดวางระบบการออกขอสอบ และการที่ 

สทศ. ไดกลุมอาจารยที่มีความสามารถเปนผูผลิตขอสอบ และผูเช่ียวชาญกลั่นกรองและจัดทํา
ขอสอบเปนฉบับ นอกจากน้ียังเกิดจากความสามารถในการบริหารจัดสอบที่มีประสิทธิภาพ 
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      สถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาต-ิ13 

สรุปการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551  
 สถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติ (องคการมหาชน) 

 

ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 
   ปญหาอุปสรรค : เน่ืองจากขอสอบของ สทศ.  อิงมาตรฐานการเรียนรูทุกขอ(Standard Base) 

เพ่ือใหเปนมาตรฐาน ทั้งน้ีนักเรียนทําขอสอบไดคะแนนตํ่า ซึ่งอาจมีสาเหตุจาก 

1. การจัดการเรียนการสอนในโรงเรียนไมไดตามมาตรฐานที่ควรจะเปน   

2. ความต้ังใจในการสอบของนักเรียน  
   ขอสังเกต : สทศ.ไดดําเนินการแกไขดังน้ี คือ  

1. ในป 2550 หลังการประกาศผลสอบ ช้ัน ม.6  สทศ.ไดสงคะแนนสอบของนักเรียน
รายบุคคล และคาสถิติพ้ืนฐานใหโรงเรียน 3,000 โรงเรียน คาสถิติใหตนสังกัด 9 แหง และ
รัฐมนตรีวาการกระทรวงศึกษาธิการ เพ่ือใหโรงเรียนนําไปปรับปรุงการเรียนการสอน  
ตนสังกัดนําไปสนับสนุนการวางแนวทางปรับปรุงการเรียนการสอน และรัฐมนตรีนําไป
กําหนดนโยบายการศึกษาของประเทศ   และในป 2551 สทศ.ไดนําขอมูลจากการสอบมา
วิเคราะหหาคาสถิติแลวแจงใหหนวยงานที่เก่ียวของทราบโดยผานทางเว็บไซด   

  2. นอกจากน้ี สทศ. ยังไดจัดทําคูมือการนําคะแนน O-NET ไปใชในการปรับปรุงการเรียนการ
สอนของโรงเรียนโดยการขึ้น website เพ่ือใหโรงเรียนใชเปนแนวทางการปรับปรุงดังกลาว 
ตอไป                                                                                                                                            

   ขอเสนอแนะ : 
1. สทศ. ไดมีการทําวิจัยโครงการประเมินและติดตามการนําคะแนนสอบไปใชในการ
พัฒนาการเรียนการสอนในโรงเรียน ซึ่งนํารองในโรงเรียน 10โรงเรียน  และแนวความคิดของ
รัฐมนตรีชวยวาการกระทรวงศึกษาธิการ(นายบุญลือ ประเสริฐโสภา) ซึ่งไดสังเกตวาคะแนน
สอบ 3 ปคอนขางตํ่า จึงไดสั่งการให สทศ. ดําเนินการทดสอบใน 100 โรงเรียน โดยนําระบบ
ไปติดต้ังตามโรงเรียน ใหนักเรียนมาทําขอสอบ และนําผลคะแนนสอบมาเปนขอมูลในการ
พัฒนาการเรียนการสอนตอไป ซึ่งหากเรงดําเนินการใหมีความชัดเจนประยุกตใชไดอยาง
จริงจัง จะเปนขอพิสูจนไดเร็วยิ่งขึ้น และสามารถปรับปรุงไดทันเหตุการณ 

2. จากการท่ี สทศ.ไดจัดทําสถิติผลคะแนนเปรียบเทียบ 3 ป  ไดแก ปการศึกษา 2548-2550 
สะทอนใหเห็นผลคะแนนท่ีตํ่าในทุกวิชา ซึ่งสะทอนใหเห็นการจัดการเรียนการสอนใน
โรงเรียนไมไดตามมาตรฐานที่ควรจะเปน ดังที่กลาวแลวขางตนโดยมีการพัฒนาการนอย
มาก จึงควรทําวิจัยเพ่ิมเติม โดยแบงกลุมโรงเรียนตามตนสังกัดตางๆ เพ่ือใหเห็นพัฒนาการ
ของผลคะแนนสอบแตละกลุมโรงเรียนต้ังแตป 2548-2551 เปนรายวิชา                                    
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      สถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาต-ิ14 

สรุปการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551  
 สถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติ (องคการมหาชน) 

 

ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 
     หากวา สทศ.ทําคาสถิติโดยแบงกลุมโรงเรียนตามตนสังกัดตางๆ เพื่อใหเห็นพัฒนาการของ

ผลคะแนนสอบแตละกลุมโรงเรียน ในแตละสังกัด เปนรายวิชา เพ่ือเปนขอมูลเปรียบเทียบ
แตละปใหเห็นแนวโนมตลอดจนเปนขอมูลในการเปรียบเทียบกลุมโรงเรียนในสังกัด จะ
เปนประโยชนในการกระตุน การปรับปรุงและแขงขันในกลุมโรงเรียน 

  3.  หากวา สทศ. ทําวิจัยเก็บขอมูลกลุมโรงเรียน และโรงเรียนในสังกัด ที่มีการนําผลคะแนน 
O-NET ไปใชในการปรับปรุงการเรียนการสอนของโรงเรียนเปนตัวช้ีวัด และดําเนินการ
ปรับปรุงวามีผลคะแนน O-NET ดีขึ้นหรือไมในปถัดไป   จะเปนประโยชนในการติดตาม
ความกาวหนาของการปรับปรุงมาตรฐานการเรียนการสอนมีผลตอคะแนน O-NET ที่ดีขึ้น
ตอไป                      

  4. มีขอสังเกตวา วิชาที่ไมผานเกณฑของตัวช้ีวัดน้ี 1 ฉบับ ไดแกวิชาสุขศึกษาและพลศึกษา 
ศิลปะ  การงานอาชีพและเทคโนโลยี   สทศ. ควรทําวิจัยแยกกลุมเด็กที่ต้ังใจสอบเขา
มหาวิทยาลัย กับเด็กที่ไมต้ังใจศึกษาตอระดับมหาวิทยาลัย วามีความสัมพันธกับผลคะแนน
สอบใน 3 วิชาน้ีหรือไม  

  5.  ควรทําวิจัยวา ผลคะแนน O-NET ของกลุมเด็กที่ต้ังใจสอบเขามหาวิทยาลัย กับ เด็กที่ไม
ต้ังใจศึกษาตอระดับมหาวิทยาลัย จะมีผลตอการต้ังใจสอบ และทําใหมีผลตอคาความยาก
งายและคาความเที่ยงหรือไม 

4. จํ านวนง าน วิ จั ยที่
เ ก่ียวกับระบบหรือ
กลไกในการผ ลิต
ขอสอบและการจัด
สอบตลอดจนมีการ
เผยแพร 

 ผลการดําเนินงานอยูที่ระดับคะแนน 5  สทศ. ไดจัดทํารายงานวิจัยที่เก่ียวของกับขอสอบและ
การจัดสอบ จํานวน 6 ฉบับ ตลอดจนมีการเผยแพรไดแก  

         1.    รายงานผลการผลิตเครื่องมือทดสอบ ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ปการศึกษา 2550 
 2.    รายงานโครงการการนําคะแนนการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพ้ืนฐาน  (O-

NET) ไปใช 
3. รายงานผลการดําเนินงานการทดสอบระดับชาติขั้นพ้ืนฐาน (O-NET) ป.6 ปการศึกษา 

2550 
4. รายงานผลการดําเนินงานการทดสอบระดับชาติขั้นพ้ืนฐาน (O-NET) ม.6 ปการศึกษา 

2550 
     5.   รายงานผลการดําเนินงานโครงการวิจัยและพัฒนารูปแบบการทดสอบทางการศึกษา

ระดับชาติขั้นพ้ืนฐาน (O-NET)ชวงช้ันที่ 2 (ประถมศึกษาปที่ 6) และชวงช้ันที่  4 
(มัธยมศึกษาปที่ 6) ปการศึกษา 2550 

  6.   รายงานผลการดําเนินงานการโครงการวิเคราะหคุณภาพขอสอบและคะแนนสอบ O-NET 
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      สถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาต-ิ15 

สรุปการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551  
 สถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติ (องคการมหาชน) 

 

ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 
   รายงานทั้ง 6 ช้ินน้ีอยูในหัวขอตอไปน้ี 

1. การวิเคราะหขอสอบ 
2. การประเมินระบบการผลิตขอสอบ  

          3. การวิเคราะหคาใชจายในการผลิตขอสอบ  
          4. การวิเคราะหคาใชจายในการจัดสอบ  

     5. การประเมินการจัดสอบ 
    ขอสังเกต :  

 รายงานการวิจัยทั้ง 6 ช้ิน ครอบคลุมเกณฑการใหคะแนนในตัวช้ีวัดน้ี โดยเก่ียวของกับขอสอบ
และการจัดสอบระดับชาติขั้นพ้ืนฐานชวงช้ันที่ 2 (ประถมศึกษาปที่ 6) และชวงช้ันที่ 4 
(มัธยมศึกษาปที่ 6) ซึ่งเน้ือหาสวนใหญเปนรายละเอียดขั้นตอนการดําเนินงาน สรุปผลการ
ดําเนินงานและแนวทางแกไขตอไป ซึ่ง สทศ.จัดพิมพและเผยแพรหนวยงานที่เก่ียวของ
โดยตรง ทําใหเกิดประโยชนอยางยิ่ง เพราะทําใหโรงเรียน เขตพื้นที่การศึกษา และหนวยงาน
ตนสังกัด ไดทราบขอมูลที่จะเปนประโยชนในการประสานการทํางานตอไป นอกจากนี้ยัง
เปนขอมูลที่หนวยงานเหลาน้ีไดใชในการวางแผนบุคลากร และการปรับปรุงการเรียนการ
สอบ นําไปสูการยกระดับมาตรฐานทางการศึกษาสูงขึ้น 

   ขอเสนอแนะ :  
1. รายงานวิจัยสวนใหญ มีรูปแบบรายงาน และภาษาที่เขาใจงาย ทําใหผูใชรายงานซึ่งมี
ความรูพ้ืนฐานแตกตางกันไดเขาใจและเกิดประโยชนตอผูใชรายงานอยางเต็มที่  

     อยางไรก็ตาม รายงานผลการดําเนินงานการโครงการวิเคราะหคุณภาพขอสอบและ
คะแนนสอบ O-NET ซึ่งมีขอมูลทางสถิติตางๆ หากวามีคําอธิบายประกอบในแตละ
ตาราง จะเปนประโยชนตอผูใชขอมูล ซึ่งไมมีความรูพ้ืนฐานทางสถิติมากขึ้น  

  2.  ในป 2551 รายงานวิจัยสวนใหญ เก่ียวของกับขอสอบและการจัดสอบระดับชาติขั้น
พ้ืนฐานชวงช้ันที่ 2 (ประถมศึกษาปที่ 6) และชวงช้ันที่ 4 (มัธยมศึกษาปที่ 6) ซึ่งเปนการ
วิจัยสรุปผลหลังการจัดสอบ 

       หากวาในป 2552 สทศ.ทําวิจัยเปนขอมูลเพ่ือรองรับเรื่องซึ่งกําลังจะดําเนินการในป
ตอๆไป ก็จะเปนประโยชนยิ่งขึ้น เชน  
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ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 
        1. งานวิจัยเก่ียวกับเรื่องการสอบ O-NET ในระบบ Online เพ่ือลดกระดาษ   

   2. งานวิจัยที่เก่ียวกับการใชผลการสอบ O-NET เพ่ือจบชวงช้ัน  จะมีประโยชนตอการ
พัฒนาการเรียนการสอนและการศึกษาโดยรวมเพ่ือเปนประโยชนในการประเมิน
คุณภาพการศึกษาโดยรวมหรือไม และมีผลกระทบในทางบวกและลบอยางไร  

   3. การวิจัยพัฒนาระบบเพ่ือเตรียมการเทียบระดับและเทียบโอนผลการเรียน 
5. ระดับความสําเร็จใน

การประกาศผลสอบ 
ป.6 และ  ม.6 

 

 5.1 ระดับความสําเร็จ
ในการประกาศผล
สอบ ป.6 

 ผลการดําเนินงานอยูในระดับ 5  เน่ืองจากการประกาศผลสอบไดกอนกําหนด ป.6 ประกาศผล
ในวันที่ 4 เมษายน 2551 จากที่แจงไวเดิม วันที่ 5 เมษายน  2551 และมีความถูกตอง100% 
จํานวนนักเรียนที่ขอมูลผลคะแนนสอบถูก 961,613 คน จากจํานวนนักเรียนที่เขาสอบ 
961,613 คน 

 5.2 ระดับความสําเร็จ
ในการประกาศผล
สอบ ม.6 

 ผลการดําเนินงานอยูในระดับ 5 เน่ืองจากการประกาศผลสอบไดกอนกําหนด ม.6 ประกาศ
ผลในวันที่ 6 เมษายน 2551 จากท่ีแจงไวเดิม วันที่ 10 เมษายน  2551 และมีความถูกตอง
100% จํานวนนักเรียนที่ขอมูลผลคะแนนสอบถูก 356,610 คน จากจํานวนนักเรียนที่เขาสอบ 
356,610 คน 

   สทศ. ไดบริหารการทดสอบโดยดําเนินงานตามข้ันตอนตางๆ ดังน้ี 
1. การเตรียมการกอนสอบ ไดแก การประชาสัมพันธเรื่องการสอบของนักเรียน ไปยัง
โรงเรียน สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา  โดยประชาสัมพันธผาน NIETS News  โปสเตอร 
และเว็บไซด 

2. จัดทําฐานขอมูลผูเขาสอบ นําขอมูลโรงเรียน นักเรียน และศูนยสอบ ไปกําหนดเลขท่ีน่ัง
สอบ และจัดหองสอบ 

3. ประชุมช้ีแจงศูนยสอบ 180 แหง เก่ียวกับการดําเนินการสอบ  
      4.  จัดสงคูมือการจัดสอบ 30,000ชุด คูมือการคุมสอบ 90,000 ชุด  และ VCD การคุมสอบ 6,000

ชุด  เพ่ือใหศูนยสอบไดศึกษาทําความเขาใจแนวทางในการจัดสอบ แ ละใหศูนยสอบมอบ
ใหสนามสอบใชในการดําเนินการสอบ                                                                                   

        5. ศูนยสอบ 180 แหงทําหนาที่ในการกํากับติดตามดูแลการจัดสอบของสนามสอบใหเปนไป
ตามคูมือการจัดสอบอยางเครงครัด ทั้งน้ีในทุกสนามสอบจะมีผูแทน สทศ.ติดตามดูแลทุก
สนาม 
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ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 
  6. การดําเนินการหลังสอบ สนามสอบทุกสนามจะกรอกขอมูลรายงานผลการดําเนินงาน

ทดสอบใหศูนยสอบและศูนยสอบนํามาสังเคราะหและสรุปรายงานรวมทั้งคาใชจายการ
จัดสอบมายัง สทศ. 

  7. การสงกระดาษคําตอบมายังสถานท่ีตรวจกระดาษคําตอบ มีเจาหนาที่ผูรับผิดชอบคอย
ตรวจนับจํานวนกลองกระดาษคําตอบ และรายการเอกสารท่ีจัดสงมาพรอมกัน ตามรายการ
ในบัญชีรับสงเอกสาร 

  8.การตรวจกระดาษคําตอบและตรวจสอบความถูกตองของกระดาษคําตอบ  โดยการตรวจ
รายช่ือ และกระดาษคําตอบของผูเขาสอบใหครบถวนกอนสงเขาเครื่องอานกระดาษ แลว
จึงใหเครื่องตรวจดวยโปรแกรมตามเฉลย 

9.ประกาศผลสอบผานทางเว็บไซด โดยใหโรงเรียนใช User Name และPassword  ของ
ตนเองในการดูผลการสอบ  

   ปจจัยสนับสนุนการดําเนินงาน ไดแก 
  1.  ศูนยสอบตองมีการ กํากับ  ติดตาม การทํางานของสนามสอบ ตามคูมือการจัดสอบอยาง

เครงครัด 
  2.  ใชเครื่องตรวจ OMR ในการตรวจขอสอบทําใหมีความถูกตอง 

   ปญหาอุปสรรค : บางศูนยสอบยังไมสามารถ  กํากับ  ติดตามการทํางานของสนามสอบ และ
โรงเรียนไดครบถวน และบางสนามสอบไมไดปฏิบัติตามแนวทางในคูมือจัดสอบฯ  โดย
เครงครัด 

   ขอสังเกต :  
1. ระบบบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ : เน่ืองจาก สทศ. ไดวางระบบการบริหารจัดการ

ทดสอบอยางรัดกุม เปนระบบ และมีการประชุมช้ีแจงตอศูนยสอบ อยางเพียงพอ มีการวาง
แผนการทํางานต้ังแตเตรียมการกอนสอบจนหลังสอบ ดังน้ันจึงสงผลใหประสบผลสําเร็จ
ในการประกาศผลสอบ ทั้งสองระดับช้ัน กอนกําหนดเวลาและถูกตอง หากวาดําเนินงาน
ในขั้นตอน 1-8 บกพรอง จะไมสามารถประกาศผลสอบผานทางเว็บไซดตามกําหนดได 

        2.  ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ : สทศ. ไดเตรียมการวางระบบเทคโนโลยีสารสนเทศดานการ  
จัดสอบต้ังแตป 2550 จางหนวยงานภายนอกมาพัฒนาโปรแกรม 9 ระบบ เชาบริการ Data 
Center ในการบริหารการผลิตขอสอบและการจัดสอบ สงผลใหประสบผลสําเร็จในการ
ประกาศผลสอบ 
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ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 
  3.  แผนงานการวางระบบฐานขอมูลโรงเรียน นักเรียน ป.6 และ ม.6  : สทศ.ไดเตรียมงานต้ังแต

ป2550 เพ่ือดําเนินงานสอบ มีนาคม ป 2551 สงผลใหประสบผลสําเร็จในการประกาศผล
สอบ เชนกัน โดยดําเนินการดังน้ี  

3.1ไดรวบรวมรายช่ือโรงเรียนและนักเรียน ป.5 และ ม.5 ของปที่ผานมา  

3.2 รวบรวมรายช่ือโรงเรียนและนักเรียน ป.6 และ ม.6 จากโรงเรียน  

3.3 เปรียบเทียบกับรหัสประชาชน 13 หลัก จากสํานักทะเบียนราษฎร กรมการปกครอง 
และรอไว เพ่ือตรวจสอบในเดือนมกราคม ป 2551 

6. ระดับความสําเร็จ
ข อ ง ก า ร แ ก ไ ข
ป ญ ห า ก า ร จั ด
ทดสอบระดับชาติ
ขั้นพ้ืนฐาน ชวงช้ัน
ที่ 2 (ประถมศึกษา
ปที่ 6) 

 ผลการดําเนินงานอยูในระดับ 3  สทศ. มีผลการดําเนินงาน ได 3 ขั้นตอน ดังน้ีคือ 
1.  จัดสงขอสอบ กระดาษคําตอบ เอกสารสําคัญ ฯลฯไปยังสนามสอบทุกสนามไดภายใน

กําหนดระยะเวลา 
2.ในวันทดสอบไมมีปญหาดังตอไปน้ี 

  2.1 การอนุญาตใหนักเรียนที่มาผิดสนามสอบเขาสอบไดไมเกินรอยละ0.1 
2.2 ซองขอสอบถูกเปดกอนการสอบ 
2.3 กระดาษคําตอบที่เก็บรวบรวมเมื่อสอบเสร็จในแตละวิชาของแตละหองสอบไมครบ 

3.สงกระดาษคําตอบกลับถึงสวนกลาง (สทศ.) ภายในระยะเวลาที่กําหนด 
   สทศ. ดําเนินงานประสบผลสําเร็จใน 3 ขั้นตอน  ทั้งน้ีการจัดทดสอบทางการศึกษาระดับชาติ

ขั้นพ้ืนฐาน (O-NET) เปนการจัดสอบใหกับนักเรียนทุกคน ซึ่งกําลังจะสําเร็จการศึกษาในแต
ละชวงช้ัน จึงเปนการดําเนินงานซึ่งมีผูเก่ียวของในขั้นตอนการทํางานเปนจํานวนมาก ดังน้ัน
ความสําเร็จของการจัดทดสอบระดับชาติ คือ ความสําเร็จในการทําใหผูเก่ียวของทุกฝายเขาใจ 

   สามารถปฏิบัติงานตามข้ันตอนการทํางานตางๆ ไดอยางถูกตอง ครบถวน ตรงตามเวลาและ 
ไมเกิดปญหา 

   อยางไรก็ตาม  เน่ืองจากมีปญหาเครื่องอานไมอานกระดาษคําตอบเกิน รอยละ 0.1 ของจํานวน
กระดาษคําตอบที่ตองอานทั้งหมด  คือ รอยละ 0.63  จํานวนกระดาษคําตอบท่ีเครื่องไมอาน 
18,319 แผน จากจํานวนกระดาษทั้งสิ้น 2,884,193 แผนจึงไมผานเกณฑขั้นที่ 4  

 จํานวนกระดาษคําตอบที่เครื่องไมอาน  วิชาภาษาไทย  6,285  แผน  วิชาคณิตศาสตร  5,844  
แผน  และวิชาวิทยาศาสตร   6,190  แผน 

 สาเหตุที่มีกระดาษคําตอบ จํานวนหนึ่งที่ไมสามารถตรวจไดเน่ืองจากนักเรียนกรอกหัว
กระดาษคําตอบไมถูกตอง จาก 3 สาเหตุไดแก นักเรียนระบายเลขที่น่ังไมครบ นักเรียนระบาย
เลขท่ีน่ังสอบผิด นักเรียนลบกระดาษคําตอบไมสะอาด 
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ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 
   ปจจัยสนับสนุนการดําเนินงาน ไดแก ศูนยสอบตองมีการ กํากับ  ติดตาม การทํางานของสนาม

สอบ ตามคูมือการจัดสอบอยางเครงครัด และ สทศ. ประสานงานและกําหนดแนวปฏิบัติ
สําหรับการทํางานใหศูนยสอบอยางชัดเจน 

   ปญหา และอุปสรรค ไดแก บางศูนยสอบยังไมสามารถ  กํากับ  ติดตามการทํางานของสนาม
สอบ และโรงเรียนไดครบถวน และ บางสนามสอบไมไดปฏิบัติตามแนวทางในคูมือจัดสอบฯ  
โดยเครงครัด 

   ขอสังเกต : ในรายงานผลการดําเนินงาน  การทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพ้ืนฐาน     
(O-NET) ชวงช้ันที่ 2(ป.6)  ปการศึกษา  2550 สทศ. ไดสรุปปญหาที่พบ ระบุแนวทางแกไข
ในเรื่องการตรวจกระดาษคําตอบไว คือ  

    1.ใหโรงเรียน Download ตัวอยางกระดาษคําตอบจาก เว็บไซด ใหนักเรียนฝกกรอก  
ฝกระบายใหชํานาญกอนสอบ  

   2. ใหสนามสอบกํากับกรรมการคุมสอบใหตรวจสอบความครบถวนและความถูกตอง
ของการกรอกขอมูลและการระบายในกระดาษคําตอบของนักเรียน 

   ขอเสนอแนะ : 
  1. เน่ืองจากเปนปแรกของการสอบชวงช้ันที่ 2(ป.6)  ซึ่งมีจํานวนศูนยสอบ 180 ศูนย จํานวน

สนามสอบ 16,318 สนาม ดังน้ัน หากวา สทศ.เก็บตัวเลขจํานวนกระดาษคําตอบที่เครื่อง
ไมอานโดยจําแนกตามศูนยสอบและสนามสอบได  ก็จะสามารถดําเนินการเตรียมพรอม
ตอศูนยสอบและสนามสอบที่มีจํานวนกระดาษคําตอบท่ีเครื่องไมอานเปนจํานวนมาก ให
สนามสอบเขมงวดในเรื่องช้ีแจงทําความเขาใจกับผูสอบ และกํากับกรรมการคุมสอบให
ตรวจสอบความครบถวนและความถูกตองของการกรอกขอมูลและการระบายใน
กระดาษคําตอบของนักเรียนในปตอไป 

  2.  เน่ืองจาก สทศ.วางระบบฐานขอมูลโรงเรียนและขอมูลนักเรียนโดยตรวจสอบกับเลขที่
บัตรประชาชนโดยใหศูนยสอบกํากับใหโรงเรียนมีการแตงต้ังผูรับผิดชอบและแกไข
ขอมูล  นอกจากน้ียังไดจัดทําคูมือการสรางฐานขอมูลของโรงเรียนและขอมูลนักเรียนเพ่ือ
การสอบผานเว็บไซดในระดับโรงเรียนและระดับศูนยสอบ หากวาในปใดฐานขอมูล
ถูกตองแลวการกําหนดรหัสเลขที่น่ังสอบ และรหัสวิชาลงในกระดาษคําตอบโดยท่ี
นักเรียนไมตองระบายกระดาษคําตอบ จะเปนแนวทางแกไขกระดาษเสียไดในอนาคต 
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7. ระดับความสํา เร็ จ

ของการแกไขปญหา
ก า ร จั ด ท ด ส อ บ
ระดับชาติขั้นพ้ืนฐาน
ช ว ง ช้ั น ที่  4
(มัธยมศึกษาปที่ 6) 

 ผลการดําเนินงาน อยูในระดับ 3   สทศ. ไดดําเนินงาน ได 3 ขั้นตอน ดังน้ีคือ 
1.  จัดสงขอสอบ กระดาษคําตอบ เอกสารสําคัญ ฯลฯไปยังสนามสอบทุกสนามไดภายใน

กําหนดระยะเวลา 
2.ในวันทดสอบไมมีปญหาดังตอไปน้ี 

  2.1 การอนุญาตใหนักเรียนที่มาผิดสนามสอบเขาสอบไดไมเกินรอยละ0.1 
2.2 ซองขอสอบถูกเปดกอนการสอบ 
2.3 กระดาษคําตอบที่เก็บรวบรวมเมื่อสอบเสร็จในแตละวิชาของแตละหองสอบไมครบ 

3.สงกระดาษคําตอบกลับถึงสวนกลาง (สทศ.) ภายในระยะเวลาที่กําหนด 
   ทั้งน้ีเน่ืองจากมีปญหาเครื่องอานไมอานกระดาษคําตอบเกิน รอยละ 0.1 ของจํานวน

กระดาษคําตอบที่ตองอานทั้งหมด  คือ รอยละ 0.47  จํานวนกระดาษคําตอบที่เครื่องไมอาน 
9,454 แผน จากจํานวนกระดาษทั้งสิ้น 1,974,615 แผนจึงไมผานเกณฑขั้นที่ 4  

   จํานวนกระดาษคําตอบที่เครื่องไมอาน  วิชาภาษาไทย  1,284  แผน  สังคมศึกษาฯ2,413 แผน
คณิตศาสตร1,840 แผน วิทยาศาสตร  1,326 แผน สุขศึกษาและพลศึกษา ศิลปะ การงานอาชีพ
และเทคโนโลยี 1,260 แผนและภาษาอังกฤษ 1,331 แผน 

   ปจจัยสนับสนุนการดําเนินงาน ไดแก ศูนยสอบตองมีการ กํากับ  ติดตาม การทํางานของ
สนามสอบ ตามคูมือการจัดสอบอยางเครงครัด และ สทศ. ประสานงานและกําหนดแนว
ปฏิบัติสําหรับการทํางานใหศูนยสอบอยางชัดเจน 

   ปญหา และอุปสรรค : จํานวนกระดาษคําตอบที่เครื่องไมอาน  เกิดจากกระดาษที่ไมได
มาตรฐานทําใหเครื่องไมสามารถอานขอมูลได  และกรณีที่นักเรียนฝนเลขที่น่ังสอบไม
ถูกตอง 

   ขอเสนอแนะ :หากวาในปใดฐานขอมูลถูกตองแลว ถากําหนดรหัสเลขที่น่ังสอบ และรหัส
วิชาลงในกระดาษคําตอบโดยท่ีนักเรียนไมตองระบายกระดาษคําตอบ จะเปนแนวทางแกไข
กระดาษเสียไดในอนาคต เชนกัน 
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 คุณภาพการใหบริการ           

  4.5000-5.0000        3.5000-4.4999        2.5000-3.4999        1.5000-2.4999        1.0000-1.4999 

8. รอยละของระดับ  
ความพึงพอใจของ
ผูรับบริการ 

 ผลการดําเนินงานอยูที่ระดับคะแนน 2.2400 จากการสํารวจโดยสํานักงานสถิติแหงชาติพบวา
ภาพรวมความพึงพอใจของผูรับบริการของโรงเรียน คิดเปนรอยละ 71.20 โดยในปน้ีไดสํารวจ
ความพึงพอใจจากงานบริการ 3 งาน ดังตอไปน้ี 
1. การใหบริการระบบรูปแบบและวิธีการจัดสอบของสถาบันฯ 
2. การใหบริการแจงผลคะแนนของผูเขาสอบและโรงเรียนที่สงนักเรียนเขาสอบ 
3. การใหบรกิารขอดูกระดาษคําตอบของผูเขาสอบ 

9. รอยละของผูเขาสอบ
ดูกระดาษคําตอบได
ภายใน  3  วั นหลั ง
ประกาศผลและยื่น 
คํารอง 

 ผลการดําเนินงาน อยูในระดับ 5  มีจํานวนนักเรียนที่ดูกระดาษคําตอบไดภายใน 3 วัน จํานวน 
658 คน จากจํานวนนักเรียนที่ยื่นคํารองขอดูกระดาษคําตอบ 658 คน คิดเปนรอยละ 100  

 ทั้งน้ี คํานิยามตามตัวช้ีวัดน้ี คือ รอยละของผูเขาสอบดูกระดาษคําตอบไดภายใน 3 วันหลัง
ประกาศผลและยื่นคํารอง  คิดจากจํานวนนักเรียนยื่นความจํานงขอดูกระดาษและเดินทางมาดู
กระดาษคําตอบตามท่ีไดแจงไว และสามารถไดดูคําตอบภายใน 3 วัน 

 เน่ืองจากการย่ืนคํารองขอดูกระดาษคําตอบ ผาน 2 ชองทาง  คือการยื่นคํารองดวยตนเอง และ
การย่ืนคํารองผานทางเว็บไซตของ สทศ. และประกาศใหผูสมัครมาดูกระดาษคําตอบตามวัน
และเวลาที่ สทศ. กําหนด มีจํานวนนักเรียนย่ืนความจํานงขอดูกระดาษจํานวนทั้งสิ้น 1,549 คน 
แตมีจํานวน 891 คน ผูที่ยื่นคํารองแลว ไมไดเดินทางมาดูกระดาษคําตอบตามท่ีไดแจงไว 
ดังน้ันผลการดําเนินงานตามตัวช้ีวัดน้ีจึงเปน รอยละ 100 

   รายละเอียดในการจัดการเรื่องการดูกระดาษคําตอบ มีดังน้ี 
รายการ จํานวนผูยื่นคํา

รอง 
จํ า น ว น ผู ม า ดู
กระดาษ 

รอยละท่ีตอบสนอง 

1.ยื่นคํารองขอดูกระดาษคําตอบดวย
ตนเอง 

292 คน 

2. ยื่นคํารองขอดูกระดาษคําตอบทาง
เว็บไซด 

1,257 คน 

658 คน ยื่นคํารองแลวมาดูที่สถาบัน
ฯไดภายใน 3วัน 
-ตอบสนอง ได  6 5 8  คน
เทากับ 100%  

   ขอสังเกต  
 1.     เน่ืองจากในป 2550 สทศ. ตองใหบริการแกผูมาดูกระดาษคําตอบ 982 คน และคํารองขอ

เฉลยขอสอบ 476 โรงเรียน แตในป 2551 ไมมีคํารองขอเฉลยขอสอบจากโรงเรียน 
เน่ืองจาก สทศ. ไดแจงใหโรงเรียนที่ตองการแบบแบบทดสอบเพ่ือตองการใชประโยชน
ทางวิชาการเก็บแบบทดสอบไวได และหากวาตองการคําเฉลย ก็แจงความประสงคได 
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             อยางไรก็ตามในป 2551 สทศ. ตองใหบริการแกผูมาดูกระดาษคําตอบ 658 คน ถึงแมวาเมื่อ

เทียบกับป 2550 มีจํานวนลดลง แตก็ควรสํารวจหาสาเหตุการยื่นคํารองขอดูกระดาษคําตอบ 
เพ่ือเปนแนวทางในการปรับปรุงการทํางานตอไป  

  2.    ทั้งน้ีหากวา สทศ. ไดนําขอสอบ และเฉลยคําตอบขึ้นเว็ปไซด และสงเฉลยใหแกทุก
โรงเรียนที่มีนักเรียนสอบแลว อาจจะลดภาระการรองขอดูคะแนนในปตอไปลงได 

10.  ผลการดําเนินงาน  อยูในระดับ  5 รอยละของจํานวนโรงเรียนและหนวยงานที่  สทศ .  
สงคะแนนใหภายใน30 เมษายน 51 ตอจํานวนโรงเรียนและหนวยงานที่ตองแจงผลทั้งหมด   
คิดเปนรอยละ 100 ทั้งสองชวงช้ัน  

  จํานวนโรงเรียนและหนวยงานที่ สทศ.ตองสงคะแนนให สําหรับช้ันป.6 เทากับ 31,648 แหง 
จํานวนโรงเรียนสามารถทราบผลคะแนนสอบและคาสถิติตางๆเทากับ 31,648 แหง คิดเปน  
รอยละ 100  

  จํานวนโรงเรียนและหนวยงานที่ สทศ. ตองสงคะแนนให สําหรับ ช้ัน ม.6 เทากับ 3,368 แหง 
โรงเรียนสามารถทราบผลคะแนนสอบและคาสถิติตางๆเทากับ 3,368  แหง คิดเปนรอยละ 100  

  สทศ. มีระบบสารสนเทศเก่ียวกับการจัดสอบ O-NET เรียกวา “ระบบจัดสอบ O-NET”ใน
วันที่ 30 เม.ย. 51 โรงเรียนสามารถใชรหัสผาน (password) และช่ือผูใช (user name) ที่ไดรับ
จากสถาบันทดสอบฯ เขาสูระบบ O-NET ทาง website www.niets.or.th เพ่ือ download  
ผลคะแนนสอบและคาสถิติตางๆ 

  สทศ. ไดสงผลคะแนนสอบและการวิเคราะหคาสถิติ ดังน้ี  
1.  ระดับโรงเรียน ไดสงรายงานผลสอบนักเรียนรายบุคคล และคาสถิติพ้ืนฐานระดับโรงเรียน  

และคาสถิติอื่นๆ เพ่ือนําไปใชในการปรับปรุงการเรียนการสอนท้ังในระดับนโยบายและ
ระดับการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 

 

รอยละของจํานวน
โ ร ง เ รี ย น แ ล ะ
หนวยงานที่ ได รับ
แจงผลคะแนนสอบ
ของนักเรียน คาสถิติ
ใหกับโรงเรียน และ
หนวยงานที่เก่ียวของ 
ภายใน30 เมษายน 
5 1  ต อ จํ า น ว น
โ ร ง เ รี ย น แ ล ะ
หนวยงานที่ตองแจง
ผลทั้งหมด 

    2.  ระดับสังกัด  ไดสงคาสถิติพ้ืนฐาน เพ่ือนําไปกําหนดนโยบายดานคุณภาพการศึกษาของ
หนวยงานเพ่ือพัฒนาโรงเรียนในสังกัดใหทัดเทียมโรงเรียนในสังกัดอื่น 

  3.  ระดับประเทศ  ไดสงคาสถิติพ้ืนฐาน  และคาสถิติอื่นๆ เพ่ือนําไปใช กําหนดนโยบาย
การศึกษาระดับประเทศ แนวโนมการพัฒนาการของนักเรียน มีความสามารถดานใด และ
คว รส ง เ ส ริ ม ด า น ใด  จั ดทํ า ร า ย ง านสรุ ป ก า ร จั ด สอบ เสนอรั ฐ มนตรี ว า ก า ร
กระทรวงศึกษาธิการ 

   ปจจัยสนับสนุนการดําเนินงาน ไดแก สถาบันทดสอบฯ มีระบบสารสนเทศเก่ียวกับการจัด
สอบ O-NET เรียกวา “ระบบจัดสอบ O-NET” 



 รายงานผลการประเมินการปฏิบัตงิานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน  
ขององคการมหาชน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551   

 

      สถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาต-ิ23 

สรุปการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551  
 สถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติ (องคการมหาชน) 

 

ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 
   ขอสังเกต 
 

 
 

 1.  สทศ.ไดใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการสอบ ทําใหมีระบบฐานขอมูล
นักเรียน   มีฐานขอมูลคะแนนสอบของนักเรียนรายวิชา รายบุคคล  และมีระบบประกาศผล
สอบ และรายงานผลใหโรงเรียนและตนสังกัด ทําใหดําเนินงานตามตัวช้ีวัดน้ีภายใน
กําหนดเวลาและถูกตองครบถวน 

  2.  สทศ. ไดสงผลคะแนนสอบและการวิเคราะหคาสถิติไปยังหนวยงานตางๆท่ีเก่ียวของใน
ระดับตางๆ โดยหวังวาขอมูลเหลาน้ีจะเปนประโยชนนําไปใชในการปรับปรุงการเรียนการ
สอน คะแนนสอบใหดีขึ้นเน่ืองจากจัดสอบทุกป นอกจากน้ียังไดทําคูมือการนําคะแนน   
O-NET ไปใชในการปรับปรุงการเรียนการสอนของโรงเรียนโดยการขึ้น website 

   ขอเสนอแนะ :   
  1.  สทศ.ควรทําแบบทดสอบประเมินความเขาใจและความตองการใชงานขอมูลสถิติของผูใช 

โดยเก็บจากหนวยงานตางๆที่ไดสงขอมูลสถิติไปเพ่ือเปนขอมูลสะทอนกลับFeedback มายัง 
สทศ. ใหทราบถึงความรูความเขาใจในขอมูลสถิติวาผูใชสามารถแปลผลขอมูลไดหรือไม 
และเพ่ือใหทราบถึงรูปแบบของรายงานวาตรงกับความตองการใชงานหรือไม เพ่ือนํามา
ปรับปรุงแกไขรูปแบบสถิติ และรายงานตอไป 

  2.    นอกจากน้ี การจัดทําสถิติเก็บขอมูลโรงเรียนที่ใชคูมือการนําคะแนน  O-NET ไปใชในการ
ปรับปรุงการเรียนการสอนของโรงเรียนเปนตัวช้ีวัด และดําเนินการปรับปรุงวามีผลคะแนน   
O-NET ดีขึ้นหรือไมในปถัดไป จะเปนขอมูลที่สําคัญและมีประโยชนตอการปรับปรุง
การศึกษาของชาติตอไป 

 ประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน           

  4.5000-5.0000        3.5000-4.4999        2.5000-3.4999        1.5000-2.4999        1.0000-1.4999 

11. ระดับความสํ า เร็ จ
ของการจัดทําตนทุน
ตอหนวยผลผลิต 

 ผลการดําเนินงาน อยูในระดับ 2  เน่ืองจากดําเนินงานใน 2 ขั้นตอนแรก ทั้งน้ีไมได
ดําเนินงานตามข้ันตอนท่ี 3  ตามเกณฑการใหคะแนนในคํารับรองฯของตัวช้ีวัดน้ี ซึ่งเปน
ตัวช้ีวัดภาคบังคับที่ใชในการประเมินผลประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551 ทุกองคการมหาชน 

   สทศ.ไดดําเนินงานใน 2 ขั้นตอนแรก ไดแก ขั้นตอนที่1 ไดมีการมอบหมายผูรับผิดชอบใน
การจัดทําตนทุนตอหนวยผลผลิต และมีการอบรมเก่ียวกับหลักเกณฑและวิธีการจัดทําตนทุน
ตอหนวยตามท่ีกรมบัญชีกลางกําหนด  และข้ันตอนที่ 2 มีฐานขอมูลที่ใชในการคํานวณ
ตนทุนตอหนวยผลผลิต 



 รายงานผลการประเมินการปฏิบัตงิานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน  
ขององคการมหาชน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551   

 

      สถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาต-ิ24 

สรุปการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551  
 สถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติ (องคการมหาชน) 

 

ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 
   ทั้งน้ี สทศ.สามารถจัดทําบัญชีตนทุนตอหนวยผลผลิตตามภารกิจหลักได โดยผลคํานวณ

คาใชจายตอคนตอวิชาชวงช้ันที่ 2 (ป.6)เทากับ 67.92 บาท และชวงช้ันที่ 4 (ม.6) เทากับ 
63.36 บาท โดยใชเกณฑคาใชจาย ไมไดใชเกณฑการคิดตนทุนตามกรมบัญชีกลาง แต สทศ.
ใชเปนขอมูลเพ่ือของบประมาณเปนหลัก 

   ปญหา และอุปสรรค : การคํานวณตนทุนตอหนวยตามที่กรมบัญชีกลางกําหนด  เปนการ
คํานวณแบบตนทุน(Cost) ซึ่งตองมีการปนสวนคาใชจายทางออมน้ัน สทศ.แจงวาไมคอยมี
ความเหมาะสมกับองคกรนัก สทศ.พิจารณาวาการจัดทําบัญชีตนทุนตอหนวยผลผลิตตาม
ภารกิจไดโดยคํานวณเกณฑคาใชจาย (Expense)จะมีความถูกตองเหมาะสมกวาและสามารถ
ใชเปนขอมูลในการของบประมาณประจําปไดดวย 

 ขอสังเกตของผูประเมิน: เกณฑการจัดทําตนทุนของกรมบัญชีกลางมีวัตถุประสงคเพ่ือเปน
ขอมูลในการปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางาน โดยช้ีใหเห็นถึงสาเหตุของกิจกรรมที่ทําให
ตนทุนสูงเพ่ือหาทางแกไขตอไป 

12.   ผลการดําเนินงาน อยูในระดับ 5 สทศ.วางระบบการบริหารการทดสอบในแตละระดับ
การศึกษา ขั้นพ้ืนฐาน โดยผานการพิจารณาจากคณะกรรมการบริหาร และมีการประเมินระบบ
ที่พัฒนาขึ้น และมีการจัดพิมพ และเผยแพร  ทั้งน้ี สทศ. ไดรับงบประมาณในป 2551เฉพาะ
ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  เน่ืองจากระบุเง่ือนไขไวในคํารับรองฯ ใหอนุโลมประเมินเฉพาะ
ระดับการศึกษาที่ไดรับเงินงบประมาณเทาน้ัน จึงมีผลการดําเนินงานในระดับ 5 

  สทศ. ไดดําเนินงานดังน้ีคือ  
1 .    สทศ .ได ว า งระบบและกลไกในการจั ดสอบโดยมี คณะกรรมการ  2  คณะ  

คณะอนุกรรมการ 8 คณะ และคณะทํางาน 3 คณะ 
 

ระดับความสําเร็จใน
การวางระบบ  และ
วิธีการทดสอบระดับ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน
แ ล ะ อุ ด ม ศึ ก ษ า
ต ล อ ด จ น ด า น
อาชีวศึกษา 

2.   แตงต้ังคณะอนุกรรมการวางระบบข้ึน 3 ชุด ไดแก คณะอนุกรรมการวางระบบและวิธีการ
ทดสอบและประเมินผลการศึกษาระดับชาติขั้นพ้ืนฐาน คณะอนุกรรมการวางระบบและ
วิธีการทดสอบและประเมินผลการศึกษาอาชีวศึกษา และคณะอนุกรรมการวางระบบและ
วิธีการทดสอบและประเมินผลการศึกษาขั้นอุดมศึกษา เมื่อวันที่ 11กุมภาพันธ 2550 

     3. คณะกรรมการบริหารเห็นชอบในหลักการวางระบบและวิธีการทดสอบและประเมินผล
การศึกษาระดับชาติในแตละระดับการศึกษา 3 ชุด และเห็นชอบโครงสรางกระบวนการ
ทดสอบในแตละระดับการศึกษา   ตลอดจนใหนําโครงสรางและกระบวนการทดสอบมา
เปนแนวปฏิบัติ      



 รายงานผลการประเมินการปฏิบัตงิานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน  
ขององคการมหาชน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551   

 

      สถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาต-ิ25 

สรุปการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551  
 สถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติ (องคการมหาชน) 

 

ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 
   สทศ.  ไดจัดทําระบบวิธีการทดสอบและประเมินผลการศึกษาระดับชาติขั้นพ้ืนฐาน  

ระดับอุดมศึกษา ตลอดจน ดานอาชีวศึกษา แตมีการประเมินระบบเฉพาะระดับชาติขั้น
พ้ืนฐาน  เน่ืองจากไดมีการนํามาใชในการทดสอบและประเมินผลการศึกษาจริงเฉพาะ
ระดับชาติขั้นพ้ืนฐาน และไดรับงบประมาณเฉพาะระดับชาติขั้นพ้ืนฐาน  นอกจากน้ีไดมีการ
จัดพิมพ และเผยแพรรายงานเก่ียวกับการจัดทําระบบวิธีการทดสอบและประเมินผล
การศึกษาระดับชาติขั้นพ้ืนฐาน   

   รายละเอียดการจัดทําระบบวิธีการทดสอบและประเมินผลการศึกษาระดับชาติขั้นพ้ืนฐาน   
มีดังน้ี 

      1.การวางระบบฐานขอมูลที่เก่ียวของกับการจัดสอบ ซึ่งมีองคประกอบไดแก  
          1.1 จัดทําโครงสรางการจัดการทดสอบ 

- แตงต้ังอนุกรรมการทุกระดับ 
- จัดเตรียมขอมูลนักเรียนสําหรับสนามสอบ 
 - จัดเตรียมสนามสอบ 
- จัดเตรียมบุคลากรกํากับการสอบ       

  1.2  จัดทําคูมือการจัดสอบทางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
- กําหนดบทบาทหนาที่ของอนุกรรมการทุกระดับ 
- กําหนดภารกิจการจัดสอบทุกระดับ 
- จัดทําตัวอยางกระดาษคําตอบและแบบฟอรมตางๆ สําหรับการคุมสอบ 

        2. การรับสงแบบทดสอบกระดาษคําตอบ เอกสารและอุปกรณสําหรับการจัดสอบ 
  2.1 จัดทําโครงสรางการรับสงแบบทดสอบ กระดาษคําตอบ 

                   - จัดทําผังโครงสรางการรับ-สงแบบทดสอบ กระดาษคําตอบ 
             2.2 กําหนดขั้นตอนการรับ-สงแบบทดสอบ กระดาษคําตอบ 
  3. การตรวจใหคะแนนและประกาศผลการสอบ 

3.1 การตรวจขอสอบ 
                  - แตงต้ังกรรมการตรวจขอสอบ 
                  - ดําเนินการตรวจใหคะแนนและประมวลผล 
           3.2 การประกาศผล 
                    - กําหนดวันประกาศผล 
                    - ประกาศผลสอบ 
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            3.3 การขอดูกระดาษคําตอบ 

                  - ประกาศกําหนดเวลาใหนักเรียนขอดูกระดาษคําตอบ 
                   - ใหนักเรียนย่ืนคํารองขอดูกระดาษคําตอบ 
                   - ใหนักเรียนมาดูกระดาษคําตอบ 

       4. การรายงานผลการทดสอบและคุณภาพการศึกษา 
 4.1 จัดทํารายงานผลการทดสอบและคุณภาพการศึกษาและสงรายงานไปยังโรงเรียน  

เขตพื้นที่การศึกษา ตนสังกัด และสงรายงานฉบับสมบูรณไปยังรัฐมนตรีฯ 
  4.2  จัดทําผลการวิเคราะหขอสอบรายขอเปนรายวิชาสงใหคณะกรรมการผูออกขอสอบ 

   ขอสังเกต 
   สทศ .ว า ง ร ะบบและกลไก ในก า ร จั ดสอบโดย มีคณะกรรมก า ร  2  คณะ  

คณะอนุกรรมการ 8 คณะ และคณะทํางาน 3 คณะ และแตงต้ังคณะอนุกรรมการวาง
ระบบขึ้น 3 ชุด เพ่ือใหมั่นใจ ในทุกขั้นตอน ไดเขียนขั้นตอนวิธีการทํางานของแตละ
ขั้นตอน กําหนดรูปแบบฟอรมตางๆ  วางแผนตารางการทํางานอยางเปนระบบ  
จัดประชุมช้ีแจงศูนยสอบ ผูที่เก่ียวของ  สรุปผลการดําเนินงาน วิเคราะหปญหาอุปสรรค 
และหาแนวทางแกไขในปตอไป 

  สิ่งที่ทําใหการดําเนินการทดสอบและประเมินผลการศึกษาระดับชาติขั้นพ้ืนฐานประสพ
ผลสําเร็จ ไดแก การทํางานของ สทศ.ที่มีการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพและหาแนว
ทางแกไขอยางทันที อยางเปนรูปธรรม ทําใหการดําเนินงานเปนระบบมีแนวทางชัดเจน
มากขึ้นตามลําดับ อันสืบเน่ืองจากมีการปรับปรุงแกไขขอบกพรองที่พบทุกป 
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 การกํากับดูแลกิจการและการพัฒนาองคกร           

   4.5000-5.0000        3.5000-4.4999        2.5000-3.4999        1.5000-2.4999        1.0000-1.4999 

13. ระดับการพัฒนาดาน
ก า ร กํ า กั บ ดู แ ล
กิจการ 

 ผลการดําเนินงานอยูในระดับคะแนน 3.9950 ในการประเมินผลจะแบงเปนประเด็นการพิจารณา 
2 ประเด็น ซึ่งสามารถสรุปผลไดดังน้ี 

  1. บทบาทและการปฏิบัติหนาท่ีของคณะกรรมการ 
 1.1 การกําหนดใหมีแผนการปฏิบัติงานระยะสั้นหรือแผนประจําป และแผนการปฏิบัติงาน

ระยะยาวหรือ แผนยุทธศาสตรเพ่ือสะทอนใหเห็นถึงทิศทางขององคการมหาชนที่ชัดเจน 
โดยพิจารณาจาก 2 สวน ไดแก  

  1.1.1    การกําหนดทิศทาง กลยุทธ นโยบายขององคการมหาชน  
 สทศ.ไดจัดใหมีขอมูลสนับสนุนการประชุมใหกับคณะกรรมการไดอยางเพียงพอ
ในการจัดทําแผนยุทธศาสตรและแผนการปฏิบัติงานประจําป มีการวิเคราะห
ปจจัยภายนอก ไดแก  วัตถุประสงคในการจัดต้ังสถาบันฯ  นโยบายในการ
ดําเนินงานตามที่คณะกรรมการบริหารระบุไว  โครงสรางองคกร และการ
วิเคราะหปจจัยภายใน ไดแก ผลการปฏิบัติงานตามนโยบายของรัฐมนตรีที่กํากับ
ดูแล  ผลการปฏิบัติงานตามกิจกรรมที่ไดรับงบประมาณ ผลการปฏิบัติงานตามมติ
คณะกรรมการบริหาร ผลการปฏิบัติงานตามแผนงานประจําป 2550  ตามแผนกล
ยุทธ 11 แผน นอกจากนี้  ยังไดนําสถานภาพตามพันธกิจ  ผูมีสวนไดเสีย และ 
สถานภาพองคกรมาประกอบในการวิเคราะห จุดแข็ง จุดออน โอกาส และ
ขอจํากัดอุปสรรคขององคกร ประกอบในการจัดทําแผน ยุทธศาสตร 4 ป 2550-
2553 

   แผนยุทธศาสตร 4 ป 2550-2553 มีรายละเอียดของแผนการดําเนินงานที่ครบถวน
และชัดเจน 5 ประเด็น คือวิสัยทัศน ภารกิจหรือพันธกิจ วัตถุประสงค/  นโยบาย 
กลยุทธและเปาหมายหลัก  

   แผนปฏิบัติงานประจําป 2551 มีเน้ือหาของแผนงาน 6 ประเด็นคือวัตถุประสงค 
เปาหมาย ขั้นตอน ระยะเวลา งบประมาณ คาใชจาย ผูรับผิดชอบ โดยมีความ
ชัดเจนและรองรับกลยุทธไดครบถวน  

   คณะกรรมการบริหารใหความเห็นชอบแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติงาน
ประจําป2551 ในวันที่ 12 ตุลาคม 2550  
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  1.1.2    การมีสวนรวมของคณะกรรมการในการกําหนดทิศทาง กลยุทธ และนโยบายของ

องคการมหาชน : คณะกรรมการบริหารและผูบริหารระดับสูงของ สทศ.ไดมีการ
ประชุมเพ่ือระดมความคิดเห็นตอทิศทางขององคการในเดือนพฤษภาคม 2550 ซึ่ง
ไดมีขอเสนอแนะดังน้ี 

  1.  ในการปฏิบัติงานของสถาบันฯ ในชวงเดือน 1 ต.ค. 2549 – 30 ก.ย. 2550 พบวา 
ไดรับงบประมาณเพ่ือจัดสอบนักเรียน ม.6 /เทียบเทาและเตรียมการจัดสอบ
นักเรียน ป.6 เทาน้ัน ซึ่งยังไมครบตามพันธกิจทุกดาน อีกทั้งไมไดรับ
งบประมาณคาใชจายในการวางระบบ ICT ซึ่งทําใหการทําฐานขอมูล และการ
ใชระบบ IT เพ่ือการบริหารและจัดการขอมูลไมสมบูรณเทาที่ควร 
ดังน้ัน สทศ. จําเปนตองประสานงานกับสํานักงบประมาณ เพ่ือไดรับ
งบประมาณเพ่ิมขึ้น  และสามารถทํางานไดครบตามพันธกิจตางๆ โดยเฉพาะ
การจัดสอบนักเรียน ป.3, ป.6,ม.3, ม.6 ไดครบทุกชวงช้ัน ตลอดจนดาน
อาชีวศึกษา และระดับอุดมศึกษา 

   2.   บุคลากรของสถาบันฯ มีจํานวนนอยกวาปริมาณงานอีกทั้งสวนใหญ มีวุฒิการ   
ศึกษาทั่วไป มีอายุนอยและขาดประสบการณ  ดังน้ันการพัฒนาบุคลากร   
ดังกลาวใหมีประสบการณตรงในเรื่องการทํางานดานการทดสอบ จึงเปนสิ่ง   
จําเปน เชน การดูงานดานการทดสอบในและตางประเทศ การเพ่ิมความรูโดย
การเชิญผูรู มาบรรยาย  การฝกทํางานดานตางๆกับผูเช่ียวชาญ (on the job 
training) หรือ แมแตการเพ่ิมวุฒิที่สูงขึ้น นอกจากน้ีจะตองสรรหาบุคลากร
เพ่ิมขึ้น เพ่ือใหรองรับงานตามพันธกิจ 

  3.   การรายงานผลตามมาตรฐานการศึกษา  
คะแนนสอบ O-NET ที่ผานมาเปนคะแนนจากการทดสอบนักเรียนช้ัน ม.6 เพียง 
5 วิชาเทาน้ัน และเปนการทดสอบความรูที่เก่ียวของกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
ซึ่งไมครบตามตัวช้ีวัดในมาตรฐานการศึกษา 
ดังน้ันในปตอไป เมื่อ สทศ. ขยายงานเพ่ิมขึ้น โดยจัดสอบ O-NET ทุกปลายชวง
ช้ัน และเพ่ิมการพัฒนาเครื่องมือวัดตาง ๆ แลวจะนําไปสูผลการประเมินทาง
การศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาได 
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  1.2 บทบาทของคณะกรรมการในการจัดใหมีและทบทวนความเพียงพอของระบบงานที่สําคัญ 
   ระบบการควบคุมภายในและการตรวจสอบภายในและระบบการบริหารความเสี่ยง 

             คณะกรรมการบริหารอนุมัติเห็นชอบรางขอบังคับคณะกรรมการบริหารฯวาดวยการ
ตรวจสอบภายใน พ.ศ. 2550   สทศ. มีระเบียบ คําสั่งเก่ียวกับการควบคุมภายในรองรับ
การทํางานแลว และไดจัดทํารายงานผลการดําเนินงานตามแนวทางการติดตาม
ประเมินผลการควบคุมภายในของคณะกรรมการตรวจเงินแผนดิน วาดวยการกําหนด
มาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. 2544  ขอ 6 

         ในป 2551 สทศ.ยังไมมีแผนการดําเนินงานดานควบคุมภายในและการตรวจสอบภายใน
และระบบการบริหารความเสี่ยงในแผนปฏิบัติงานประจําป 

          อยางไรก็ตาม คณะกรรมการบริหารติดตามรายงานการรับจายประจําเดือน ทุกเดือน ซึ่ง
รายงานไดมีการวิเคราะหเปรียบเทียบกับเดือนที่แลว และ คณะกรรมการบริหารติดตาม
ผลการตรวจสอบทางการเงินการบัญชีและพัสดุของผูตรวจสอบภายในทุกไตรมาส 

   ระบบการบริหารจัดการสารสนเทศและระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล     
ในป 2551 สทศ. มีแผนการดําเนินงานดานบริหารจัดการสารสนเทศและการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล   มีการรายงานการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน ตามแผน 2 ดาน 
ในรายงานผลการปฏิบัติงานตามแผน เพ่ือใหคณะอนุกรรมการติดตามและประเมินผล
การปฏิบัติงานพิจารณาปละ 2 ครั้ง 

  1.3 การดูแลติดตามผลการดําเนินงาน และการมอบขอสังเกต ขอเสนอแนะที่เปนประโยชน
ตอการดําเนินงาน และมีการนําไปปรับปรุงแกไขในกรณีที่ผลการดําเนินงานไมเปนไป
ตามเปาหมาย 

  1.3.1  สทศ.ไดมีการแตงต้ังคณะอนุกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานซึ่ง
ประเมินปละ 2 ครั้งโดยรายงานมีการวิเคราะหสาเหตุของการเปล่ียนแปลงหรือ
แสดงผลการดําเนินงานเทียบกับเปาหมาย 

   คณะกรรมการบริหารมีสวนรวมในการใหขอวินิจฉัยในที่ประชุมมาก (70% ของ
วาระการประชุมทั้งหมดเปนวาระเพ่ือพิจารณา) และมีการติดตามผลการดําเนินงาน
ตามขอวินิจฉัย 



 รายงานผลการประเมินการปฏิบัตงิานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน  
ขององคการมหาชน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551   

 

      สถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาต-ิ30 

สรุปการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551  
 สถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติ (องคการมหาชน) 

 

ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 
    คณะกรรมการบริหารไดมีขอเสนอแนะเก่ียวกับการติดตามและประเมินผลการ

ปฏิบัติงานดังน้ี 
1.ใหคณะอนุกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานนําเสนอขอตกลงการ
ประเมินประจําปใหคณะกรรมการพิจารณากอนชวงตนปงบประมาณ เพ่ือให
ความเห็นชอบกอน จึงไปจัดทําแผนการประเมินติดตามตอไป 

2. การประเมินติดตามควรเช่ือมโยงกับการตรวจสอบภายใน และการประเมินผล
การปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานของสํานักงาน กพร. 

  3.หัวขอในการประเมินผล ไดแก 
 3.1  การปฏิบัติงานไดครบถวนตามหนาที่ในพระราชกฤษฎีกาจัดต้ัง 
  3.2  ผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติงานป 2551 

  3.3 การบริหารจัดการนวัตกรรม 
3.4  การดําเนินงานในกรณีเปนประเด็นวิกฤติ เชนไมไดรับงบประมาณตามท่ีขอ 

  1.3.2  คณะกรรมการบริหารติดตามรายงานการรับจายประจําเดือนทุกเดือน ซึ่งรายงานได
มีการวิ เคราะห เปรียบเทียบกับเดือนที่แลวและเปรียบเทียบกับแผน  และ 
คณะกรรมการบริหารติดตามผลการตรวจสอบทางการเงินการบัญชีและพัสดุของผู
ตรวจสอบภายในทุกไตรมาสโดยมีการวิเคราะหสาเหตุของการเปล่ียนแปลงหรือ
วิเคราะหผลการดําเนินงานเทียบกับเปาหมายพรอมทั้งระบุปญหาอุปสรรค
ตลอดจนเสนอแนะแนวทางแกไขที่ชัดเจน 

   คณะกรรมการบริหารมีสวนรวมในการใหขอวินิจฉัยในที่ประชุมมาก (70% ของ
วาระการประชุมทั้งหมดเปนวาระเพ่ือพิจารณา) และมีการติดตามผลการ
ดําเนินงานตามขอวินิจฉัย 

   คณะกรรมการบริหารไดมีขอเสนอแนะเก่ียวกับการติดตามและประเมินผลดาน
การเงินดังน้ี 

1. ใหมีคณะอนุกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงานของผูตรวจสอบภายในโดยมี
กรรมการในคณะกรรมการบริหารเปนประธานอนุกรรมการและมีประธาน
อนุกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของ สทศ.เปนอนุกรรมการ
ดวย ควบคุมการตรวจสอบกลุมงาน ทุกกลุมและการเงินทุกเดือน 

  2. ใหผูอํานวยการรายงานความกาวหนาในการปฏิบัติงานและการตรวจสอบ
ภายใน และรายงานทางการเงินเสนอกรรมการบริหารทุกเดือน 



 รายงานผลการประเมินการปฏิบัตงิานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน  
ขององคการมหาชน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551   

 

      สถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาต-ิ31 

สรุปการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551  
 สถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติ (องคการมหาชน) 

 

ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 
  3. คณะกรรมการบริหารไดใหขอสังเกต เรื่องการสรุปรายงานรับจายประจําเดือน 

ควรมีรูปแบบสอดคลองกับรายไตรมาส และประจําป นอกจากนี้ใหมีการ
เปรียบเทียบเดือนน้ีกับเดือนที่แลว และเปรียบเทียบกับแผนการเบิกจาย
งบประมาณ 

  1.4 บทบาทของคณะกรรมการในการประเมินผลงานผูบริหารสูงสุด และผูบริหารระดับสูง
ขององคการมหาชน 

  1.4.1 การประเมินผลงานและการทบทวน/การกําหนดคาตอบแทนผูบริหารสูงสุด และ
ดําเนินงานใหมีการประเมินผลงานของผูบริหารระดับสูง มีการกําหนดหลักเกณฑ
ในการประเมินผลงาน และการกําหนดคาตอบแทนที่ชัดเจน 

  1 .   คณะกรรมการบริหารประเมินผูบริหารสูงสุดของ  สทศ . โดยแตง ต้ัง
คณะอนุกรรมการประ เมินผลการปฏิบั ติ ง านของ ผู อํ านวยการ  ทั้ ง น้ี
คณะกรรมการบริหารไดแตงต้ังใหรองศาสตราจารย ดร.สัมพันธ พันธพฤกษ
เปนประธานอนุกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงานของผูอํานวยการ โดย
คณะอนุกรรมการฯตองรางหลักเกณฑและวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ประจําป 2551 ใหคณะกรรมการบริหารพิจารณา 

   2.  กําหนดหลักเกณฑในการประเมินผลงานเปน  2 สวนไดแก  สวนที่หน่ึง 
ประเมินผลงานตามคํารับรองการปฏิบัติงานซึ่งผูอํานวยการลงนามไวกับ
ประธานกรรมการบริหาร นํ้าหนักรอยละ 50 และ สวนที่สอง ประเมินผลการ
ปฏิบัติงานตามนโยบายและแผนการปฏิบัติงานประจําป ซึ่งคณะกรรมการ
บริหารไดใหความเห็นชอบ น้ําหนัก  รอยละ 50 

  3.   นําผลการประเมินการปฏิบัติงานของผูอํานวยการใชในการปรับขึ้นเงินเดือน
ประจําและการปรับคาตอบแทนผันแปร  

  1.4.2  การประเมินผลงานและการทบทวน/การกําหนดคาตอบแทนผูบริหารสูง และ
ดําเนินงานใหมีการประเมินผลงานของผูบริหารระดับสูง มีการกําหนดหลักเกณฑ
ในการประเมินผลงาน และการกําหนดคาตอบแทนท่ีชัดเจน  โดยตามขอบังคับ   
คณะกรรมการบริหารวาดวยการบริหารงานบุคคลไดใหมีการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของผูบริหารระดับสูงปละ 2 ครั้ง และนําผลประเมินไปใชในการข้ึน
เงินเดือน 



 รายงานผลการประเมินการปฏิบัตงิานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน  
ขององคการมหาชน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551   

 

      สถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาต-ิ32 

สรุปการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551  
 สถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติ (องคการมหาชน) 

 

ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 
  1.5 การประชุมคณะกรรมการ/อนุกรรมการ 

1.5.1 การประชุมคณะกรรมการ/อนุกรรมการเปนรายเดือนและดําเนินการตามแผนการ
ประชุมไดอยางครบถวน  

1.5.2 การจัดเตรียมวาระการประชุมและเอกสารประกอบการประชุมสงกอน 10 วัน 
โดยไมมีครั้งใดตํ่ากวา  3 วัน การดําเนินการประชุมเปนไปตามวาระการประชุมท่ี
ไดแจงไวลวงหนาทั้งหมด 

1.5.3 การเขาประชุมของคณะกรรมการ: ระดับการมีสวนรวมของกรรมการในการเขา
ประชุมคณะกรรมการ ป2551 จํานวนครั้งที่มีการประชุม 9 ครั้ง มีคณะกรรมการ
เขาประชุม รอยละ 80 ขึ้นไป จํานวนครบ ทั้ง 9 ครั้ง 

  1.6   การเปดเผยขอมูลและความโปรงใส เปนกลไกสําคัญที่ทําใหผูมีสวนไดเสียสามารถใชเปน
ชองทางในการติดตามการปฏิบัติงานของคณะกรรมการและคณะผูบริหารได โดยขอมูล
ที่เปดเผยตองมีความถูกตอง เช่ือถือได เพียงพอและทันตอเหตุการณ 

  1.6.1 การเปดเผยขอมูลที่สําคัญขององคการในรายงานประจําป  ทั้งในดานการเงิน
และไมใชการเงินอยางถูกตอง เช่ือถือได เพียงพอและทันตอเหตุการณ  
1. ในรายงานประจําป 2550 มีรายงานผลการดําเนินงานป2550 และการใช

งบประมาณ ตลอดจนมีการวิเคราะหถึงสาเหตุของการเปล่ียนแปลงของ
ตัวเลขที่สําคัญพรอมทั้งระบุปญหาอุปสรรคในการดําเนินงาน ตลอดจนระบุ
แนวทางแกไข 

  2.  คณะกรรมการตรวจสอบอธิบายถึงความรับผิดชอบของตนในการจัดทํา
รายงาน  ทางการเงิน มีการจัดทําและเปดเผยแตไมมีการลงนามรับรอง ซึ่ง 
งบการเงินไดแก งบดุล งบกําไรขาดทุน งบกระแสเงินสด หมายเหตุประกอบ
งบการเงิน และมีการเปดเผยรายละเอียดครบถวนทั้ง 4 สวน 

  3. ดานที่ไมใชการเงิน  :มีการเปดเผยโครงสรางของคณะกรรมการและ
อนุกรรมการ  โดยระบุรายช่ือ  แตไมได เปด เผยการเข าประชุมของ
คณะกรรมการ และ ไมไดเปดเผยนโยบายการกําหนดคาตอบแทนและ
รายละเอียดคาตอบแทนของกรรมการ 

  4.  ในรายงานประจําป 2550 มีรายงานสถานภาพของพันธกิจ แผนปฏิบัติงาน
และกลยุทธ ไดแก ประวัติความเปนมาขององคการ ผลการดําเนินงานตาม
พันธกิจ ของป 2549 ผลการดําเนินงานตามแผนงานประจําป2550 ตาม
แผนกลยุทธ 11 แผน และแผนยุทธศาสตรและเปาหมายการดําเนินงาน 
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ขององคการมหาชน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551   

 

      สถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาต-ิ33 
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ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 
       ขององคการในระยะเวลา 4 ป ( พ.ศ. 2549-พ.ศ.2553) 
  5.  นโยบายและโครงสรางการกํากับดูแลกิจการขององคการ:ไมมีการเปดเผย

โดยระบุถึงนโยบาย ผลการดําเนินงานในปที่ผานมา และแผนงานในอนาคต 
และไมมีการเปดเผยสารสนเทศเก่ียวกับผูมีสวนไดเสีย 

  1.6.2 การเปดเผยขอมูลที่สําคัญใน website ขององคการ ทั้งในดานการเงินและไมใช
การเงินอยางครบถวน ถูกตอง และทันกาล ไดแก รายงานประจําป ขอมูล
โครงการลงทุนที่สําคัญ การจัดซื้อจัดจาง การแถลงทิศทางนโยบายขององคการ
โดยผูบริหาร การดําเนินงานตามนโยบายรัฐ แผนงานที่สําคัญ นโยบายการกํากับ
ดูแลกิจการที่ดี ผลการดําเนินงานทั้งการเงินและไมใชการเงินที่สําคัญ   

  2. การพัฒนาตนเองของคณะกรรมการ 
2.1    การประเมินตนเองของคณะกรรมการ ในป2551 สทศ.ไมมีการประเมินตนเองของ

คณะกรรมการ 
2.2    การสงเสริมความรูในเรื่องที่เก่ียวกับพันธกิจขององคการมหาชน สภาพแวดลอมที่มี

ผลกระทบตอองคการ และการสงเสริมความรูความสามารถของคณะกรรมการเพ่ือให
ปฏิบัติหนาที่ไดดียิ่งขึ้นไดแก การแจกคูมือ/เอกสารเก่ียวกับองคการ เชน พระราช
กฤษฎีกาจัดต้ังองคการ อํานาจหนาที่ของกรรมการ รายงานประจําป แผนยุทธศาสตร 
แจกวารสาร Asia Views ใหกรรมการทุกคน มีการจัดใหมีการอบรม หรือสัมมนา หรือ
การเยี่ยมชมการปฏิบัติงาน ในป2551จํานวน 2 ครั้ง ไดแก ครั้งที่ 1 วันที่ 14-15 เมษายน 
2551 ดูงานท่ีมหาวิทยาลัยเคมบริดจ ประเทศอังกฤษ และครั้งที่ 2 วันที่ 25-28   กันยายน 
2551 ที่บริษัท Hong Kong Examinations and Assessment Authority ประเทศฮองกง 

   ขอเสนอแนะ :   
   1.  ควรจัดใหมีการจัดทําแผนการควบคุมและตรวจสอบภายในและแผนการบริหารความเสี่ยง 

ในแผนปฏิบัติงานประจําป และคณะกรรมการบริหารติดตามผลการปฏิบัติงานราย
ไตรมาส โดยจัดใหมีการรายงานตอคณะกรรมการบริหาร และเปนวาระที่มีความสําคัญใน
ระดับองคการทุกวาระ 

    2.  ควรจัดใหมีการประเมินตนเองของคณะกรรมการ และมีการใชประโยชนจากผลการ
ประเมินตนเองของคณะกรรมการ  ทั้งน้ี ใหมีการเปดเผยผลการประเมินตนเองแก
คณะกรรมการในที่ประชุมอยางเปนทางการโดยคณะกรรมการรวมแสดงความคิดเห็น 
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       เก่ียวกับผลประเมินและกําหนดแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจนเปนรูปธรรม เพ่ือใหเกิดการ

ปรับปรุง  พัฒนาการทํางานของคณะกรรมการในปตอไป 
14. ระดับคุณภาพของ

แผนปฏิบัติงาน 
 ผลการดําเนินงานอยูในระดับคะแนน 5  ในการประเมินผลจะแบงเปนประเด็นการพิจารณา 5 
ประเด็นในการจัดทําแผนปฏิบัติงาน ซึ่งสามารถสรุปผลไดดังน้ี 

  1. ในการจัดทําแผน : แตละฝายงานเสนอแผนปฏิบัติงานและงบประมาณตอผูอํานวยการๆ 
อนุมัติแผนปฏิบัติงาน และงบประมาณ  กําหนดเปาหมายเบื้องตนจากผูอํานวยการและ 
นําเสนอ คณะกรรมการบริหารเพ่ืออนุมัติแผนปฏิบัติงานและงบประมาณ 

2. มีการวิเคราะหสภาพแวดลอม จุดแข็ง จุดออนขององคการ 
   3.    เกณฑ เปาหมายและตัวช้ีวัดของแผนสอดคลองกับวัตถุประสงค นโยบาย และพันธกิจ

หลัก คิดเปนรอยละ100 
    4.   การมีสวนรวมในการจัดทําแผนของพนักงาน และเปดกวางใหมีการสื่อสารทําความเขาใจ

ของแผนทั่วทั้งองคการ: เน่ืองจากจํานวนบุคลากรมีไมมาก แตละฝายงาน มีสวนรวมใน
การจัดแผน เสนอแผนปฏิบัติงานและงบประมาณตอผูอํานวยการ หลังจากคณะกรรมการ
บริหารอนุมัติแผนฯแลว ไดมีการสื่อสารใหพนักงานระดับตางๆ ในสายงานตางๆ รับทราบ 

 5.    การจัดทําแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ พ.ศ.2552 จัดแลวเสร็จ คณะกรรมการ
บริหารอนุมัติแผนฯเมื่อวันที่ 27 สิงหาคม 2551 

   ขอสังเกต :   
     คณะกรรมการบริหาร ไดมีบทบาทอยางมากในการกําหนดทิศทางในการจัดทําแผนปฏิบัติ

งานประจําปงบประมาณ พ.ศ.2552 โดยแกไข วิสัยทัศน และพันธกิจใหเปนเชิงรุก และให
สอดคลองกับอํานาจหนาที่ของ  สทศ . ตามพระราชกฤษฎีกาฯ  นอกจากน้ียังไดปรับ
โครงสรางองคกรใหม 

   ขอเสนอแนะ :  ในป 2551 ผูตรวจสอบภายในไดเสนอแผนการตรวจสอบ ประจําป 2552 ให
คณะกรรมการบริหาร และไดรับการอนุมัติเห็นชอบในเดือนตุลาคม 2551 ดังน้ัน การจัดทํา
แผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552  ในแผนกลยุทธ มีระบบการบริหารจัดการที่ดี 
(Good Governance) ควรบรรจุแผนงานและงบประมาณ ดานการควบคุมภายในและดาน
บรหิารความเสี่ยง ทั้งน้ีเพ่ือใหองคกรไดมีแนวทางบริหารความเสี่ยงและมีการพัฒนาระบบการ
ควบคุมภายใน เพ่ือเปนประโยชนตอการดําเนินงานตามพันธกิจ และเพ่ือมีการปรับปรุงระบบ
การบริหารงานภายในองคกรใหมีความโปรงใสและถูกตองตามระบบการควบคุมภายในตอไป 
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15. ระดับความสําเร็จ

ในการวางระบบ
ฐานขอมูลและวาง
ระบบเพ่ือการจัด
สอบ ตรวจขอสอบ
และรายงานผลสอบ 

 ผลการดําเนินงาน อยูในระดับ 5 เน่ืองจาก สทศ. ดําเนินงาน ตามเกณฑการใหคะแนนดังน้ี  
         1. มีโปรแกรมคอมพิวเตอรเพ่ือการจัดการฐานขอมูลโรงเรียน 

2. ฐานขอมูลโรงเรียนและนักเรียนมีความถูกตอง ครบถวนและทันสมัย รอยละ 100 โดย
โรงเรียนเขามาตรวจสอบและปรับปรุงฐานขอมูลจนถูกตอง 

3. มีโปรแกรมจัดสอบและโปรแกรมรายงานผลสอบซึ่งสามารถจัดสอบและทํารายงานผล
สอบใหแกโรงเรียนไดถูกตองและครบถวน 

   สทศ.ไดวางระบบฐานขอมูล โดยจัดทํา Website สําหรับใหโรงเรียน ศูนยสอบ สนามสอบ  
เขามาตรวจสอบรายช่ือนักเรียน แกไขไดตามกําหนดระยะเวลา โดยในระยะแรกใชช่ือ
นักเรียน รหัสประชาชน 13 หลักจากสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการเปนฐาน  

 ผลการดําเนินงาน :ไดวางระบบฐานขอมูลผูเขาสอบ โรงเรียน สนามสอบและหองสอบ ได
ดําเนินการจนสําเร็จในการจัดสอบ ป 2551 และมีการปรับปรุงระบบรวบรวม ประมวลและ
แสดงผลใหดีขึ้น  

   สําหรับการจัดทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพ้ืนฐาน ช้ัน ม.6 สามารถรวบรวมขอมูล
และประกาศผลไดรอยละ 100 ภายในเวลาที่กําหนด 

 สําหรับการจัดทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพ้ืนฐาน ช้ัน ป. 6 สามารถรวบรวมขอมูล
โรงเรียนและนักเรียนไดประมาณรอยละ 99 (ประมาณการจากจํานวนโรงเรียนที่รองเรียนวา
ไมไดสงขอมูลหลังปดระบบ) และตรวจขอสอบและประกาศผลสอบไดรอยละ 99.96 
(ประมาณการจากกระดาษคําตอบที่ไมสามารถหาขอมูลนักเรียนไดจากฐานขอมูล)  

   การวางระบบจัดสอบ (ออกเลขที่น่ังสอบ จัดหองสอบ พิมพเอกสารกํากับการสอบ) ระบบ
ตรวจขอสอบและรายงานผลสอบ สามารถใชงานได รายงานผลไดถูกตองครบถวน เปน
ระบบออนไลนทั้งหมด 

   ปจจัยสนับสนุนการดําเนินงาน ไดแก 
   1.   วิธีการพัฒนาระบบ แบบ Multi-sourcing สวนหน่ึงเปนการพัฒนาโดย สทศ. และอีก

สวน หน่ึงโดยการเชาบริการแบบเหมาจาย 
2. ระบบสื่อสารขอมูลที่ดีและความรวมมือของศูนยสอบเปนปจจัยสําคัญสําหรับความ

ครบถวน ความถูกตองและเปนปจจุบันของขอมูลโรงเรียน นักเรียน สนามสอบและ 
หองสอบ 

   

   



 รายงานผลการประเมินการปฏิบัตงิานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน  
ขององคการมหาชน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551   

 

      สถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาต-ิ36 

สรุปการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551  
 สถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติ (องคการมหาชน) 

 

ตัวชี้วัด สรุปผลการประเมิน 
   ปญหา และอุปสรรค : 
  1. มีการเปล่ียนแปลงระบบสื่อสารขอมูลระหวาง สทศ. กับศูนยสอบ ระหวางศูนยสอบกับ

โรงเรียน และระหวางโรงเรียน กับ สทศ. โดยหันมาใชระบบอินเทอรเน็ตแทนระบบ
จดหมาย ทําใหเกิดความสับสนและความซ้ําซอนของการจัดสงขอมูล 

2. ฐานขอมูลโรงเรียนไมเปนปจจุบัน ทําใหไมสามารถติดตามโรงเรียนในการสงขอมูล
นักเรียนไดครบถวนทันเวลา 

3. โรงเรียนและศูนยสอบตองปรับเปลี่ยนวิธีทํางานจากแบบออฟไลนเปนแบบออนไลน 
และศูนยสอบไมไดรับการฝกอบรมเก่ียวกับการใชระบบอยางทั่วถึง ทําใหโรงเรียนและ
ศูนยสอบยังไมไดใชขีดความสามารถของระบบในการปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบัน
ไดเทาที่ควร 

   ขอเสนอแนะ 

      เน่ืองจาก สทศ.วางระบบฐานขอมูลโรงเรียนและขอมูลนักเรียนโดยตรวจสอบกับเลขที่บัตร
ประชาชนโดยใหศูนยสอบกํากับใหโรงเรียนมีการแตงต้ังผูรับผิดชอบและแกไขขอมูล 
นอกจากน้ียังไดจัดทําคูมือการสรางฐานขอมูลของโรงเรียนและขอมูลนักเรียนเพ่ือการสอบ
ผานเว็บไซดในระดับโรงเรียนและระดับศูนยสอบ นับวา สทศ.ไดจัดวางระบบและสิ่ง
อํานวยความสะดวกใหพอสมควรแลว แตปญหาและอุปสรรคยังเกิดขึ้น เน่ืองจากเปนป
แรกของการจัดสอบช้ัน ป. 6 ซึ่งมีจํานวนศูนยสอบ และโรงเรียนเปนจํานวนมาก และ
ปญหาเรื่องเวลาซึ่งมีเวลาการทํางานกระช้ัน ทําใหเกิดปญหาเรื่องการสื่อสาร และความ
พรอมของบุคลากรที่เก่ียวของ ตลอดจนฐานขอมูลโรงเรียนซึ่งไมเปนปจจุบันขึ้น อยางไรก็
ตาม หากวา สทศ.ไดประสานงาน ประชาสัมพันธ ช้ีแจง ฝกอบรม และเตรียมพรอมทั้ง
บุคลากรท่ีเก่ียวของ และเตรียมพรอมตรวจสอบฐานขอมูลโรงเรียนแตเน่ินๆแลว สทศ.ก็จะ
บริหารจัดการปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น 


